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Alcaldia de Ibagué

La alcaldia de Ibagué como entidad publica territorial, garantiza el desarrollo humano, social, econémico y cultural de la ciudadania, en armonia con el medio ambiente, a través de
la implementacion de planes y programas que promueven de manera eficaz, eficiente y efectiva la gestién transparente de los recursos publicos.




PLANEACION

ESTRATEGICAY

TERRITORIAL:
Planear,
promover,
implementar y

EXTRALIMITACION
DE FUNCIONES
ASUMIENDO
JERARQUIAS DE
CARGO QUE NO LE
FUERON
ASIGNADAS

ACAPARAR Y NO
DIVULGAR LA
INFORMACION
PROPIA DE CADA
PUESTO DE
TRABAJO

FALTA DE
PERSONAL DE
PLANTA QUE
REALICE LOS
PROCESOS
MISIONALES DE LA
ENTIDAD

FALTA DE
SEGUIMIENTO
ADECUADO A LA
DURACION DE
TERMINOS EN LOS
TRAMITES Y
SERVICIOS QUE
PRESTA LA
SECRETARIA

Solicitud y/o
recibimiento
de dadivas
para el
favoritismo de
una decision

Perdida de
Imagen,
Sanciones,
perdida de
credibilidad en
la
administracion
, procesos
disciplinarios,
dafio
ambiental,
perdida de
informacion

CASI SEGURO

CATASTROFICO

EXTREMA

NO EXISTEN

CASI SEGURO

CATASTROFICO

EXTREMA

31/12/2016

01/02/2016

La radicacion del proceso se debe hacer solo en la ventanilla y cualquier informacion adicional se atendera a

traves de la direccion de la dependencia

formato para atender consultas

mensual

Seguimiento a planilla

Secretario de Planeacion

numero de consultas resueltas/ numero total de consultas solicitadas




evaluar 1as
politicas, planes,
programas y
proyectos para
cumplir con los
ideales
propuestos por la
alta direccién y
las expectativas
de la comunidad

EXTRALIMITACION
DE FUNCIONES
ASUMIENDO
JERARQUIAS DE
CARGO QUE NO LE

FUERON Perdida de
ASIGNADAS Imagen,
FALTA DE Sanciones, g
PERSONAL DE perdida de o g
PLANTA QUE Preferencia |credibilidad en| & o
REALICE LOS entre los la 2 15| < CASI |\ 1avo &
PROCESOS usuarios para [ administracion ('-})J z 5 NO EXISTEN |SEGU R ALTA
MISIONALES DE LA | la agilizacion , procesos 5| = < RO ot
ENTIDAD de tramites | disciplinarios, 6 8
FALTA DE dafio S
SEGUIMIENTO ambiental, 3
ADECUADO A LA Pperdida de
DURACION DE informacion
TERMINOS EN LOS
TRAMITES Y
SERVICIOS QUE
PRESTA LA
SECRETARIA
FUNCIONARIOS NO
CAPACITADOS DE
ACUERDO A LA
FUNCIONES QUE Perdida de
DESEMPENA Imagen, ©
DESCONOCIMIENT Sanciones, =
O POR PARTE DE perdida de Q S
LA CIUDADANIA DE | Cobro para la | credibilidad en| ww LE> < o
LOS MECANISMOS | realizacion de la @ @) = CATA ®
. - Ly < x L PROB EXTR
PARA EJERCER un tramite o [administracion| o = o NO EXISTEN STRO
- o) ) = ABLE EMA
CONTROL Y beneflc_lgr una ; p_ro_cesc_>s 7 < ﬁ FICO Q
VIGILANCIA EN EL decision disciplinarios, | & ';: 8
SECTOR PUBLICO dafio © 8
ambiental, =
PRESION DE ENTES perdida de
Y PERSONAS informacion

EXTERNAS PARA
AGILIZAR TRAMITES
Y SERVICIOS

Las respuestas de las solicitudes seran numeradas en estricto orden de fecha de radicado

el registro queda en el PISAMI

mensual

Auditoria aleatoria a 20 tramites para revisar secuencia

Secretario de Planeacion / Directores

numero de tramites auditados/numero de tramites a auditar por 100




Gestion de
evaluacion y
seguimiento:
Evaluar la
eficacia, eficiencia
y efectividad en
los procesos
institucionales;
con el fin de
detectar
desviaciones y
proponer
recomendaciones
gue permitan la
consolidacion de
la calidad y el
logro de los
objetivos
institucionales
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Trafico de influencias,
desconocimiento de
la ley y de la norma
vigente para evitar y
postergar su
aplicacion.

Uso
inadecuado,
de informacion
gue son de su
conocimientos
, Yy que gozan
de reserva

Sanciones,
perdida de
imagen y
credibilidad de
la oficina
control interno,
detrimento
patrimonial.

MAYOR

MODERADO (20)

Codigo unico
disciplinario

PROBABILIDAD

MAYOR

BAJA(10)

ANUAL

Identificar e interiorizar las faltas
discipliinarias en que se puede incurrir por la

de las actividades propias de la

ejecucion

oficina.

Actas comité técnico.
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Gestion
Educativa:
Gestionar la

calidad educativa,
el accesoy la
permanencia de
nifios, nifias y
adolescentes en
edad escolar al
sistema educativo
oficial para
garantizar el
servicio educativo
publico mediante
la definicion de
directrices
,criterios y
procedimientos
encaminado a la

Revision aleatoria de tramit

Seguimiento a ejecucion de tramites

actas de seguimientos

Mensual

N° de tramites revisados

Asesor encargado del fondo de prestaciones sociales del magisterio

Numero de tramites revisados en el afio 2016 / total de trAmites de

2016.
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Afectacion de
la imagen
instituciona,
investigacione
s, sanciones

Deficiencia en la
aditoria de matricula,
falta de sanciones,
duplicidad en el
registro de matriculas

creacion de
ambientes
escolares que
favorezcan el
proceso de
ensefianza y
aprendizaje
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GESTION DEL
SERVICIO Y
ATENCION AL
CIUDADANO:
Atender, orientar
y evaluar la
percepcion del
cliente externo
frente a los
servicios
prestados de la
Administracion
Municipal de
manera eficaz,
eficiente y
efectiva

INVESTIGACI
ONES,
SANCIONES
CLIENTELISMO , 2'SS$'PL'NAR' o
AMIGUISMO, | COBRO POR o
TRAFICODE | REALIZACIO EEFS,ZE AUS)OS o S o
> i
INFLUENCIAS, NDEUN |qroumores| 2| 2| 2
FALTA DE TRAMITE. [25n " 200 7
CONOCIMIENTO O
QUE
INCURRAN
EN ESTE
DELITO
BAJO NIVEL DE
INFORMACION, DESCONICIM
SISTEMAS IENTO DE
OBSOLETOS, LO TRAL,\%iES INEFICIENCIA
QUE HACE QUE ' |pE LOS
LOS CIUDADANOS LOQUE |- NcloNARI
REQUIERAN DE CONLLEVA A4
TRAMITADORES REQUERIR |5 cprotEC | W
QUE AGILICEN Sus | DPAPIVAS 100\ A 0s B Z| o
SERVICIOS. PORDFI’E?RTE CIUDADANOS % > E
MALA g
CIUDADANO IMAGEN Y &
PARA
CemegRr |FALTADE
CREDIBILIDA
FUNlé?gNES DENLA
e ENTIDAD
SERVIDOR
PUBLICO.

NO EXISTEN

CASI SEGURO

MAYOR

ALTO

PROBABLE

MAYOR

ALTO

01/01/2016 A 31/12/2016

REVISION ALEATORIA DE LOS TRAMITES,
SENSIBILIZACION A LOS FUNCIONARIOS PARA QUE NO

REALICEN ACTOS DE CORRUPCION, ASI MISMO SE DEBEN

APLICAR LAS NORMAS Y SANCIONAR A QUIENES LAS
INFRINJAN, PARA QUE ESTO GENERE IMPACTO ENTRE

LOS MISMOS FUNCIONARIOS

ADELANTANDO PROCESOS DE SELECCION,

TENER UNA PLANTA PROFESIONALIZADA Y
CON MERITOS, CAPACITAR DE FONDO A LOS

SERVIDORES QUE ATIENDEN A LOS
CIUDADANOS.

ACTAS DE LA REVISION DE LOS TRAMITES

01/04/2016

DIRECCION DE TALENTO HUMANO
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sanciones,
multas,
investigacione
s, perdida de
credibilidad,
perdida de
imagen

solicitud y/u
ofrecimiento
de dadivas
para el
diligenciamient
o de los
despachos
comisorios en
orden de
llegada en el
area
respectiva
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, perdida de
credibilidad,
perdida de

investgaciones
imagen

sanciones,
multas,

solicitud y/u
ofrecimiento
para expedir

de dadivas

ofrecimiento de dinerojpermisos

GESTION DE

CONTROL Y

VIGILANCIA
Viailar v




- g

s
controlalar
infracciones
urbanisticas y de
espacio publico,
el cumplimiento
de requisitos por
parte de los
establecimientos
comerciales y
velar por los
derechos del
consumidor para
obtener productos
y servicios de
calidad en el
Municipio

y/o dadivas, personal
no idonéo, falta de
controles en los
procedimientos
internos, falta de
seguimiento a las
tareas asignadas,
falta de control a las
bases de datos,
concentracion de la
informacion en una
sola personay
perdida de
informacion

solicitud y/u
ofrecimiento
de dadivas en
operativos y
visitas en el
area
respectiva

sanciones,
multas,
investgaciones
, perdida de
credibilidad,
perdida de
imagen

raravez

moderado

baja

preventivos prevenir que los operativos y las visitas se realicen conforme

alaley

raravez

moderado

baja

01-02-2016 a 31-12-2016

Visitas y operativos para verificar cumplimiento de ley

actas

4 visitas mensuales y 2 operativos mensuales

verificar el cumplimiento de la normatividad,

Director de Justicia, Orden Publico y Seguridada Ciudadan Director de Espacio

Publico y Control Urbano, comandante de Bomberos

operativos realizados

visitas realizadas/ visitas Programadas X100

/operativos programados X100
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GESTION
SOCIAL Y
COMUNITARIA:
Brindar ayuda de
una manera
eficaz, eficiente y
efectiva a la
comunidad
vulnerable y
organizaciones
sociales y
comunitarias del
Municipio de
Ibagué, mediante
la adopcion e
implementacion
de politicas y
programas que
contribuyan al
mejoramiento de
su calidad de
vida.

falso testimonio para
acceder a las ayudas

Dar Beneficios
Sociales y
Comunitarios
a personas
gue no estan
en las bases
de datos o que
no cumplen
los requisitos
exigidos

Detrimento
Patrimonial

POSIBLE

MAYOR

ALTA

Revision aleatoria de asignaciones de ayudas

IMPROBABLE

MAYOR

MODERADO

01 DE ENERO 31 DE DICIEMBRE

revision de cumplimiento de requisitos

acta de comité tecnico, actas de revision de soportes y documentos

1 avez al mes

comité tecnico, revision de soportes, documentos y gestion.

Lider de Proceso, Saecretaria de Bienestar Social o Directora Apoyo

Comunitario

Numeros de comites realizados /

revisiones realizadas / revisiones planeadas.

comites planeados




PROCESO:
GESTION
AMBIENTAL
OBJETIVO:
Gestionar la
conservacion,
restauracion y
aprovechamiento
sostenible de los
recursos
naturales y del
medio ambiente
del municipio de
Ibague, en
procura de
alcanzar calidad
ambiental para el
desarrollo
humano integral.

EXTRALIMITACION
DE FUNCIONES.
CONCENTRACION
DE PODER EN UNA
SOLA PERSONA.
FALTA DE
EFECTIVO
CONTROL POR
PARTE DE LOS
ENTES
ENCARGADOS.
INFLUENCIA DE
GRUPOS
POLITICOS QUE
AFECTAN LA TOMA
DE DESICIONES.

INFLUENCIA
S DE
TERCEROS
EN LA
ENTREGA O
SUMINISTRO
DE
MATERIALES
E INSUMOS A
USUARIOS

PERDIDA DE
IMAGEN.
PERDIDA DE
CREDIBILIDA
DY
CONFIANZA.
SANCIONES.

POSIBLE

MAYOR

ALTA

ACTA DE ENTREGA DE MATERIALES E INSUMOS

IMPROBABLE

MAYOR

MODERADA

O1 Ene. Al 31 de Dic.

Realizar informe tecnico de visita

Base de datos actualizada de solicitudes de suministro e informes

tecnicos de visita.

Trimestral

Revision Base de Datos

DIRECTOR GRUPO

Beneficiarios adjudicados que cumplen con los requisitos / Beneficarios

adjudicados * 100




GESTION DE LA
PRODUCTIVIDA
DY
DESARROLLO
ECONOMICO.
OBJETIVO:
Promover el
desarrollo
socieconomico
de los pequefios
y medianos
empresarios
formales e
informales,
mediante la
implementacion

Falta de personal
idoneo, amiguismo y
clientelismo,
inadecuada
planeacion y
favoritismo politico.

SUMINISTRO
DE BIENES Y
SERVICIOS A
PERSONAS
QUE NO
CUMPLEN
CON LOS
REQUISITOS

PERDIDA DE
CREDIBILIDA
DY
CONFIANZA,
SANCIONES,
PERDIDA DE
IMAGEN ,
PERDIDAS
ECONOMICA
S.

POSIBLE

MAYOR

ALTA

VERIFICACION PREVIA DE CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS/ ACTAS DE

ENTREGA DE MATERIALES

IMPROBABLE

MAYOR

MODERADA

01 ENERO- 31 DIC

INFORME TECNICO DE VISITA

BASE DE DATOS ACTUALIZADA

TRIMESTRAL

REVISION DE BASE DE DATOS

DIRECTOR Y SECRETARIO

No de beneficiarios que cumplen con los requisitos/ Total de usuarios

beneficiados




de programas y
proyectos
productivos que
fomenten la
competitividad,
el empleo y el
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y proyectos asi
como adelantar la
construccion y el
mantenimiento de

las obras de

infraestructura y

de Vivienda de
Interes Prioritario
VIP, que requiera
la Ciudad acordes

con las
necesidades de
desarrollo,
optimizando los
recursos
conforme a los
Planes,
Programas y
Proyectos
Municipales.

Personal encargado
de ejercer la
supervision e

interventoria sin la
idoneidad y falta de
clararidad en las
competencias del
supervisor e
interventor

concentrar la
asignacion de
multiples
supervisiones
en poco
personal y sin
conocimiento
para
realizarlos

sanciones,
hallazgos por
parte de los
entes de
control

posible

Mayor

Alta

Manual de contratacién de la alcaldia de Ibagué

posible

Mayor

Alta

Eventual ; Enero a Diciembre

Participar en la formulacion del manual de contratacion, incluyendo las
capacidades especificas y de experiencia del personal que ejerce este tipo de

funciones

Decreto de adopcion del manual de contratacion

Eventual

Revisar la idoneidad del profesional al cual se le pretende asignar la

supervision

Secretario

No. de supervision asignadas adecuadamente efectuados / No. de

supervisiones asignadas
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GESTION DE
TRANSITO,
TRANSPORTE Y
DE LA
MOVILIDAD-
Regular,
organizar y
controlar el
ejercicio del
transito,
transporte y la
movilidad del
municipio, y
administrar el
registro automotor
y de conductores
con criterios de

Desconocimiento de
las normas,
incumplimiento en la
aplicacion de los
manuales y
procedimientos
establecidos. Falta
de canales de
comunicacion entre
los directivos y los
funcionarios.

Manipulacion
del tiempo de
respuesta en
los tramites
y/o solicitudes

Sanciones,
pérdida de
credibilidad y
confianza,
pérdida de
recursos,
pérdida de
imagen

CASI SEGURO

MAYOR

(50) ALTA

Preventivo utilizacion adecuado de los medios

CASI SEGURO

MAYOR

(50) ALTA

31-12-2016

AL

01-02-2016

Revision de tramites liquidados vs. Tramites aprobados. Revision periodica del

Pisami

Reportes generados por parte del administrador del aplicativo.

Reportes generados por el Pisami

Solicitudes: quincenal
Seguimiento de tramites liquidados vs. Tramites aprobados. Revision periodica

Tramites: mensual -
del Pisami

Director Administrativo

Tramites aprobados / Tramites liqudados. - Solicitudes recibidas /

contestadas




eficiencia y
eficacia como
mecanismo para
mejorar la calidad
de vida de los
habitantes.

Aprovechamiento por
parte de algunos
usuarios de las
conexiones con
personal de la
secretaria para
obtener trato
preferencial.
Incumplimiento en la
aplicacion de los
manuales y
procedimientos
establecidos.

Trafico de
influencias

Interrupcion
del servicio,
pérdida de
imagen,
perdida de
credibilidad y
confianza

PROBABLE

MAYOR

(40) ALTA

SIN CONTROL

PROBABLE

MAYOR

(40) ALTA

31-12-2016

AL

01-02-2016

Expedicion de circulares informativas, difusion codigo de etica 'y

normatividad vigente anticorrupcion.

Actas y circulares

Cada vez que sea necesario

Seguimiento de circulares informativas y reuniones

Director Administrativo

Funcionarios socializados/Total de funcionarios
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sanciones,
perdida de

imagen , perdida

de credibilidad y
confianza

Comité Operatvio
de Eventos (COE)

2. Asistencia de
funcionarios a los
sin tener

competencia

legal

Amiguismo, clientelismo,
Intereses personales,
extralimitacion de

funciones




GESTION INTEGRAL
DEL RIESGOS,
PREVENCION Y
ATENCION A
DESASTRES Disefiar
y ejecutar acciones
constantes de
conocimiento,
reduccion del riesgo
y manejo oportuno
del desastre por la
eventual ocurrencia
de fenémenos
naturales o
antropicos,
propendiendo por
una ciudadania mas
resiliente.

Amiguismo,
clientelismo, Intereses
personales,
extralimitacion de
funciones

3.Elaboracion de
censos para
recibir ayuda
humanitaria y/o
programas de
vivienda sin ser
poblacion
afectaday /o
damnificado o
residente en
zonas
establecidas por
el POT como
Zona de riesgo.

sanciones,

perdida de
imagen , perdida
de credibilidad y

confianza

Improbable

mayor

moderado

Evitar que se utilice el ejecricio del cargo para favorecimiento a terceros

Rara vez

Moderado

Baja

1-02-2016 AL 30-12-2016

previo programacion de visita verificar concepto de riesgo en el POT Y/O - Informe de

afectacion elaborado por Bomberos y o GPAD

Base de datos de visita

mensual

verificacion de la Existencia del concepto de Riesgo y /o informe de afectacion por

bomberos y/o GPAD

director gpad y/o sevidor publico designado

(solicitudes de visitas para censo y/o infromes /No entrega de ayudas humanitarias )
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GESTION DEL
FOMENTO
CULTURALY
ARTISTICO.
Objetivo: Promover
la investigacion,
creacion, formcaion
y extension de las
diferentes
manifestaciones
atisticas a la
ciudadania, para
fomentar la
identidad e
igualdad con
enfoque
diferencial.

Trafico de influencias
y Amiguismo

Manipulacion
y uso indebido
de la
informacion
para beneficio
de terceros

Sanciones,
pérdida de
informacion,
perdida de
credibilidad y
confianza

RARA VEZ

MAYOR

BAJA

NO EXISTEN

RARA VEZ

MAYOR

BAJA

01/04/2016 al 31/12/2016

Verificacién de la informacion y salvaguarda de la misn

Formato de control de documentos e informacién

mensual

Acta de la revision de la planilla

Secretaria / Asesores

Revisiones efectuadas/ Revisiones programadas




