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Obietivo: Administrar el Sistema de Gestion de Calidad a través la ejecucion de acciones que propendan por el mejoramiento continuo de los procesos, brindando asesorias,
Jetivo: acompafiamiento y recomendaciones que fomenten la cultura de autocontrol, autogestién y autorregulacion.
Alcance: Desde la planificacién y documentacién del Sistema hasta la ejecucién y verificacién de acciones de mantenimiento y mejora del SGC
Responsable: Secretario (a) de Planeacion - Jefe Oficina de Control Interno
Proveedor Entradas Actividades Salidas Clientes
Nor_mas _tecmcas dE.) call_d,ad, Planificar la administracion y mantenimiento del sistema
Directrices Alta Direccion
Entes reguladores de calidad, R imientos de | Sistema de Gestion Planificado,
Alta Direccion, Todos los equelr;rrmen 0s de los Realizar el control de documentos documentado y con los debidos
procesos, 0cesos registros
Registros Realizar el control de registros
) o ] Actas de acompafiamiento.
Umdapies Admlnlstr_atlvas, Solicitud  de  asesoria  y Recomendaciones realizables.
tlzesr:il:glr?;;s’ i dad:nr}gdadzi acompafiamiento, solicitud de Realizar asesoria y acompafiamiento Aplica}ciones préct?cas.
| ' . cooperacion institucional Solucmngs efectivas.
genera Informacion.

Direccién de Tal H Plan de accion, cronograma Plegabl foll ) Oficina de Control Interno,
Olfr_e_ccm; g a elnlto umano, fanual. PIC. Fomentar la cultura de autocontrol egables, folletos, mensajes,| nigades Administrativas,
icina de Control Interno. capacitaciones. Estudiantes, entidades

. territoriales, ciudadania en
Elementos estratégicos - Socializar y sensibilizar el sistema Sistema Socializado general, Todos los procesos,
Documentos del Sistema Alta Direccion,

Expectativas de los ciudadanos

. Realizar control del servicio no conforme
Producto/Servicio no conforme

Todos los procesos, Alta

Direccién. Entes Certificadores Informes de auditorias - Formular, implementar y realizar seguimiento a las acciones

Informes de gestion correctivas, preventivas y/o de mejora Sistema controlado y revisado




Informes de auditorias -
Informes de gestion - Resultado
Indicadores

Realizar la revisién por la Direccién

Informes de auditorias -
Revisiones por la Direccién

Formular y realizar seguimiento a planes de mejora

Seguimiento y Medicion

Documentacion (Ver Listado Maestro de Documentos y Registros)

Ver Tablero de Indicadores

Manual Operativo de Control Interno

Procedimiento fomento cultura de autocontrol

Controles

Manual Técnico del Modelo Estandar de Control Interno - 2014,
DAFP

Ver Mapa de Riesgos

Guia No.6 Rol de las Oficinas de Control Interno, Auditoria
Interna o quien haga sus veces 2009, DAFP

Requisitos a Cumplir

Recursos

Riesgos

Calidad y oportunidad en las

Auxiliares, técnicos, tecnélogos,

Cliente asesorias y acompafiamientos Humanos ) :
o profesionales, Secretario
solicitados.
Area fisica con modulares vy
Legales Ver Normograma Infraestructura

divisiones y equipos de oficina

123,13,212,213,2.14,
MECI 2.1.5,2.2.1,22.2,2.2.3,2.3.3,
3.1,32

Tecnolbgicos Hardware y Software

4.1,42,423,42.4,551,
5.5.3,6.1,8.1,8.2.2, 85, 8.2.3,
8.4,85,83

NTCGP1000

Financieros Ver Presupuesto

Ver Mapa de Riesgos
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