
INFORME DE SEGUIMIENTO 
DERECHOS DE PETICIÓN 

1° SEMESTRE 2016 

Secretaria Administrativa 



PETICIONES RADICADAS  
ENERO-JUNIO 2016 

TOTAL DE PETICIONES 

CONTESTADAS         4.230  

TOTAL DE PETICIONES SIN 

CONTESTAR         1.973  

TOTAL DE PETICIONES 

RADICADAS         6.203  



SEGUIMIENTO A TERMINOS DE 
CONTESTACION PQRS 

PETICIONES CONTESTADAS 

TEMPORANEAS 

        

2.192  

PETICIONES CONTESTADAS 

EXTEMPORANEAS 

        

2.038  

PETICIONES SIN CONTESTAR 

VENCIDAS 

        

1.446  

PETICIONES SIN CONTESTAR EN 

TERMINOS DE RESPUESTA 

           

527  



  

INFORME DE CONTESTACION POR 
SECRETARIA 



OFICINA JURIDICA 
 



OFICINA DESPACHO  
ALCALDE 

 



SECRETARIA DE PLANEACION 
 



SECRETARIA DE GOBIERNO 
 



SECRETARIA DE HACIENDA 



SECRETARIA ADMINISTRATIVA 



SECRETARIA DE EDUCACION  



SECRETARIA DE SALUD 



SECRETARIA DE CULTURA 



SECRETARIA DE 
INFRAESTRUCTURA 



SECRETARIA DE  
DESARROLLO RURAL 



SECRETARIA DE  
BIENESTAR SOCIAL 



SECRETARIA DE  
TRANSITO 



SECRETARIA DE  
APOYO A LA GESTION 


