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La alcaldía de Ibagué como entidad pública territorial, garantiza el desarrollo humano, social, económico y cultural de la ciudadanía, en armonía con el medio ambiente, a través de la implementación de planes y 

programas que promueven de manera eficaz, eficiente y efectiva la gestión transparente de los recursos públicos. 
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EXTRALIMITACION 

DE FUNCIONES 

ASUMIENDO 

JERARQUIAS DE 

CARGO QUE NO LE 

FUERON 

ASIGNADAS

ACAPARAR Y NO 

DIVULGAR LA 

INFORMACION 

PROPIA DE CADA 

PUESTO DE 

TRABAJO

FALTA DE 

PERSONAL DE 

PLANTA QUE 

REALICE LOS 

PROCESOS 

MISIONALES DE LA 

ENTIDAD

FALTA DE 

SEGUIMIENTO 

ADECUADO A LA 

DURACION DE 

TERMINOS EN LOS 

TRAMITES Y 

SERVICIOS QUE 

PRESTA LA 

SECRETARIA L
a
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Solicitud y/o 

recibimiento 

de dadivas 

para el 

favoritismo de 

una decision

Perdida de 

Imagen, 

Sanciones, 

perdida de 

credibilidad en 

la 

administraciòn

, procesos 

disciplinarios, 

daño 

ambiental, 

perdida de 

informacion
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PLANEACION 

ESTRATEGICA Y 

TERRITORIAL: 

Planear, 

promover, 

implementar y 

evaluar las 

políticas, planes, 

programas y 

proyectos para 

cumplir con los 

ideales 

propuestos por la 

alta dirección y 

las expectativas 

de la comunidad



EXTRALIMITACION 

DE FUNCIONES 

ASUMIENDO 

JERARQUIAS DE 

CARGO QUE NO LE 

FUERON 

ASIGNADAS

FALTA DE 

PERSONAL DE 

PLANTA QUE 

REALICE LOS 

PROCESOS 

MISIONALES DE LA 

ENTIDAD

FALTA DE 

SEGUIMIENTO 

ADECUADO A LA 

DURACION DE 

TERMINOS EN LOS 

TRAMITES Y 

SERVICIOS QUE 

PRESTA LA 

SECRETARIA

FUNCIONARIOS NO 

CAPACITADOS DE 

ACUERDO A LA 

FUNCIONES QUE 

DESEMPEÑA

DESCONOCIMIENT

O POR PARTE DE 

LA CIUDADANIA DE 

LOS MECANISMOS 

PARA EJERCER 

CONTROL Y 

VIGILANCIA EN EL 

SECTOR PUBLICO
PRESION DE 

ENTES Y 

PERSONAS 

EXTERNAS PARA 

AGILIZAR 

TRAMITES Y 
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Preferencia 

entre los 

usuarios para 

la agilizacion 

de tramites

Perdida de 

Imagen, 

Sanciones, 

perdida de 

credibilidad en 

la 

administraciòn

, procesos 

disciplinarios, 

daño 

ambiental, 

perdida de 

informacion
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Cobro para la 

realizacion de 

un tramite o 

beneficiar una 

decision

Perdida de 

Imagen, 

Sanciones, 

perdida de 

credibilidad en 

la 

administraciòn

, procesos 

disciplinarios, 

daño 

ambiental, 

perdida de 

informacion
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PLANEACION 

ESTRATEGICA Y 

TERRITORIAL: 

Planear, 

promover, 

implementar y 

evaluar las 

políticas, planes, 

programas y 

proyectos para 

cumplir con los 

ideales 

propuestos por la 

alta dirección y 

las expectativas 

de la comunidad
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Normatividad
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Codigo unico 

disciplinario

Evaluacion 

comportamental 

desempeño de 

servidores 

publicos

Codigo de etica
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Gestion de 

evaluacion y 

seguimiento: 

Evaluar la 

eficacia, eficiencia 

y efectividad en 

los procesos 

institucionales; 

con el fin de 

detectar 

desviaciones y 

proponer 

recomendaciones 

que permitan la 

consolidacion de 

la calidad y el 

logro de los 

objetivos 

institucionales

Trafico de 

influencias, cambios 

de gobierno, uso 

indebido de la 

informacion

Desvio de los 

resultados  de 

la auditoria en 

beneficio 

propio o del 

auditado-

Sanciones, 

perdida de 

imagen y 

credibilidad de 

la oficina 

control interno, 

detrimento 

patrimonial.

3

C
A

T
A

S
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R
O

F
IC

A

Trafico de 

influencias, 

desconocimiento de 

la ley y de la norma 

vigente para evitar y 

postergar su 

aplicación. 

 Uso 

inadecuado, 

de informacion 

que son de su 

conocimientos

,  y que gozan 

de reserva

Sanciones, 

perdida de 

imagen y 

credibilidad de 

la oficina 

control interno, 

detrimento 

patrimonial.
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compromiso, 

prevalencia de los 

intereses particulares 

sobre generales

Inobservancia 

de principios 

eticos en el 

desarrollo,de 

las auditorias 

internas

Perdida de 

imagen y 

credibilidad.
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Codigo unico 

disciplinario
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Gestion de 

evaluacion y 

seguimiento: 

Evaluar la 

eficacia, eficiencia 

y efectividad en 

los procesos 

institucionales; 

con el fin de 

detectar 

desviaciones y 

proponer 

recomendaciones 

que permitan la 

consolidacion de 

la calidad y el 

logro de los 

objetivos 

institucionales

Trafico de 

influencias, 

desconocimiento de 

la ley y de la norma 

vigente para evitar y 

postergar su 

aplicación. 

 Uso 

inadecuado, 

de informacion 

que son de su 

conocimientos

,  y que gozan 

de reserva

Sanciones, 

perdida de 

imagen y 

credibilidad de 

la oficina 

control interno, 

detrimento 

patrimonial.
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A la hora de emitir un 

comunicado se 

puede tergiversar 

informacion de 

programas y 

proyectos 

adelantados por el  

gobierno

Manipulación 

de la 

información 

institucional 

para benefio a 

terceros

 Suministrar 

información 

erronea de la 

Administración 

municipal.
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Comuniacion y 

Gestion de las 

TICS: Difundir el 

desarrollo 

organizacional y 

la gestión 

institucional 

mediante la 

implementación 

de estrategias de 

comunicación, 

masificación de la 

conectividad para 

la comunidad y  

gobierno en línea 

haciendo uso 

adecuado de la 

imagen 

corporativa y de 

las tecnologías de 

la información y 

las 

comunicaciones, 

para  proveer  en 

forma oportuna, 

eficiente y 

transparente la 

información  

como mecanismo 

de participación 

ciudadana en los 

procesos de la 

Administración.



Manejo inadecuado 

de contraseñas, 

correos y 

plataformas 

institucionales

Discrecionalid

ad con la 

información 

confidencial 

Mala 

utilización de 

los medios de 

información 

institucional 

(sabotajes o 

envío de 

información no 

autorizada) 
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 a
p
ro

p
ia

d
a

Comuniacion y 

Gestion de las 

TICS: Difundir el 

desarrollo 

organizacional y 

la gestión 

institucional 

mediante la 

implementación 

de estrategias de 

comunicación, 

masificación de la 

conectividad para 

la comunidad y  

gobierno en línea 

haciendo uso 

adecuado de la 

imagen 

corporativa y de 

las tecnologías de 

la información y 

las 

comunicaciones, 

para  proveer  en 

forma oportuna, 

eficiente y 

transparente la 

información  

como mecanismo 

de participación 

ciudadana en los 

procesos de la 

Administración.
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Gestión 

Educativa:    

Gestionar la 

calidad educativa, 

el acceso y la 

permanencia de 

niños, niñas y 

adolescentes en 

edad escolar al 

sistema educativo 

oficial para 

garantizar el 

servicio educativo 

público mediante 

la definición de 

directrices 

,criterios y 

procedimientos 

encaminado a la 

creación de 

ambientes 

escolares que 

favorezcan el 

proceso de 

enseñanza y 

aprendizaje.

Precaria situacion 

economica del 

funcionario

Inestabilidad 

LaboralFalta 

Desconocimiento y 

faltya de aplicación 

del código ético

0

Investigacione

s, sanciones y 

perdida del 

cargo

0
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S
e
c
re

ta
rí

a
.

Gestión 

Educativa:    

Gestionar la 

calidad educativa, 

el acceso y la 

permanencia de 

niños, niñas y 

adolescentes en 

edad escolar al 

sistema educativo 

oficial para 

garantizar el 

servicio educativo 

público mediante 

la definición de 

directrices 

,criterios y 

procedimientos 

encaminado a la 

creación de 

ambientes 

escolares que 

favorezcan el 

proceso de 

enseñanza y 

aprendizaje.

Precaria situacion 

economica del 

funcionario

Inestabilidad 

LaboralFalta 

Desconocimiento y 

faltya de aplicación 

del código ético

0

Investigacione

s, sanciones y 

perdida del 

cargo

0
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2
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Gestión 

Educativa:    

Gestionar la 

calidad educativa, 

el acceso y la 

permanencia de 

niños, niñas y 

adolescentes en 

edad escolar al 

sistema educativo 

oficial para 

garantizar el 

servicio educativo 

público mediante 

la definición de 

directrices 

,criterios y 

procedimientos 

encaminado a la 

creación de 

ambientes 

escolares que 

favorezcan el 

proceso de 

enseñanza y 

aprendizaje.

Precaria situacion 

economica del 

funcionario

Inestabilidad 

LaboralFalta 

Desconocimiento y 

faltya de aplicación 

del código ético

0

Investigacione

s, sanciones y 

perdida del 

cargo

0

C
A

T
A

S
T

R
O

F
IC

O

M
O

D
E

R
A

D
A

R
e
v
is

io
n

 a
le

a
to

ri
a
 d

e
 t

ra
m

it
e
s
y
/o

  
fo

rt
a
le

c
im

ie
n

to
 d

e
l 

ta
le

n
to

 h
u

m
a
n

o
 d

e
 l

a
 S

e
c
re

ta
rí

a
 d

e
 E

d
u

c
a
c
ió

n
 m

e
d

ia
n

te
 c

a
p

a
c
it

a
c
io

n
e
s
.

R
a
ra

 v
e
z

M
o

d
e
ra

d
o

B
a
ja

1
 d

e
 e

n
e
ro

 a
 3

1
 d

e
 d

ic
ie

m
b
re



Deficiencia en la 

aditoria de matrícula, 

falta de sanciones, 

duplicidad en el 

registro de 

matrículas

0

Afectación de 

la imagen 

instituciona, 

investigacione

s, sanciones. R
A

R
A

 V
E

Z

C
A

T
A

S
T

R
O

F
IC

O

M
O

D
E

R
A

D
A

V
a
li

d
a
c
ió

n
 d

e
 l

a
 i

n
fo

rm
a
c
ió

n
 d

e
l 

S
IM

A
T

 c
o

n
 e

l 
n

u
m

e
ro

 d
e
 

e
s
tu

d
ia

n
te

s
 r

e
a
li

e
s
 m

a
tr

ic
u

la
d

o
s
 e

n
 l

a
 I

n
s
ti

tu
c
io

n
e
s
 

E
d

u
c
a
ti

v
a
s

R
a
ra

 v
e
z

M
o

d
e
ra

d
o

B
a
ja

1
 d

e
 e

n
e
ro

 a
 3

1
 d

e
 D

ic
ie

m
b
re

 d
e
 2

0
1
6

F
o
rt

a
le

c
e
r 

c
a
p
a
c
it
a
c
ió

n
 y

  
s
e
g
u
im

ie
n
to

 a
 l
a
 m

a
tr

ic
u
la

. 
V

a
lid

a
r 

la
 i
n
fo

rm
a
c
ió

n
 d

e
l 
S

IM
A

T
 c

o
n
 e

l 
n
u
m

e
ro

 d
e
 e

s
tu

d
ia

n
te

s
 r

e
a
le

s
 

m
a
tr

ic
u
la

d
o
s

A
c
ta

s
 o

 i
n
fo

rm
e
s
 d

e
 a

u
d
it
o
ri
a
s

1
 d

e
 m

a
rz

o
 a

 3
0
 d

e
 s

e
p
ti
e
m

b
re

 d
e
 2

0
1
6

6
0
 A

u
d
it
o
rí

a
s

D
ir
e
c
to

r 
d
e
 C

o
b
e
rt

u
ra

A
u
d
it
o
rí

a
s
 R

e
a
liz

a
d
a
s
 /

 A
u
d
it
o
ri
a
s
 P

ro
g
ra

m
a
d
a
s

Faltadecontrolesefec

tivosenlosrecursosde

losfondosdeservicio 

educativo.

0

Sanciones e 

investigacione

s, detrimento 

económico y 

afectación de 

la imagen 

institucional
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Gestión 

Educativa:    

Gestionar la 

calidad educativa, 

el acceso y la 

permanencia de 

niños, niñas y 

adolescentes en 

edad escolar al 

sistema educativo 

oficial para 

garantizar el 

servicio educativo 

público mediante 

la definición de 

directrices 

,criterios y 

procedimientos 

encaminado a la 

creación de 

ambientes 

escolares que 

favorezcan el 

proceso de 

enseñanza y 

aprendizaje.



Desigualdad en el 

nivel academico de 

las instituciones 

educativas. Falta de 

voluntad en la 

implementacion del 

nuevo sistema de 

asignación de cupos

0

Sanciones e 

investigacione

s, afectación 
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CLIENTELISMO , 

AMIGUISMO, 

TRAFICO DE 

INFLUENCIAS, 

FALTA DE 

CONOCIMIENTO

COBRO POR 

REALIZACIO

N DE UN 

TRAMITE.

INVESTIGACI

ONES, 

SANCIONES 

DISCIPLINARI

AS Y 

DESTITUCIO

N  PARA LOS  

SERVIDORES 

PUBLICOS 

QUE 

INCURRAN 

EN ESTE 

DELITO
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Gestión 

Educativa:    

Gestionar la 

calidad educativa, 

el acceso y la 

permanencia de 

niños, niñas y 

adolescentes en 

edad escolar al 

sistema educativo 

oficial para 

garantizar el 

servicio educativo 

público mediante 

la definición de 

directrices 

,criterios y 

procedimientos 

encaminado a la 

creación de 

ambientes 

escolares que 

favorezcan el 

proceso de 

enseñanza y 

aprendizaje.

GESTION DEL 

SERVICIO Y 

ATENCION AL 

CIUDADANO: 

Atender, orientar 

y evaluar la 

percepcion del 

cliente externo 

frente a los 

servicios 

prestados de la 

Administracion 

Municipal de 

manera  eficaz, 

eficiente y 

efectiva

N
O

 E
X

IS
T

E
N



BAJO NIVEL DE 

INFORMACION, 

SISTEMAS 

OBSOLETOS, LO 

QUE HACE QUE 

LOS CIUDADANOS 

REQUIERAN DE 

TRAMITADORES 

QUE AGILICEN SUS 

SERVICIOS.

DESCONICIM

IENTO DE 

LOS 

TRAMITES, 

LO QUE 

CONLLEVA A 

REQUERIR 

DADIVAS 

POR PARTE 

DEL 

CIUDADANO 

PARA 

EJERCER 

LAS 

FUNCIONES 

DEL 

SERVIDOR 

PÚBLICO.

INEFICIENCIA 

DE LOS 

FUNCIONARI

OS, 

DESPROTEC

CION A LOS 

CIUDADANOS 

, MALA 

IMAGEN Y 

FALTA DE 

CREDIBILIDA

D EN LA 

ENTIDAD
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ofrecimiento de 

dinero y/o dadivas, 

personal no idonéo, 

falta de controles en 

los procedimientos 

internos, falta de 

seguimiento a las 

tareas asignadas, 

falta de control a las 

bases de datos, 

concentracion de la 

informacion en una 

sola persona y 

perdida de 

información 

solicitud y/u 

ofrecimiento  

de dadivas 

para el 

diligenciamien

to de los  

despachos 

comisorios en 

orden de 

llegada en el 

area 

respectiva

sanciones,  

multas, 

investigacione

s, perdida de 

credibilidad, 

perdida de 

imagen 
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s
. 

 3
. 

A
v
is

o
 f

ija
d
o
.

Gestion en 

Salud                                

Realizar 

inspeccion, 

vigilancia y control 

al aseguramiento,  

a la prestación de 

los servicios de 

salud y a los 

factores que 

generen riesgo en 

la salud publica 

con oportunidad, 

eficacia y 

eficiencia para  

mejorar las 

condiciones en  

salud de la 

comunidad 

Ibaguereña de 

conformidad con 

la normatividad 

vigente.



DESCONOCIMIENT

O POR PARTE DE

LA CIUDADANIA DE

LOS MECANISMOS

PARA EJERCER

CONTROL Y

VIGILANCIA EN EL

SECTOR PUBLICO.

FALTA DE

EFECTIVO 

CONTROL POR

PARTE DE LOS

ENTES 

ENCARGADOS.                                                                      

FUNCIONARIOS NO

IDONEOS, SIN

PRINCIPIOS NI

VALORES.                                                                                    

SOLICITUD O

RECIBIMIENT

O DE

DADIVAS 

POR 

REALIZACIO

N DE

TRAMITES 

Sanciones, 

pérdida de la

imagen 

institucional P
ro

b
a
b
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c
a
ta

s
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c
o

E
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E
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 d
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 d
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b
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c
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 d
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V
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 d
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n
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s
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a
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u
b
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C
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e
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u
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a
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e
a
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p
o
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e
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p
e
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o
n
a
l 
o
p
e
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v
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S
e
c
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e
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a
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d
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 D
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e
c
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d
e
  

S
a
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u
b
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a
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s
u
p
e
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o
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s
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e
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o
n
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a
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s
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N
o
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e
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e
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c
a
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n
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m
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d
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N
o
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a
s
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e
a
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a
d
a
s

Gestion en 

Salud                                

Realizar 

inspeccion, 

vigilancia y control 

al aseguramiento,  

a la prestación de 

los servicios de 

salud y a los 

factores que 

generen riesgo en 

la salud publica 

con oportunidad, 

eficacia y 

eficiencia para  

mejorar las 

condiciones en  

salud de la 

comunidad 

Ibaguereña de 

conformidad con 

la normatividad 

vigente.



GESTION 

SOCIAL Y 

COMUNITARIA: 

Brindar ayuda de 

una manera 

eficaz, eficiente y 

efectiva a la 

comunidad 

vulnerable y 

organizaciones 

sociales y 

comunitarias del 

Municipio de 

Ibagué, mediante 

la adopción e 

implementación 

de políticas y 

programas que 

contribuyan al 

mejoramiento de 

su calidad de 

vida.

falso testimonio para 

acceder a las ayudas

Dar Beneficios 

Sociales y 

Comunitarios 

a personas 

que no estan 

en las bases 

de datos o que 

no  cumplen 

los requisitos 

exigidos

Detrimento 

Patrimonial
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 d
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R
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e
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1
 a

 v
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o
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e
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d
o
c
u
m

e
n
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e
s
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o
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c
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N
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e
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c
o
m
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e
s
 p
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n
e
a
d
o
s



PROCESO: 

GESTION 

AMBIENTAL                            

OBJETIVO: 

Gestionar la 

conservación, 

restauración y 

aprovechamiento 

sostenible de los 

recursos 

naturales y del 

medio ambiente 

del municipio de 

Ibague, en 

procura de 

alcanzar calidad 

ambiental para el 

desarrollo 

humano integral.

EXTRALIMITACION 

DE FUNCIONES.  

CONCENTRACION 

DE PODER EN UNA 

SOLA PERSONA.                           

FALTA DE 

EFECTIVO 

CONTROL POR 

PARTE DE LOS 

ENTES 

ENCARGADOS.  

INFLUENCIA DE 

GRUPOS 

POLITICOS QUE 

AFECTAN LA TOMA 

DE DESICIONES.

INFLUENCIA

S DE 

TERCEROS 

EN LA 

ENTREGA O 

SUMINISTRO 

DE 

MATERIALES 

E INSUMOS A 

USUARIOS

PERDIDA DE 

IMAGEN. 

PERDIDA DE 

CREDIBILIDA

D Y 

CONFIANZA. 

SANCIONES.

P
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 D

E
 M

A
T

E
R

IA
L

E
S

 E
 I

N
S

U
M

O
S

IM
P

R
O

B
A

B
L

E

M
A

Y
O

R
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Falta de personal 

idóneo, amiguismo y 

clientelismo, 

inadecuada 

planeacion y 

favoritismo politico.

SUMINISTRO 

DE BIENES Y 

SERVICIOS A 

PERSONAS 

QUE NO 

CUMPLEN 

CON LOS 

REQUISITOS

PERDIDA DE 

CREDIBILIDA

D Y 

CONFIANZA, 

SANCIONES, 

PERDIDA DE 

IMAGEN ,  

PERDIDAS 

ECONOMICA

S.

P
O
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 C
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 D

E
 M

A
T

E
R

IA
L

E
S

IM
P

R
O

B
A

B
L

E

M
A

Y
O

R
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b
e
n
e
fi
c
ia

d
o
sGESTION DE LA 

PRODUCTIVIDA

D Y 

DESARROLLO 

ECONOMICO.  

OBJETIVO: 

Promover el 

desarrollo 

socieconomico 

de los pequeños 

y medianos 

empresarios 

formales e 

informales, 

mediante la 

implementacion 

de programas y 

proyectos 

productivos que 

fomenten la 

competitividad, 

el empleo y el 

turismo a nivel 

local, regional, 

nacional e 

internacional



Falta de personal 

idóneo, amiguismo y 

clientelismo, 

inadecuada 

planeacion y 

favoritismo politico.

BENEFICIO A  

TERCEROS 

EN LA 

SELECCION 

DE 

PERSONAL  

PARA LAS 

LABORES 

REQUERIDA

S 

PERDIDA DE 

CREDIBILIDA

D Y 

CONFIANZA, 

SANCIONES, 

PERDIDA DE 

IMAGEN ,  

PERDIDAS 

ECONOMICA

S.

IM
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D
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d
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o
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d
e
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o
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a
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c
o
n
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a
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d
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Cambios en los 

precios del mercado

Variación en 

los valores  

presupuestado

s en las obras 

contratadas , 

generando 

contrato 

adicionales 

procesos 

judiciales y 

disciplinarios P
ro
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 d
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GESTION DE LA 

PRODUCTIVIDA

D Y 

DESARROLLO 

ECONOMICO.  

OBJETIVO: 

Promover el 

desarrollo 

socieconomico 

de los pequeños 

y medianos 

empresarios 

formales e 

informales, 

mediante la 

implementacion 

de programas y 

proyectos 

productivos que 

fomenten la 

competitividad, 

el empleo y el 

turismo a nivel 

local, regional, 

nacional e 

internacional

GESTION DE 

INFRAESTRUCT

URA Y 

VIVIENDA:  

Elaborar los 

estudios, diseños  

y proyectos asi 

como adelantar la 

construccion y el 

mantenimiento de 

las  obras de 

infraestructura y 

de Vivienda de 

Interes Prioritario - 

VIP, que requiera 

la Ciudad acordes 

con las 

necesidades de 

desarrollo, 

optimizando los  

recursos 

conforme a los 

Planes, 

Programas y 

Proyectos 

Municipales.



No identificar  

claramente las 

necesidades en los 

contratos por parte 

de la secretaria de 

Infraestructura 

manipulación 

de los 

estudios 

previos para 

favorecimiento 

particulaes o 

de terceros 

sanciones, 

procesos 

disciplinarios, 

perdida de 

credibilidad en 

las entidades 

publicas 

P
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GESTION DE 

INFRAESTRUCT

URA Y 

VIVIENDA:  

Elaborar los 

estudios, diseños  

y proyectos asi 

como adelantar la 

construccion y el 

mantenimiento de 

las  obras de 

infraestructura y 

de Vivienda de 

Interes Prioritario - 

VIP, que requiera 

la Ciudad acordes 

con las 

necesidades de 

desarrollo, 

optimizando los  

recursos 

conforme a los 

Planes, 

Programas y 

Proyectos 

Municipales.



Personal encargado 

de ejercer la 

supervisión e 

interventoria sin la 

idoneidad y falta de 

clararidad  en las 

competencias del 

supervisor e 

interventor

concentrar la 

asignación de 

multiples 

supervisiones 

en poco 

personal y sin 

conocimiento  

para 

realizarlos 

sanciones, 

hallazgos  por 

parte de los 

entes de 

control 

p
o
s
ib

le
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GESTION DE 

INFRAESTRUCT

URA Y 

VIVIENDA:  

Elaborar los 

estudios, diseños  

y proyectos asi 

como adelantar la 

construccion y el 

mantenimiento de 

las  obras de 

infraestructura y 

de Vivienda de 

Interes Prioritario - 

VIP, que requiera 

la Ciudad acordes 

con las 

necesidades de 

desarrollo, 

optimizando los  

recursos 

conforme a los 

Planes, 

Programas y 

Proyectos 

Municipales.



situaciónes 

subjetivas del 

servidor o servidores 

que intervienen en el 

proceso regulatorio 

que le permiten 

incumplir los marcos 

legales y eticos 

concentración 

de autoridad  

o exceso de 

poder, 

amiguismo y 

trafico de 

influencias 

sanciones, 

procesos 

disciplinarios, 

perdida de 

credibilidad en 

las entidades 

publicas 
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GESTION DE 

INFRAESTRUCT

URA Y 

VIVIENDA:  

Elaborar los 

estudios, diseños  

y proyectos asi 

como adelantar la 

construccion y el 

mantenimiento de 

las  obras de 

infraestructura y 

de Vivienda de 

Interes Prioritario - 

VIP, que requiera 

la Ciudad acordes 

con las 

necesidades de 

desarrollo, 

optimizando los  

recursos 

conforme a los 

Planes, 

Programas y 

Proyectos 

Municipales.



Desconocimiento y 

falta de información 

por parte de la 

ciudadanía sobre los 

procedimientos para 

realizar trámites. - 

lentitud en la 

aprobación de 

trámites y solicitudes.

Solicitud u 

ofrecimiento 

de dadivas 

para el 

favorecimiento 

de un 

particular con 

la realización 

de tramites yo 

decisiones 

administrativa

s

Sanciones, 

perdida de 

credibilidad y 

confianza, 

perdida de 

recursos, 

perdida de 

información
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GESTION DE 

TRANSITO, 

TRANSPORTE Y 

DE LA 

MOVILIDAD-

Regular, 

organizar y 

controlar el 

ejercicio del 

tránsito, 

transporte y la 

movilidad del 

municipio, y 

administrar el 

registro automotor 

y de conductores 

con criterios de 

eficiencia y 

eficacia como 

mecanismo para 

mejorar la calidad 

de vida de los 

habitantes.



Ineficientes controles 

de seguridad 

informatica, 

insuficientes 

controles de la 

veracidad de la 

informaciòn.  

Insuficientes y/u 

obsoletos elementos 

tecnicos, 

tecnologicos y apoyo 

(equipos, camaras, 

llaves digitales, 

huelleros, planta de 

energía)

Sistemas de 

información 

susceptibles 

de 

manipulación 

o adulteración

Pérdidas 

económicas, 

pérdidas de 

información, 

interrupción 

del servicio, 

pérdida de 

imagen
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GESTION DE 

TRANSITO, 

TRANSPORTE Y 

DE LA 

MOVILIDAD-

Regular, 

organizar y 

controlar el 

ejercicio del 

tránsito, 

transporte y la 

movilidad del 

municipio, y 

administrar el 

registro automotor 

y de conductores 

con criterios de 

eficiencia y 

eficacia como 

mecanismo para 

mejorar la calidad 

de vida de los 

habitantes.



Desconocimiento de 

las normas, 

incumplimiento en la 

aplicación de los 

manuales y 

procedimientos 

establecidos.  Falta 

de canales de 

comunicación entre 

los directivos y  los 

funcionarios.

Manipulación 

del tiempo de 

respuesta en 

los trámites 

y/o solicitudes

Sanciones, 

pérdida de 

credibilidad y 

confianza, 

pérdida de 

recursos, 

pérdida de 

imagen
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GESTION DE 

TRANSITO, 

TRANSPORTE Y 

DE LA 

MOVILIDAD-

Regular, 

organizar y 

controlar el 

ejercicio del 

tránsito, 

transporte y la 

movilidad del 

municipio, y 

administrar el 

registro automotor 

y de conductores 

con criterios de 

eficiencia y 

eficacia como 

mecanismo para 

mejorar la calidad 

de vida de los 

habitantes.



Aprovechamiento por 

parte de algunos 

usuarios de las 

conexiones con 

personal de la 

secretaria para 

obtener trato 

preferencial.        

Incumplimiento en la 

aplicación de los 

manuales y 

procedimientos 

establecidos.

Tráfico de 

influencias

Interrupción 

del servicio, 

pérdida de 

imagen, 

perdida de 

credibilidad y 

confianza
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GESTION DE 

TRANSITO, 

TRANSPORTE Y 

DE LA 

MOVILIDAD-

Regular, 

organizar y 

controlar el 

ejercicio del 

tránsito, 

transporte y la 

movilidad del 

municipio, y 

administrar el 

registro automotor 

y de conductores 

con criterios de 

eficiencia y 

eficacia como 

mecanismo para 

mejorar la calidad 

de vida de los 

habitantes.



Falta de personal 

idoneo y competente 

para el adecuado 

manejo del archivo.                        

El archivo  es 

inadecuado para 

salvaguardar la 

información 

vehículartanto por 

tamaño y ubicación 

Perdida de 

documentos 

en el archivo e 

historial 

vehicular.  

Daños físicos, 

sansiones, 

pérdida de 

información,  

interrupción 

del servicio, 

pérdida de 

imagen, 

pérdida de 

credibilidad y 

confianza.
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GESTION DE 

TRANSITO, 

TRANSPORTE Y 

DE LA 

MOVILIDAD-

Regular, 

organizar y 

controlar el 

ejercicio del 

tránsito, 

transporte y la 

movilidad del 

municipio, y 

administrar el 

registro automotor 

y de conductores 

con criterios de 

eficiencia y 

eficacia como 

mecanismo para 

mejorar la calidad 

de vida de los 

habitantes.



Falta de capacitación 

del personal para el 

comocimiento de los 

diferentes 

procedimientos que 

se realizan en la 

secretaria.

Concentración 

de Información 

de 

determinadas 

actividades o 

procesos en 

una persona 

Perdida de 

información, 

interrupción 

del servicio, 

sanciones.
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GESTION DE 

TRANSITO, 

TRANSPORTE Y 

DE LA 

MOVILIDAD-

Regular, 

organizar y 

controlar el 

ejercicio del 

tránsito, 

transporte y la 

movilidad del 

municipio, y 

administrar el 

registro automotor 

y de conductores 

con criterios de 

eficiencia y 

eficacia como 

mecanismo para 

mejorar la calidad 

de vida de los 

habitantes.



pérdida de 

credibilidad, 

ofrecimiento de 

dinero y/o dádivas, 

personal no 

idoneo, falta de 

control en la base 

de datos

solicitud y/u 

ofrecimiento  

de dadivas 

para el 

favorecimient

o en la toma 

de medidas en 

casos de 

violencia 

intrafamiliar, 

custodias, 

visitas y 

alimentos .

sanciones,  

multas, 

investgaciones

, perdida de 

credibilidad, 

perdida de 

imagen 

ra
ra

 v
e
z

m
o

d
e

ra
d

o

b
a

ja

p
re

v
e
n

ti
v

o
s
 p

re
v
e
n

ir
 q

u
e

 s
e
 p

u
e

d
a
 p

re
s
e
n

ta
r 

e
l 

tr
a
fi

c
o

 d
e

 

in
fl

u
e

n
c
ia

s
 p

a
ra

 o
b

te
n

e
r 

e
l 

fa
v
o

re
c
im

ie
n

to
 e

n
 l

a
 t

o
m

a
 d

e
 

m
e
d

id
a

s
.

ra
ra

 v
e
z

m
o

d
e

ra
d

o

b
a

ja

0
1
-0

2
-2

0
1
6
 a

 3
1
-1

2
-2

0
1
6

v
e
ri
fi
c
a
r 

m
e

d
id

a
s
 t

o
m

a
d
a
s
 e

n
 l
o

s
 c

a
s
o
s
 d

e
 v

io
le

n
c
ia

 i
n
tr

a
fa

m
ili

a
r

p
ro

c
e
s
o
s
, 

b
a
s
e
 d

e
 d

a
to

s

re
v
is

a
r 

d
e
 m

a
n
e
ra

 a
le

a
to

ri
a

 5
 e

x
p
e
d
ie

n
te

s
 m

e
n
s
u
a
le

s
 

v
e
ri
fi
c
a
r 

la
s
 m

e
d
id

a
s
 t

o
m

a
d
a
s
 e

n
 l
a

s
 a

u
d
ie

n
c
ia

s
 d

e
 v

io
le

n
c
ia

 

in
tr

a
fa

m
ili

a
r

D
ir
e
c
to

r 
d
e
 J

u
s
ti
c
ia

1
. 

 i
n

d
ic

a
d
o
r 

e
x
p
e
d
ie

n
te

s
 r

e
v
is

a
d
o
s
/ 

e
x
p
e
d
ie

n
te

s
 p

ro
g
ra

m
a

d
o
s
 

X
1
0
0
. 

  
  

  
  

  
  

  
  

  

GESTION DE 

LA 

SEGURIDAD Y 

CONVIVENCIA 

CIUDADANA   

Implementar 

programas de 

paz y 

convivencia 

democrática, 

formular y 

administrar 

políticas de 

seguridad y 

protección 

ciudadana que 

fortalezcan la 

convivencia 

pacifica y el 

orden público  
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permisos

sanciones,  

multas, 
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Ofrecer  beneficio 

económico para acelerar 

la expedicion de una 

licencia o permiso o para 

su obtencion sin el 

cumplimiento de todos 

los requisitos.  Trafico de 

influencias por los 

servidores publicos 

1.Cobro por la 

elaboracion  del 

Plan de 

Contingencia 

para Eventos de 

Afluencia Masiva sanciones, 

perdida de 

imagen , perdida 

de credibilidad y 

confianza 
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GESTION INTEGRAL 

DEL RIESGOS, 

PREVENCION Y 

ATENCION A 

DESASTRES  Diseñar 

y ejecutar acciones 

constantes de 

conocimiento, 

reducción del riesgo 

y manejo oportuno 

del desastre por la 

eventual ocurrencia 

de fenómenos 

naturales o 

antrópicos, 

propendiendo por 

una ciudadanía más 

resiliente.

GESTION DE 

LA 

SEGURIDAD Y 

CONVIVENCIA 

CIUDADANA   

Implementar 

programas de 

paz y 

convivencia 

democrática, 

formular y 

administrar 

políticas de 

seguridad y 

protección 

ciudadana que 

fortalezcan la 

convivencia 

pacifica y el 

orden público  



Amiguismo, clientelismo, 

Intereses personales, 

extralimitacion de 

funciones

2. Asistencia de 

funcionarios a los 

Comité Operatvio 

de Eventos (COE)  

sin tener 

competencia 

legal 

sanciones, 

perdida de 

imagen , perdida 

de credibilidad y 

confianza 
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GESTION INTEGRAL 

DEL RIESGOS, 

PREVENCION Y 

ATENCION A 

DESASTRES  Diseñar 

y ejecutar acciones 

constantes de 

conocimiento, 

reducción del riesgo 

y manejo oportuno 

del desastre por la 

eventual ocurrencia 

de fenómenos 

naturales o 

antrópicos, 

propendiendo por 

una ciudadanía más 

resiliente.



Amiguismo, 

clientelismo, Intereses 

personales, 

extralimitacion de 

funciones

3.Elaboracion de 

censos para 

recibir ayuda 

humanitaria y/o 

programas de 

vivienda sin  ser 

poblacion 

afectada y /o 

damnificado o 

residente en 

zonas 

establecidas por 

el POT como 

Zona de riesgo.

sanciones, 

perdida de 

imagen , perdida 

de credibilidad y 

confianza 

Im
p

ro
b

ab
le

m
ay

o
r

m
o

d
er

ad
o

E
v
it
a

r 
q

u
e

 s
e

 u
ti
lic

e
 e

l 
e

je
c
ri

c
io

 d
e

l 
c
a

rg
o

 p
a

ra
 f

a
v
o

re
c
im

ie
n

to
 a

 t
e

rc
e

ro
s

R
ar

a 
ve

z

M
o

d
er

ad
o

B
aj

a

1
-0

2
-2

0
1

6
 A

L
 3

0
-1

2
-2

0
1

6

p
re

v
io

 p
ro

g
ra

m
a

c
io

n
 d

e
 v

is
it
a

 v
e

ri
fi
c
a

r 
c
o

n
c
e

p
to

 d
e

 r
ie

s
g

o
 e

n
 e

l 
P

O
T

 Y
/O

 -
 I

n
fo

rm
e

 

d
e

 a
fe

c
ta

c
io

n
 e

la
b

o
ra

d
o

 p
o

r 
B

o
m

b
e

ro
s
 y

 o
 G

P
A

D

B
a

s
e

 d
e

 d
a

to
s
 d

e
 v

is
it
a

 

m
e

n
s
u

a
l 

v
e

ri
fi
c
a

c
io

n
 d

e
 l
a

  
E

x
is

te
n

c
ia

 d
e

l 
c
o

n
c
e

p
to

 d
e

 R
ie

s
g

o
  

y
 /

o
  

in
fo

rm
e

 d
e

 a
fe

c
ta

c
io

n
 p

o
r 

b
o

m
b

e
ro

s
 y

/o
 G

P
A

D

d
ir

e
c
to

r 
g

p
a

d
 y

/o
 s

e
v
id

o
r 

p
u

b
lic

o
 d

e
s
ig

n
a

d
o

 

(s
o

lic
it
u

d
e

s
 d

e
 v

is
it
a

s
 p

a
ra

 c
e

n
s
o

 y
/o

 i
n

fr
o

m
e

s
 /

N
o

 e
n

tr
e

g
a

 d
e

 a
y
u

d
a

s
 h

u
m

a
n

it
a

ri
a

s
  

 

)

GESTION INTEGRAL 

DEL RIESGOS, 

PREVENCION Y 

ATENCION A 

DESASTRES  Diseñar 

y ejecutar acciones 

constantes de 

conocimiento, 

reducción del riesgo 

y manejo oportuno 

del desastre por la 

eventual ocurrencia 

de fenómenos 

naturales o 

antrópicos, 

propendiendo por 

una ciudadanía más 

resiliente.



Amiguismo, 

clientelismo, Intereses 

personales, 

extralimitacion de 

funciones

4. Aprobacion  de 

la  inspeccion 

tecnica previo 

apertura evento  

sin el 

cumplimiento de 

todos los 

requisito

sanciones, 

perdida de 

imagen , perdida 

de credibilidad y 

confianza 
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GESTION INTEGRAL 

DEL RIESGOS, 

PREVENCION Y 

ATENCION A 

DESASTRES  Diseñar 

y ejecutar acciones 

constantes de 

conocimiento, 

reducción del riesgo 

y manejo oportuno 

del desastre por la 

eventual ocurrencia 

de fenómenos 

naturales o 

antrópicos, 

propendiendo por 

una ciudadanía más 

resiliente.



Prevalecen los 

intereses políticos.
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Prevalencia de 

intereses particulares 

sobre los generales.
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Personales.
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Gestion 

Juridica: 

Objetivo 1: 

Ejercer la 

representación 

judicial, 

extrajudicial y 

administrativa de 

manera oportuna 

para la protección 

y defensa del 

patrimonio público 

de la 

Administración 

Municipal de 

Ibagué.                          

Objetivo 2: Emitir 

conceptos, 

absolver 

consultas 

jurídicas y 

asesorar de 

manera 

sistemática y 

permanente las 

actuaciones de la 

Administración 

Municipal, para 

dar cumplimiento 

a las 

disposiciones 

legales vigentes e 

internas de la 

Alcaldía de 

Ibagué.

Omitir, 

retardar, negar 

o rehusarse a 

realizar actos 

propios de la 

función del 

apoderado en 

las acciones 

legales, 

ocasionando 

pérdidas 

financieras al 

Ente 

Territorial.

Sanciones,                              

demandas,                                

pédidas 

financieras, 

pérdida de 

imagen.
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Favorecimiento a un 

tercero por intereses 

particulares del  

servidor público.  
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Falta de compromiso con la entidad.
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Falta de ética del servidor público.
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Falta de unificación 

de criterios.

Abuso de autoridad 

(acción arbitraria o 

injusta).
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Concentración de la

información en una

sola persona, falta

de etica del servidor

público, amiguismo.

Manipulación,  

ocultamiento, 

alteración o 

destrucción de 

un documento 

para beneficio 

económico o 

de cualquier 

otra índole. 

Sanciones, 

demandas , 

pérdida de 

imagen. 
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Gestion 

Juridica: 

Objetivo 1: 

Ejercer la 

representación 

judicial, 

extrajudicial y 

administrativa de 

manera oportuna 

para la protección 

y defensa del 

patrimonio público 

de la 

Administración 

Municipal de 

Ibagué.                          

Objetivo 2: Emitir 

conceptos, 

absolver 

consultas 

jurídicas y 

asesorar de 

manera 

sistemática y 

permanente las 

actuaciones de la 

Administración 

Municipal, para 

dar cumplimiento 

a las 

disposiciones 

legales vigentes e 

internas de la 

Alcaldía de 

Ibagué.

Sanciones,                              

demandas,                                

pédidas 

financieras, 

pérdida de 

imagen.
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sEmitir  

dictámenes o 

conceptos 

jurídicos 

contrarios a la 

ley, u omitir, 

retardar, negar 

o rehusarse a 

realizar actos 

que le 

corresponden 

a las 

funciones del 

servidor 

publico para 

beneficio 
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Gestión 

Documental :

Administrar la

documentacion 

física de la

entidad 

emplenado la

tecnología y los

instrumentos de

control para

garantizar el

acceso oportuno,

disponibilidad y

conservación de

la información

Concentración de la

información en una

sola persona, falta

de etica del servidor

público, amiguismo.

Ausencia de la

clasificación de la

información. 

Apropiación o

divulgación de

información 

reservada 

para baneficio

propio o de un

tercero.

Sanciones, 

demandas ,

pérdida de

imagen. 
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S
IS

B
E

N

Represamiento en la 

realización de las 

encuestas por falta 

de personal.

Tráfico de 

influencias 

(amiguismo , 

clientelismo) 

para gestionar 

trámites por 

un beneficio 

propio 

económico o 

de un 

particular

mala imagen 4
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S
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Presiones externas o 

de un superior 

jeràrquico, Omisiòn 

de las polìticas para 

el uso adecuado de 

los bienes.

Peculado por 

uso o por 

aplicación 

oficial 

diferente de 

los bienes del 

municipio.

Perdida, daño 

o deterioro de 

bienes, 

sanciones 

legales, 

detrimento
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GESTION DE 

RECURSOS 

FISICOS Y 

TECNOLOGICOS 

. 

OBJETIVO:  

Brindar  con  

oportunidad, 

eficiencia y 

eficacia  apoyo 

logístico y 

tecnológico  a  la  

Administración 

Central, 

contribuyendo a   

la gestion de los 

procesos y al 

logro  de los 

objetivos 

institucionales.

Incumplimiento de 

los controles de 

seguridad 

informática,  

insuficientes 

controles de la 

veracidad de la 

información, falta 

de ética y valores, 

tráfico de 

influencias

Manipulación 

de la 

información  

para 

beneficio 

propio o de 

un tercero

Mala imagen 

institucional, 

sanciones, 

detrimento
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Cambio de 

directrices

Direccionamie

nto

de los 

encargos sin 

el 

cumplimiento 

de

requisitos

establecidos 

por la norma

Investigacione

s Disciplinarias   

Sanciones 

disciplinarias 
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Cambio de 

Directrices, cambio 

de personal

 Desempeño 

laboral no 

satisfactorio

Funcionarios no 

idoneos

Paternalismo

Proceso manual que 

genera registros 

erroneos y 

manipulación de la 

información R
e
v
is
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n
e
s
 

p
ro

y
e
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ta

d
a
s
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n
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Personal de planta 

insuficiente en las 

diferentes etapas del 

procedimiento de 

Cobro coactivo

Proceso manual que 

genera registros 

erroneos y 

manipulación de la 

información

GESTION 

FINANCIERA

 Uso indebido 

de los 

documentos 

objeto de 

cobro de las 

obligaciones a 

favor del 

Municipio para 

beneficiar a 

terceros

Sanciones, 

pérdida de 

información, 

perdida de 

credibilidad y 

confianza
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R
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 l
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Investigacione

s Disciplinarias   

Sanciones 

H
is

to
ri
a
s
 

L
a
b
o
ra

le
s

GESTION DEL 

TALENTO 

HUMANO: 

Administrar el 

talento humano 

de la Alcaldía de 

Ibagué a través 

de la vinculación,  

permanencia y 

retiro, para el 

desarrollo de 

competencias en 

el servidor 

público.

Documentació

n falsa o 

incompleta 

presdntada 

por el personal P
o

s
ib

le



Personal de planta 

insuficiente en las 

diferentes etapas del 

procedimiento de 

Cobro coactivo
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 c
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 p
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e
rs

o
n
a
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q
u
e
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d
o
  

Software tributario

 inseguro para el 

proceso

de la información 

Manipulación 

de la 

información 

para beneficio 

de terceros

Pèrdida de 

recursos 

econòmicos 

por posibles 

fraudes
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b
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C
o
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 d
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e
s
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o
c
u
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e
n
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M
e
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n
d
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c
ta

 d
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a
p
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b
a
c
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n
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e
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o
s
 c

o
m
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é
s
.

P
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n
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liz

a
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a
s
 y

 

D
u
ra

n
te

 

la
 

v
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e
n
c
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R
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o
d
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 d
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s
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D
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c
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PROCESO: 

Gestión 

Contractual         

OBJETIVO: 

Gestionar la 

adquisición de los 

bienes y servicios 

requeridos para la 

correcta 

operación de los 

procesos de la 

entidad acorde a 

la normatividad 

legal vigente, 

aplicando los 

pincipios de la 

contratación 

pública.

Cambio de 

normatividad 

referente a la 

documentación 

requerida para la 

etapa precontractual.

Estudios 

previos 

superficiales o 

sin suficiente 

justificación 

para favorecer 

a alguien en 

particular.

Sanciones, 

pérdida de 

recursos, 

pérdida de 

imagen.

3

P
la

n
ti
lla

 

d
e
 

c
o
n
tr

o
l 

d
e
 

d
e
u
d
o
r

e
s
 

m
o
ro

s
o

B
A

J
A

GESTION 

FINANCIERA

 Uso indebido 

de los 

documentos 

objeto de 

cobro de las 

obligaciones a 

favor del 

Municipio para 

beneficiar a 

terceros

Sanciones, 

pérdida de 

información, 

perdida de 

credibilidad y 

confianza
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d
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e
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o
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a
  

  

Trafico de influencias 

y Amiguismo

Manipulación 

y uso indebido  

de la 

información 

Sanciones, 

pérdida de 

información, 

perdida de 

R
A
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a
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P
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n
ill
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 d

e
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s
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te
n
c
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c
a
p
a
c
it
a
c
io

n
e
s
.

Falta de idoneidad 

en el personal que 

adelanta los 

procesos 

contractuales.
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p
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 d
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S
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c
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a
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u
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F
o
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a
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 d
e
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e
g
u
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n
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a
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a
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p
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a
c
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n
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e
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a
n
e
ra

 

a
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a
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a
.

Amiguismo, tráfico 

de influencias, 

cohecho, 

favorecimiento a 

terceros a cambio de 

dádivas.

Cambiar 

documentos 

y/o alterar las 

evaluaciones 

de los 

procesos 

contractuales 

con el fin de 

favorecer a un 

tercero

Sanciones, 

pérdida de 

información, 

pérdida de 

imagen
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PROCESO: 

Gestión 

Contractual         

OBJETIVO: 

Gestionar la 

adquisición de los 

bienes y servicios 

requeridos para la 

correcta 

operación de los 

procesos de la 

entidad acorde a 

la normatividad 

legal vigente, 

aplicando los 

pincipios de la 

contratación 

pública.

Cambio de 

normatividad 

referente a la 

documentación 

requerida para la 

etapa precontractual.

Estudios 

previos 

superficiales o 

sin suficiente 

justificación 

para favorecer 

a alguien en 

particular.

Sanciones, 

pérdida de 

recursos, 

pérdida de 

imagen.

3



Ofrecer dádivas a los 

funcionarios a 

cambio de 

favorecimiento en 

procesos y/o 

trámites.

Solicitud y 

aceptacion de 

dádivas por 

realización de 

trámites.

Sanciones, 

pérdida de 

imagen
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Falta de seguimiento 

adecuado a la 

duración de términos 

de revisión y/o 

realización de 

trámites internos.

Demorar la 

revisión y 

realización de 

trámites 

internos para 

perjudicar a un 

usuario.

Sanciones, 

pérdida de 

información, 

pérdida de 

imagen

1

C
A

T
A

S
T

R
O

F
IC

O

M
O

D
E

R
A

D
A

 (
2
0
)

N
O

 E
X

IS
T

E
N

1

C
A

T
A

S
T

R
O

F
IC

O

M
O

D
E

R
A

D
A

 (
2
0
)

0
1
/f

e
b
re

ro
/2

0
1
6
 a

 

3
1
/e

n
e
ro

/2
0
1
7

R
e
v
is

ió
n
 q

u
in

c
e
n
a
l 
d
e
 

c
u
m

p
lim

ie
n
to

 d
e
 

té
rm

in
o
s
 e

n
 r

e
v
is

ió
n
 y

 

re
a
liz

a
c
ió

n
 d

e
 

tr
á
m

it
e
s
 i
n
te

rn
o
s
.

P
la

n
ill

a
 d
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Falta de idoneidad 

y/o tiempo disponible 

en el personal que 

adelanta la 

supervisión de los 

contratos. 

Designar 

supervisores 

que no 

cuentan con 

conocimientos 

suficientes y/o 

tienen 

sobrecarga 

laboral para 

que no ejerzan 

el control en 

cumplimiento 

de su rol y 

favorecer al 

contratista.

Sanciones, 

pérdida de 

información, 

pérdida de 

imagen
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PROCESO: 

Gestión 

Contractual         

OBJETIVO: 

Gestionar la 

adquisición de los 

bienes y servicios 

requeridos para la 

correcta 

operación de los 

procesos de la 

entidad acorde a 

la normatividad 

legal vigente, 

aplicando los 

pincipios de la 

contratación 

pública.


