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SECRETARIA DE DESARROLLO RURAL Y MEDIO AMBIENTE
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PROPOSITO
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F.1 - F.2 - F.4 Inclusion de todas la

PROGRAMA INSTITUCIONAL PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE ASEO

. " L Actividades incluidas en laprestacién del servicio Ejecucion de todas las actividades Municipio de Habitantes del
actividades de la prestacion del servicio de — — x 100 - . 1 A - . 1 - - - - - - - - - - - 1
aseo Sobre total deactividades exigidas en la norma de la prestacion del servicio Ibagué municipio de Ibagué
F.1 - F.5 Cumplimiento de las metas de % de cumplimiento de las metas del PGIRS Cumplir con las metas propuestas en| ;| Municipio de |  Habitantes del = 1, 0| 15004 | 10096 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
PGIRS actualizado el PGIRS y sus actualizaciones Ibagué municipio de Ibagué
F3-F.4- F5 -F.6 infqrmacién completa Ntimero de informes presentados Conocimientos acerca del servicio 1 Municipio’ de ngit_antes del ) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
de la prestacion del servicio de aseo prestado Ibagué municipio de Ibagué
F.3.1 - F.4.1Campafias dirigidas a la a habitant N ; . Conocimiento adquirido por la Municipio de Habitantes del
comunidad sobre la cobertura, calidad y “”WL" = ran ":f’””‘*’f il ”; ‘;1”“"”‘?’“““’ %100 comunidad sobre la cobertura 1 b pué municinio de baqué | 0:2% | 0:2% | 0.2% | 0,3% | 0.3% | 0,3% | 0,3% | 0,4% | 0.4% | 0,4% | 0,4% | 0,5% | 3,9%
continuidad abitantes del municipia de Ibague calidad v continuidad del servicio 9 P 9
F.4.2 - F.5.2 Socializacién del plan de N a . lizad Conocimiento adquiridos sobre el 2 Municipio de Habitantes del 1 ) ) 1 ) ) : 1 ; R } 1 2
contingencia umere desocialiizaciones reatizadas plan de contingencia lbagué | municipio de Ibagué
F.43 - F.5.3 Socializacion de los i Funcpnarlos Y
indicadores de capacitaciones Ntmero de socializaciones realizadas Conocimiento de los indicadores 4 Municipio de | - contratistas de la 1 - - 1 - - - 1 - - - 1 4

Ibagué administracion
presentadas s
municipal

F.5 ‘I_llnea base de la prestacion del Actualizacién de la linea base de la prestacién del servicio Linea base.d‘e la prestacion del 4 Mun|C|p|q de Hlalljlt‘antes del ) 1 ) ) 1 ) ) } 1 ) R : 1 2
servicio completa servicio completa Ibagué municipio de Ibagué

ARTICULACION DE LOS ACTORES
INVOLUCRADOS EN EL SERVICIO DE
ASEO

Actores participando

=100

Actores total del programa institucional Actores participando

Todos los actores participando del
proceso

Cumplimiento de la ley 142 de 1994,

Municipio de
Ibagué

Habitantes del
municipio de Ibagué

>=70
%

>=70
%

>=70
%

>=70
%

>=70
%

>=70
%

>=70
%

>=70
%

>=70
%

>=70
%

>=70
%

>=70
%

>=70
%

P.1. In_wplementacpn y adopcion de la Nimero de normas implementadas Decreto 2981 del 2013 y resolucion 1 MumCIpIO, de nglt_antes del . 3 - - - - - - - - - - - 3
normatividad legal vigente Ibagué municipio de Ibagué
0745 de 2015
P.2. Elaboracién de un normograma Conocimiento de toda la Municipio de Habitantes del
relacionado con la prestacion del servicio Ntmero de normagramas elaborados normatividad aplicable al servicio de 1 Ibagué municipio de Ibagué 1 - - - - - - - - - - - 1
de aseo aseo
P.3. Socializacién del marco tarifario del Nimero de personas capacitadas Conocimiento del marco tarifario por Municipio de Habitantes del
- - —x 100 ) "~ - . 9 9 o 0 0 0 0 9 9 9 9 0 0,

servicio de aseo a los usuarios del servicio Nimera total de habitantes de Ibagué - parte de los habitantes 1 Ibagué municipio de Ibagué 02%0,2% | 02% | 0,3% | 0,3% | 0,3% | 0,3% | 0,4% | 0,4% | 0,4% | 0,4% | 0.5% | 3,.9%
P.4.Lineamientos técnicos del contrato de Conocimiento de los linemaientos Municiio de Habitantes del
prestacion de servicio, definidos y Actualizacién de los lineamientos del contrato del contrato por parte del Municipio 4 p A - p 1 - - 1 - - - 1 - - - 1 4

. . Ibagué municipio de Ibagué
actualizados de Ibagué
P.5.Actualizacién y entrega de
Informacién por parte del operador al Informe Actualizado Actualizar el PGIRS del Municipio 1 Municipio de Habitantes del 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
municipio para la implementacién del de Ibagué Ibagué municipio de Ibagué
PGIRS
P.6.Eficiente  supervisién, vigilancia y
control de las entidades competentes, ) . . Municipio de Habitantes del
usuarios y operador en la prestacion del Informe Realizados Mejorar el servicio 1 Ibagué municipio de Ibagué L 1 1 L 1 1 L 1 1 L ! 1 12

servicio de aseo municipal.

POR IBAGUE, CON TODO EL CORAZON

CENTRO ADMINISTRATIVO MUNICIPAL CAM LA POLA
Carrera 4 entre Calles 6 y 7 Tel. 2638680 — 2639572 Fax 2639572

desarrollorural@alcaldiadeibague.gov.co



Alealdia Municipal
Ibagué
NIT.800113389-7

SECRETARIA DE DESARROLLO RURAL Y MEDIO AMBIENTE

PROGRAMA INSTITUCIONAL PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE ASEO

A.1.1 Implementacién de los programas
competencia de la empresa prestadora de
servicio segun la normatividad vigente.

A.2.1. Realizar una matriz que contenga

Nimero de programas implementados

Totalidad de programas
implementadas segtn la norma 1
vigente

Municipio de
Ibagué

Conocimiento de toda la

Habitantes del
municipio de Ibagué

A. 3.1 Realizar actualizacion de

todas las normas, leyes, decretos, ) i " . Municipio de Habitantes del
. . Matriz legal normatividad aplicable al servicio de 1 A - . 1 - - - - - - - - - - - 1
acuerdos, circulares, resoluciones en Ibagué municipio de Ibagué
. - aseo

general todos los actos administrativos.

s " 3 o Conocimiento de la normatividad Municipio de Habitantes del
A.2:2. Publicacion de la matriz legal Numero de publicaciones aplicable al servicio de aseo 1 lbagué | municipio de Ibagué | 1 2
A.2.3. Actualizacién y publicacién de la Conocimiento de la normatividad 1 Municipio de Habitantes del } 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
matriz legal Matriz Actualizada aplicable al servicio de aseo Ibagué municipio de Ibagué

OmMmO>»O0-<-—490 >

estratificacion para el ajuste del marco ., Elaboracion del ajuste del marco 4 Municipio de Habitantes del } 1 ) . . 1 . . ) 1 ) ) 4
tarifario P ! Namero de estratificaciones actualizadas tarifario Ilbagué | municipio de Ibagué

i A iriqi Numero habitantes presentes en las campafias imi i icini i
A3.3 Reportar a la Secretaria de . = = - X

. ) N d tad

Desarrollo Rural y Medio Ambiente las Namero de campanas reportadas o, Control sobre las campafias 1 |Municipiode | Habitantes del = 1,400 | 10004 | 10096 | 1009 | 100% | 1009 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
campafias realizadas Nimero total de campaiias realizadasé realizadas Ibagué municipio de Ibagué
A.3.4.Realizar seguimiento a las Nimero de personas encuestadas Conocimiento de las personas sobre Municipio de Habitantes del
campafias por medio de encuestas. Total asistentes o la campata el marco tarifario 1 Ibagué municipio de Ibagué 20% | 20% | 20% | 20% | 20% | 20% | 20% | 20% | 20% | 20% | 20% | 20% | 20%

de la prestacion del servicio.

A.4.1. Actualizar los lineamientos técnicos. Lineamientos actualizados Cumpl|m|ento_de a normatividad 4 Mun|C|p|q de nglt_antes del . 1 - - 1 - - - 1 - - - 1 4
vigente Ibagué municipio de Ibagué
A.4.2. Socializar los lineamientos tecnicos N a cal conocgm?:ttg gr;e;:;n;r:itgzéggmcos 2 Municipio de Habitantes del 1 . } 1 . } : 1 } R . 1 2
con la Administracion Municipal. umere e soctaiizaciones pop lbagué | municipio de Ibagué
competentes
A.4.3 Enuregar un informe de cumplimiento Informe de cumplimienta Cumplimiento de los lineamientos Municipio de |  Habitantes del
de los lineamientos Tecnicos del contrato Afio . 1 A - . 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
tecnicos Ibagué municipio de Ibagué

actualizacion del PGIRS.

A5.1 El operador debe realizar la . . i .
respectiva actualizacion de la informacion s o de L coetén del io actualizad Informacion de la prestacion del 4 Municipio de Habitantes del 1 ; ; 1 ; ; ; 1 } R ; 1 2
- o mformacién de laprestacién del servicio actualizada servicio actualizada Ibagué municipio de Ibagué
de la prestacion del servicio de aseo.
A5.2. El operador debe entregar la
informacion a la Secretaria de Desarrollo Informacién de la prestacién del servicio Actualizacion de la prestacion del 4 Municipio de Habitantes del 1 } ) 1 } ) ; 1 ) R : 1 2
Rural y Medio Ambiente para la servicio de aseo Ibagué municipio de Ibagué

POR IBAGUE, CON TODO EL CORAZON
CENTRO ADMINISTRATIVO MUNICIPAL CAM LA POLA
Carrera 4 entre Calles 6 y 7 Tel. 2638680 — 2639572 Fax 2639572
desarrollorural@alcaldiadeibague.gov.co
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SECRETARIA DE DESARROLLO RURAL Y MEDIO AMBIENTE
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PROGRAMA INSTITUCIONAL PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE ASEO

A.5.3.actualizacion de la linea base del Linea base actualizada Actualizacion de la linea base en _— .
PGIRS por parte de la Secretaria de — Ase cuanto a la prestacion del servicio de 1 Mulrgglpllj% de mu:iaclz?ltiznézslssl ué 1 - - 1 - - - 1 - - - 1 4
desarrollo Rural y Medio Ambiente. aseo 9 P 9
A.6.1.Establecer e implementar un
procedimiento para la recepcion de - . - .
quejas referente a la prestacion del Procedimiento implementado Gestion por parte ?e la eqtldad 1 Munluplq de Hg plt_antes del . 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
servicio del aseo por parte del municipio competente de las quejas Ibagué municipio de Ibagué
[para los ususarios.
. . ’ Nimero de soctalizaciones Usugri.o con conocimiento .del Municipio de Habitantes del
A.6.2. Socializar a los usuarios el sistema = procedimiento para la recepcion de 1 i - . 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24
Afio X S Ibagué municipio de Ibagué
queijas en el municipio
A.6.3 Gestion por parte de la entidad Ni d - lizad L . A~ .
competente a las quejas reportadas por Jmero de gestiones Teclizadas 100 Gestion por parte de la enidad 1 |Municipiode | Habitantes del 000 | 1004 | 1009 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
los usuarios Numero de quejos reportadas competente de las quejas Ibagué municipio de Ibagué
. . - de asistent, . - . .
A.6.4_1._SOC|aI|zar a los usuarios acerca del _ Gimero de asistentas 100 Usuarios co_n_conommmeto del 1 MunICIpIO’ de nglt_antes del 0,2% | 0,2% | 0,2% | 0,3% | 0,3% | 0,3% | 0,3% | 0,4% | 0,4% | 0,4% | 0,4% | 0,5% | 3,9%
servicio que presta el operador. Namero total de habitantes delbague servicio de aseo Ibagué municipio de Ibagué
A. 6.5. Realizar seguimiento por parte del . P
ivi mero de seguimiento icini i
entg competente a  las actlv!dg des e Correcta prestacion del servicio 1 Munlmplq de H.a pltantes del . 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24
realizadas por el prestador del servicio de no Ibagué municipio de Ibagué
aseo.
A. 6.6. Presentacion de un informe al Nimero de informes presentados Control en la prestacion del servicio 1 Municipio de | Habitantes del = |, 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Municipio del servicio prestado. Ibagué municipio de Ibagué

POR IBAGUE, CON TODO EL CORAZON

CENTRO ADMINISTRATIVO MUNICIPAL CAM LA POLA
Carrera 4 entre Calles 6 y 7 Tel. 2638680 — 2639572 Fax 2639572
desarrollorural@alcaldiadeibague.gov.co



Alcaldia Munilsipal
Ibagué

MNIT.2800113389-7

SECRETARIA DE DESARROLLO RURAL Y MEDIO AMBIENTE

MEDIOS DE VERIFICACION PROGRAMA INSTITUCIONAL PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE ASEO

F=
i~
S
=
2|

Método de

Nivel Indicador Fuente de Informacion . Frecuencia Responsable
recoleccion
. . . . ) . . s unica vez (1) por
F.1 - F.2 - F.4 Inclusién de todas la actividades| Actividades incluidas en la prestacion del servicio . . . Revision ! . (D p -
- . — — x 100 Lineamientos técnicos vigencia del Empresa prestadora del servicio
de la prestacion del servicio de aseo Sobre total de actividades exigidas en la norma documental PGIRS
F.1- F.5 Cumplimiento de las metas de PGIRS % de cumplimiento de las metas del PGIRS Informe de cumplimiento Revision Anual Secretaria Qe desa}rrollo rural y
actualizado de metas del PGIRS documental medio ambiente
F.3-F.4-F.5-F.6 informacién completa de la . _ Informe de la prestacion Revisién -
. - Numero de informes presentados - Anual Empresa prestadora del servicio
prestacion del servicio de aseo del servicio documental
F.3.1 - F.4.1Campafias dirigidas a la comunidad| HNimero habitantes presentes en las campafias Informe de consolidacion listado de Anual Empresa prestadora. del servicio
sobre la cobertura, calidad y continuidad Habitantes del municipio de [bagué de asistentes y tematica asistencia P P
F.4.2 - F.5.2 Socializacion del plan de , o _ Informe de consolidacion listado de o -
: . Ntmero de socializaciones realizadas . . . cuatro (4) afios | Empresa prestadora del servicio
contingencia de asistentes asistencia
F.4.3 - F.5.3 Socializacion de los indicadores de i o _ Informe de consolidacion listado de cuatro (4) afios | Empresa prestadora del servicio
capacitaciones presentadas Numero de socializaciones realizadas de asistentes asistencia
Informacion

F.5 Linea base de la prestacién del servicio
completa

Actualizacion de la linea base de la prestaciom del servicio

Archivo de la linea base

entregada por el
prestador del

cuatro (4) afos

Secretaria de desarrollo rural y
medio ambiente

servicio
ARTICULACION DE LOS ACTORES Actores participando 100 Informe de consolidacién Revisién Anual Alcaldi icinal
Actores total del programa institucional Actores participando * 1 nua Caldla municipa
INVOLUCRADOS EN EL SERVICIO DE ASEO de asistentes documental
P.1l.Implementacion adopcion de la , . Informe de la prestacién Revisién -
pi€ Y P Numero de normas implementadas bre Anual Empresa prestadora del servicio
normatividad legal vigente del servicio documental
P.2.Elaboracion de un normograma relacionado N d laborad Mz,atr_iz legal publicada en la Revision unica vez (1) por -
- o NUMero de NoTmogramas elaboratos pagina web de la empresa vigencia del Empresa prestadora del servicio
con la prestacion del servicio de aseo - documental
prestadora del servicio PGIRS
Numero de personas copacitadas 100
P.3. Socializacion del marco tarifario del Nivmero total de hahitantes de Ibagué Informe de consolidacion listado de Anual Empresa prestadora del servicio
servicio de aseo a los usuarios del servicio de asistentes y tematica asistentes

POR IBAGUE, CON TODO EL CORAZON
CENTRO ADMINISTRATIVO MUNICIPAL CAM LA POLA
Carrera 4 entre Calles 6 y 7 Tel. 2638680 — 2639572 Fax 2639572
desarrollorural@alcaldiadeibague.gov.co
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SECRETARIA DE DESARROLLO RURAL Y MEDIO AMBIENTE

MEDIOS DE VERIFICACION PROGRAMA INSTITUCIONAL PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE ASEO

F=
i~
S
=
2|

. : . Método de :
Nivel Indicador Fuente de Informacion . Frecuencia Responsable
recoleccion
P.4.Lineamientos técnicos del contrato de o, _ _ Documento de los Revisién ~ -
- - - . Actualizaciém de los lineamientos del contrato . . - Cuatro (4)afios | Empresa prestadora del servicio
prestacion de servicio, definidos y actualizados lineamientos técnicos documental
P.5.Actualizacion y entrega de Revision
Informacién por parte del operador al municipio Informe Actualizado PGIRS Actualizado Anual Empresa prestadora del servicio
. 2 documental
para la implementacion del PGIRS
P.6.Eficiente supervision, vigilancia y control de Revision
las entidades competentes, usuarios y operador Informe Realizados Informes de visita documental Anual Autoridad Ambiental competente.
en la prestacion del servicio de aseo municipal.
A.1.1 Implementacién de los programas . . Informe de la prestacion Revision
competencia de la empresa prestadora de Numero de programas implementados e Anual Empresa prestadora del servicio
T , L . del servicio documental
servicio segun la normatividad vigente.
A.2.1. Realizar una matriz que contenga todas .
_ - unica vez (1) por
las normas, como leyes, Matriz legal : Revision . . -
. . Matriz legal vigencia del Empresa prestadora del servicio
decretos,acuerdos,circulares, resoluciones en documental PGIRS
general todos los actos administrativos.
L . . Matriz legal publicada en la . unica vez (1) por
A.2.2. Publicacién de la matriz anteriormente L galp Revision . . (1) p -
) Ntmero de publicaciones pagina web de la empresa vigencia del Empresa prestadora del servicio
realizada. - documental
prestadora del servicio PGIRS
A.2.3. Actualizacién de la matriz legal Matriz Legal Revision Anual E tadora del servici
.2.3. Actualizacion de la matriz lega Matriz Actualizada atriz Legal documental nua mpresa prestadora del servicio
A. 3.1 Realizar actualizacio6n de estratificacion Niimero de estratificaciones actualizadas g Revisién o . -
. o Informe de estratificacion cuatro (4) afos Planeacion Municipal
para el ajuste del marco tarifario. documental

POR IBAGUE, CON TODO EL CORAZON
CENTRO ADMINISTRATIVO MUNICIPAL CAM LA POLA
Carrera 4 entre Calles 6 y 7 Tel. 2638680 — 2639572 Fax 2639572
desarrollorural@alcaldiadeibague.gov.co
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MNIT.2800113389-7

SECRETARIA DE DESARROLLO RURAL Y MEDIO AMBIENTE

MEDIOS DE VERIFICACION PROGRAMA INSTITUCIONAL PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE ASEO

F=
i~
S
=
2|

Método de

Nivel Indicador Fuente de Informacion . Frecuencia Responsable
recoleccion
A3.2 Reali diriaid | . Numero habitantes presentes en los campafios 100 Inf q lidaci Li do d
.2 Realizar campafias dirigidas a los usuarios - Py : x nforme de consolidacion istado de .
par 9 habitantes del municipio de Ibagué : o ) . Anual Empresa prestadora del servicio
sobre el marco tarifario. de asistentes y tematica Asistencia
A.3.3 Reportar a la Secretaria de Desarrollo ) . o .
. : ~ Numero de campafias reportadas Informe de consolidacion Listado de -
Rural y Medio Ambiente las campafias " - . - x 100 : o : : Anual Empresa prestadora del servicio
. Numero total de campafias realizadasé de asistentes y tematica Asistencia
realizadas.
A.3.4.Realizar seguimiento a las camparfias por Numero depersonas encuestadas | Informe de seguimiento a Encuestas Anual Empresa prestadora del servicio
medio de encuestas. Total asistentes a la campaiia campafias realizadas P P
Documento con los o
. . . - . . . Revision o .
A.4.1. Actualizar los linemainetos técnicos. Lineamientos actualizados lineamientos técnicos del documental cuatro (4) afios | Empresa prestadora del servicio
contrato
A.4.2. Socializar los linemaientos técnicos con . i Informe de cosolidacion de listado de o .
- ) . Numero de socializaciones . i . cuatro (4) afios | Empresa prestadora del servicio
la Administracion Municipal. asistentes y tematica asistentes
A.4.3 Entregar un informe de cumplimiento de o Documento con los s
. e . Informe de cumplimiento . . . Revision ..
los linemainietos Tecnicos del contrato de la - lineamientos técnicos del Anual Empresa prestadora del servicio
: - Afig documental
prestacion del servicio. contrato
A.5.1 El operador debe realizar la respectiva . .
. . . . ., ., o ) Informe de la prestacién Revisién - .
actualizacion de la informacion de la prestacion| Informacién de la prestacién del servicio actualizada - cuatro (4) afos | Empresa prestadora del servicio
o del servicio documental
del servicio de aseo.
A.5.2. el operador debe entregar la informacion L .
. . Informe de la prestacién Revision ~ .
a la Secretaria de Desarrollo Rural y Medio Informacién de la prestacidn del servicio - cuatro (4) aflos | Empresa prestadora del servicio
. R del servicio documental
Ambiente para la actualizacién del PGIRS.
A.5.3. Actualizacion de la linea base del PGIRS . . .
] Linea base actualizada Linea base del PGIRS Revision Secretaria de Desarrollo Rural y
por parte de la Secreataria de Desarrollo Rural . Anual . .
Afio actualizada documental Medio Ambiente

y Medio Ambiente.

POR IBAGUE, CON TODO EL CORAZON
CENTRO ADMINISTRATIVO MUNICIPAL CAM LA POLA
Carrera 4 entre Calles 6 y 7 Tel. 2638680 — 2639572 Fax 2639572
desarrollorural@alcaldiadeibague.gov.co
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SECRETARIA DE DESARROLLO RURAL Y MEDIO AMBIENTE

MEDIOS DE VERIFICACION PROGRAMA INSTITUCIONAL PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE ASEO

. : . Método de :
Nivel Indicador Fuente de Informacion . Frecuencia Responsable
recoleccion
A.6.1.Establecer e implementar un
procedimiento para la recepcion de quejas Procedimiento implementado Proce(jl,mlento para Revisién Anual Secretaria dg Desa_rrollo Rural y
referente a la prestacion del servicio del aseo recepcion de quejas documental Medio Ambiente
por parte del municipio para los ususarios.
. . . Nimere de socializaciones Informe de cosolidacion de listado de -
A.6.2. Socializar a los usuarios el sistema — . i . Semestral Empresa prestadora del servicio
Afio asistentes y temética asistentes
A.6.3 Gestibn por parte de la entidad . . . . L .
P P Numero de gestiones realizadas Informe de Gestion de Revision Secretaria de Desarrollo Rural y
competente a las quejas reportadas por los - ; x 100 : Anual . :
) Numere de quejas reportadas quejas documental Medio Ambiente
usuarios
A.6.4. Socializar a los usuarios acerca del Nimero de asistantes 100 Informe de consolidacion Listado de Anual Emopresa prestadora del servicio
servicio que presta el operador. Nimero total de habitantes de Ibagué de asistentes y temaética Asistencia P P
. I Informe de seguimiento a
A. 6.5. Realizar seguimiento por parte del ente . o 9 : - .
s : Nuamero de seguimiento las actividades realizadas Revision Secretaria de Desarrollo Rural y
competente a las actividades realizadas por el Semestral . .
L Afio por el presatdor del documental Medio Ambiente
prestador del servicio de aseo. -
servicio
L . . Documento con .y
A. 6.6. Presentacion de un informe al Municipio N de informe. tad informacién del servicio Revision Anual Empresa prestadora del servicio
del servicio prestado. Numero de informes presentados documental

prestador

POR IBAGUE, CON TODO EL CORAZON
CENTRO ADMINISTRATIVO MUNICIPAL CAM LA POLA
Carrera 4 entre Calles 6 y 7 Tel. 2638680 — 2639572 Fax 2639572
desarrollorural@alcaldiadeibague.gov.co
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SECRETARIA DE DESARROLLO RURAL Y MEDIO AMBIENTE

MATRIZ DE RIESGO PROGRAMA INSTITUCIONAL PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE ASEO

Nivel

Indicador

Factor de riesgo

Financiero

Politico

Social

Ambiental

Legal

F.1 - F.2 - F.4 Inclusion de todas la actividades de la
prestacion del servicio de aseo

Actividades incluidas en la prestacion del servicio

100
Sobre total de actividades exigidas en la norma x

Recursos financieros insuficiente

Poco interés para ejecutar
las actividades establecidas

Cambia en la normatividad
para la prestacion del servcio

F.1 - F.5 Cumplimiento de las metas de PGIRS actualizado

% de cumplimiento de las metas del PGIRS

Recursos financieros insuficiente

Poco interés para ejecutar
las actividades establecidas

F.3 - F.4-F.5-F.6 informacién completa de la prestacion
del servicio de aseo

Numero de informes presentados

Poco interés para ejecutar
las actividades establecidas

Cambia en la normatividad
para la prestacion del servcio

F.3.1 - F.4.1Campafias dirigidas a la comunidad sobre la
cobertura, calidad y continuidad

Nuamero habitantes presentes en las campafias

100
Habitantes del municipio de Ibagué *

Recursos financieros insuficiente
para la contratacion de personal
necesario

Poco interés para ejecutar
las actividades establecidas

Desinterés de la
comunidad para asistir a
las campafias

F.4.2 - F.5.2 Socializacion del plan de contingencia

Numero de socializaciones realizada

Recursos financieros insuficiente

Poco interés para ejecutar
las actividades establecidas

Cambia en la normatividad
para la prestacion del servcio

F.4.3 - F.5.3 Socializacion de los indicadores de

capacitaciones presentadas

Numero de socializaciones realizadas

Recursos financieros insuficiente
para la contratacion de personal
necesario

Poco interés para ejecutar
las actividades establecidas

F.5 Linea base de la prestacion del servicio completa

Actunlizacion de la linea base de la prestacidn del servicio

Poco interés para ejecutar
las actividades establecidas

Cambia en la normatividad
para la prestacion del servcio

ARTICULACION DE LOS ACTORES INVOLUCRADOS EN
EL SERVICIO DE ASEO

Actores participando

100
Actores total del programa institucionalActores participando *

Poco interés para ejecutar
las actividades establecidas

Poca participacién de los
actores involucrados

P.1.Implementacién y adopcién de la normatividad legal
vigente

Niumero de normas implementadas

Pco interés para ejecutar
las actividades establecidas

Cambia en la normatividad
para la prestacion del servcio

P.2.Elaboracién de un normograma relacionado con la
prestacion del servicio de aseo

Numero de normogramas elaborados

Pco interés para ejecutar
las actividades establecidas

P.3. Socializacién del marco tarifario del servicio de aseo a
los usuarios del servicio

Numere de personas copacitadas

100
Nuamero total de habitantes dg}baguéx

Recursos financieros insuficiente
para la contratacion de personal
necesario

Pco interés para ejecutar
las actividades establecidas

Desinterés de la
comunidad para asistir a
las_socializaciones

P.4.Lineamientos técnicos del contrato de prestacion de
servicio, definidos y actualizados

Actualizacion de los lineamientos del contrato

Pco interés para ejecutar
las actividades establecidas

Cambia en la normatividad
para la prestacion del servcio

P.5.Actualizacién y entrega de
Informacién por parte del operador al municipio para la
implementacién del PGIRS

Informe Actualizado

Pco interés para ejecutar
las actividades establecidas

P.6.Eficiente supervisién, vigilancia y control de las
entidades competentes, usuarios y operador en la
prestacion del servicio de aseo municipal.

Informe Realizados

Pco interés para ejecutar
las actividades establecidas

A.1.1 Implementacién de los programas competencia de la
empresa prestadora de servicio segin la normatividad
vigente.

Numero de programas implementados

Recursos financieros insuficiente

Falta de interés para
ejecutar las actividades
establecidas

Agotamiento de los
recursos

Cambia en la normatividad
para la prestacion del servcio

POR IBAGUE, CON TODO EL CORAZON

CENTRO ADMINISTRATIVO MUNICIPAL CAM LA POLA

Carrera 4 entre Calles 6y 7 Tel. 2638680 — 2639572 Fax 2639572
desarrollorural@alcaldiadeibague.gov.co
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SECRETARIA DE DESARROLLO RURAL Y MEDIO AMBIENTE

A.2.1. Realizar una matriz que contenga todas las normas,
como leyes, decretos, acuerdos, circulares, resoluciones en
general todos los actos administrativos.

MATRIZ DE RIESGO PROGRAMA INSTITUCIONAL PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE ASEO

Matriz legal

Falta de interés para
ejecutar las actividades
establecidas

A.2.2. Publicacién de la matriz anteriormente realizada.

Nimero de publicaciones

Falta de interés para
ejecutar las actividades
establecidas

A.2.3. Actualizaciéon de la matriz legal

A. 3.1 Realizar actualizacién de estratificacion para el
ajuste del marco tarifario.

Matriz Actualizada

Numero de estratificaciones actualizadas

Recursos financieros insuficiente

Falta de interés para
ejecutar las actividades
establecidas

Falta de interés para
ejecutar las actividades
establecidas

Cambia en la normatividad
para la prestacion del servcio

A3.2 Realizar campafias dirigidas a los usuarios sobre el
marco tarifario.

Numero habitantes presentes en las campafias

100
habitantes del municipio de Ibagué *

Recursos financieros insuficiente
para la contratacion de personal
necesario

Falta de interés para
ejecutar las actividades
establecidas

Desinterés de la
comunidad para asistir a
las_camparfias

A.3.3 Reportar a la Secretaria de Desarrollo Rural y Medio
Ambiente las campafas realizadas.

Niamero de campaiias reportadas

100
Nimero total de campafias 'rga!izcx.daséx

Falta de interés para
ejecutar las actividades
establecidas

A.3.4.Realizar seguimiento a las campafias por medio de
encuestas.

A.4.1. Actualizar los lineamientos técnicos.

Numero de personas encuestadas

- - x 100
Total asistentes a la campafia

Lineamientos actualizados

Recursos financieros insuficiente

Falta de interés para
ejecutar las actividades
establecidas

Falta de interés para
ejecutar las actividades
establecidas

Desinterés de la
comunidad para contestar
las encuestas

Cambia en la normatividad
para la prestacion del servcio

A.4.2. Socializar los lineamientos técnicos con la
Administracion Municipal.

Numero de socializaciones

Recursos financieros insuficiente
para la contratacion de personal
necesario

Falta de interés para
ejecutar las actividades
establecidas

A.43 Entregar un informe de cumplimiento de los
linemainietos Tecnicos del contrato de la prestacion del
Servicio.

A.5.1 El operador debe realizar la respectiva actualizacion
de la informacién de la prestacion del servicio de aseo.

Informe de cumplimiento
Afio

Informacién de la prestacion del servicio actualizada

Falta de interés para
ejecutar las actividades
establecidas

Falta de interés para
ejecutar las actividades
establecidas

Cambia en la normatividad
para la prestacion del servcio

A.5.2. El operador debe entregar la informaciéon a la
Secretaria de Desarrollo Rural y Medio Ambiente para la
actualizacion del PGIRS.

Informacién de la prestacion del servicio

Falta de interés para
ejecutar las actividades
establecidas

A.5.3. Actualizacion de la linea base del PGIRS por parte de
la Secreataria de Desarrollo Rural y Medio Ambiente.

A.6.1.Establecer e implementar un procedimiento para la
recepcion de quejas referente a la prestacion del servicio
del aseo por parte del municipio para los usuarios.

Linea base actualizada

Afio

Procedimiento implementado

Recursos financieros insuficiente
para la contratacion de personal
necesario

Recursos financieros insuficiente

Falta de interés para
ejecutar las actividades
establecidas

Falta de interés para
ejecutar las actividades
establecidas

Cambia en la normatividad
para la prestacion del servcio

POR IBAGUE, CON TODO EL CORAZON

CENTRO ADMINISTRATIVO MUNICIPAL CAM LA POLA
Carrera 4 entre Calles 6y 7 Tel. 2638680 — 2639572 Fax 2639572
desarrollorural@alcaldiadeibague.gov.co
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A.6.2. Socializar a los usuarios el sistema

MATRIZ DE RIESGO PROGRAMA INSTITUCIONAL PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE ASEO

Nuamere de socializaciones

Afio

Recursos financieros insuficiente
para la contratacion de personal
necesario

Falta de interés para
ejecutar las actividades
establecidas

Desinterés de la
comunidad para asistir a
las_socializaciones

A.6.3 Gestion por parte de la entidad competente a las

Numero de gestiones realizadas

Recursos financieros insuficiente

Falta de interés para

quejas reportadas por los usuarios Nimero de guzjas reportadas 100 para la contrataciéq de personal ejecutar las agtividades -

necesario establecidas
A6.4. Socidlizar a los usuarios acerca del servicio que e oo Recursos financiejos insuficiente _Falta de interés_para Dgsinterés de !a )
presta el operador. Umero de asistentes 100 para la contratacion de personal ejecutar las actividades | comunidad para asistir a

Numero total de habitantes de Ibagué

necesario

establecidas

las_socializaciones

A. 6.5. Realizar seguimiento por parte del ente competente
a las actividades realizadas por el prestador del servicio de

aseo.

Numero de seguimiento

Afio

Recursos financieros insuficiente

Falta de interés para
ejecutar las actividades
establecidas

A. 6.6. Presentacion de un informe al Municipio del

servicio prestado.

Numero de informes presentados

POR IBAGUE, CON TODO EL CORAZON

Falta de interés para
ejecutar las actividades
establecidas

CENTRO ADMINISTRATIVO MUNICIPAL CAM LA POLA
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