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Alcaldia de Ibagué

La alcaldia de Ibagué como entidad publica territorial, garantiza el desarrollo humano, social, econémico y cultural de la ciudadania, en armonia con el medio ambiente, a través de la implementacién de planes y programas que promueven de manera eficaz, eficiente y
efectiva la gestion transparente de los recursos publicos.

1 ER SEGUIMIENTO ABRIL 30 2017

PORCENTAJE
ACTIVIDADES CUMPLIDAS DE AVANCE OBSERVACIONES
EXTRALIMITACI
ON DE
FUNCIONES
ASUMIENDO
JERARQUIAS DE
CARGO QUE NO
LE FUERON
ASIGNADAS
1. Capacitacion a
MALAS ) los servidores de
PRACTICAS POR Perdida de la
iy o+ comperer
! , en la atencion de orcentaje - Esta pendiente
PARA AGILIZAR o perdida de respuesta de 1. tabulacion de la de tabular la encuesta de
UN TRAMITE resc?b':f:i‘:r’“z/ Ze cred'b'l':jad en peticiones y o as}ét/;‘?c"?ayz encuesta de respuestas | satisfaccion, se entrega
) . . 01/02/2017 solicitudes y el " |1.semestral| satisfaccion al Secretario de | a derechos | al usuario unavezes |1-10% 2,Sin
(isgriissfm:' ad':'fgf;’:::’"’ probable MAYOR ALTA POSIBLE MAYOR ALTA 31/12/2017 | orden de llegada ;‘:;r:;?nd; 2.mensual cliente. Planeacion |de peticion.| atendido para que sea | avance

FALTA DE una decision | disciplinarios, 2. Mue§treo ciudadano 2.Segumento a 2,porcentaj dlIlgenmadg. 2-No se
PERSONAL DE daffo aleatoria de planilla ede ha realizado
PLANTA QUE ambiental, verificacion de satisfaccion | seguimiento a la planilla
REALICE LOS erdida de atencion de al cliente
PROCESOS P : respuesta y

informacion
MISIONALES DE SI orden de
LA ENTIDAD EXISTE, atencion

Libro de
FALTA DE radicador
SEGUIMIENTO esy
ADECUADO A registro
LOS TERMINOS de
2"\5‘ ngPUESTA solicitudes
TRAMITES Y por °“:f”
SERVICIOS QUE cargaco.
PRESTA LA en pisami
SECRETARIA
MALAS
PRACTICAS POR
PARTE DE LOS
CIUDADANOS .
PARA AGILIZAR Perdida de
UN TRAMITE Imagen,
FALTA DE Sanciones,
PERSONAL DE Trafico d perdida de
PLANTA QUE inﬂ'ue"fgia:y credibilidad en
REALICE LOS L la
PROCESOS | 3Miguismo en |y iictracion, | ES MUY SEGURO|  MAYOR ALTA ES MUY MAYOR ALTA | OM022017
la celeredidad SEGURO 31/12/2017

MISIONALES DE d procesos
LAENTIDAD | 9°1eSPUesta | igsigiinarios,
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PLANEACION
ESTRATEGICA Y
TERRITORIAL:
Planear, promover,
implementar y
evaluar las
politicas, planes,
programas y
proyectos para
cumplir con los
ideales propuestos
por la alta
direccion y las
expectativas de la
comunidad

Alcaldia de Ibagué

La alcaldia de Ibagué como entidad publica territorial, garantiza el desarrollo humano, social, econémico y cultural de la ciudadania, en armonia con el medio ambiente, a través de la implementacién de planes y programas que promueven de manera eficaz, eficiente y
efectiva la gestion transparente de los recursos publicos.

ENCARGADOS

PRESION DE
ENTES Y
PERSONAS
EXTERNAS
PARA AGILIZAR
TRAMITES Y
SERVICIOS

SEGUIMIENTO dafio

ADECUADO A ambiental,

LOS TERMINOS perdida de

DE RESPUESTA informacion

EN LOS

TRAMITES Y

SERVICIOS QUE

PRESTA LA

SECRETARIA

SERVIDURES

PUBLICOS NO

CAPACITADOS

DE ACUERDO A

LA FUNCIONES

QUE

DA o

ON DE

FUNCIONES SI EXISTE,

ASUMIENDO asignacion

JERARQUIAS DE de

CARGO QUE NO ventanilla

LE FUERON unica,

ASIGNADAS . control de

ACAPARAR Y Perdida de acceso de

NO DIVULGAR Imagen, personal

LA Sanciones, en horarios

INFORMACION perdida de no

PROPIA DE Cobro para la | credibilidad en atencion al

CADA PUESTO | realizacion de a ublico 01/02/2017

DE TRABAJO un tramite o | administracion, POSIBLE MAYOR ALTA p S POSIBLE MAYOR ALTA

PRESIUNUE beneficiar una procesos Atencion s1n2/2017

ENTES Y decision disciplinarios, de los

PERSONAS daio representa

ﬁﬂxiRA’\:QEZAR amplontat g":fsf"(iz
erdida de

TRAMITES Y igformacion DE LA

SERVICIOS CONSTRU

FACTADE CCION EN

EFECTIVO HORARIO

CONTROL POR S

PARTE DE LOS PREESTA

ENTES BLECIDOS

Las respuestas
de las solicitudes
seran numeradas
en estricto orden

de fecha de
radicado

el registro
queda en el
PISAMI

mensual

Auditoria aleatoria
a 20 tramites para
revisar secuencia

Secretario de
Planeacion /
Directores

numero de
tramites
cumpliento
tiempo y
requisitos/n
umero de
tramites
auditados
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PORCENTAJE

ACTIVIDADES CUMPLIDAS DE AVANCE OBSERVACIONES

1- Esta pendiente

realizar el acta de
auditoria aleatoria a los

. 1- Avance
tramites, se ha
10%

efectuada el
seguimiento pero hace
falta el soporte.
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1 ER SEGUIMIENTO ABRIL 30 2017

PORCENTAJE
ACTIVIDADES CUMPLIDAS OBSERVACIONES
DE AVANCE
Uso indebido  |Perdida de
de la Imagen,
informacion Sanciones
que reposa en perdida de o
las bases de dibilidad Si existe,
datos de la credibilidad en politicas de
Secretaria la seguridad de
administracion, la
procesos POSIBLE MAYOR ALTA informacuion POSIBLE MAYOR ALTA
e ylos
disciplinarios, procedimient
dafio os 2
ambiental, =
perdida de capa:l)tiglone
informacion AR .
! ad socializacion Namero de
Perdida, dafio, [Perdida de es (1 por funcionario
alteraciono  |Imagen, seg‘els"e ) ?t ;
manipulacion  fSanciones, o XS capacitaciones politeizcaasS de seguimiento a Secretario de celliell]crL:rc? ®
de documentos |perdida de registro pisami, 01/02/2017 ylo
en el archivo de|credibilidad en registro libro 31/12/2017 |sensibilizacione seguridad de | semestral . planlllla de Plgnea0|on/ tot::-ll del 1- Sin avance 0%
i radicador, la asistencia y actas Directores | funcionario
gestionyenel |la registro libro s informacién sdela
archivo administracion, para prestamo ol i
urbanistico procesos d°::$?|“0‘j a admi n?staraci(; secrdeeana
disciplinarios, internos n municipal laneacion
dafio externos unicip p
ambiental, referenciando con apoyo de
) ES MUY SEGURO MAYOR ALTA foliosy resefia | PROBABLE MAYOR ALTA la oficina de
perdida de corta del tipo informatica
informacion documento,
falta de
seguridad en el
area de archivo,|
falta de
organizacién de
un porcentaje
de
co inactivo 50%
Gestion de las
Comunicacione : .
sylas TICS. |Manipulacién d f i Instructiv Actualizar el
Ditundir of la’?;‘;”rf:"’ﬂ ne (’;"an'p“'ac"’" \ o: instructivo de abril20 | oo reuniones Reuniones
flunair al t'? ‘aC|o| in?ormacién a Elaboraci 02 enero al 31 boletines julio 20 ara definir Dir programad
des.arrolllo instituciona institucional Rara vez Mayor Baja 6n de rara vez Mayor baja de diciemb prensa, Instructivo | octubre 20 P isos d comunicacion as/
organizacional | para beneficio a . boletines © Clelemore | incluyendo Diciembre | COMPrOMISos de es reuniones
| 1i6 terceros,A la |Para beneficio L manejo interno. .
y lagestion hora d itir |a terceros de citacion de 20 realizadas
institucional unocr:?)mir:::n;(;ro prensa fuentes.
mediante la se puede
implementacion| - arear Sn Avance




Alealdia Municipal
Ibagué

NIT.B00113389-7

PROCESO: MEJORAMIENTO CONTINUO

Codigo:

Version:

FORMATO: MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION VIGENCIA 2017

Fecha:DD_ MM

AA

Pagina:

Alcaldia de Ibagué

La alcaldia de Ibagué como entidad publica territorial, garantiza el desarrollo humano, social, econémico y cultural de la ciudadania, en armonia con el medio ambiente, a través de la implementacién de planes y programas que promueven de manera eficaz, eficiente y
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PORCENTAJE
ACTIVIDADES CUMPLIDAS DE AVANCE OBSERVACIONES
de estrategias | informacion de Clausula evaluado en los 50%
de programas y de comités técnicos
comunicacion, | proyectos confiden realizados el 13 de
masificacion de | adelantados por cialidad Socilizar con febrero y 22 de marzo
la conectividad | el gobierno, dela los coptra{istas de 2017, se socializo el
para la Actores sociales Pérdida de informaci las obligaciones mapa d?, riesgos de
comunidad y interesados en ) imagen 4n del contracto en corrupcion y ]a plausula
gobierno en ‘afectar la m;gtggon;l s estalecid lo que rleSpeCta Actas de de' conf|der}(’:|alldad de
linea haciendo | _magen del o e aen las 2l | reuniones, lainformacion,
representante credibilidad en " confidencialida establecida en la minuta
uso aqecuado legal, Falta de la entidad, No condicion dela de los contratos de
de laimagen |gicq profesional renovacion de es informacién ( prestacion de servicios
corporativa y de| y compromiso t;’?;?g’:é, generale Clausula 13 del personal adscrito a
las tecnologias | con laentidad | . .. orsonal s del literal b,c,d,e). la Direccion de
dela Fitracion de Zancione! contrato abril20 | oot a comité N°de  |Comunicaciones
informacion y informacion | g ivjinarias. de 2 enero al 31 julio 20 interno . Para Dir comité |(Clausula No.13 literal
las institucional Rara vez Mayor Baja nrectacia| raravez Mayor baja de diciembre octubre 20 | o pélitica de | COmunicacion | programad |b.c.d.e).
comunicacione a cambio de Diciembre confidencialidad es o/ cgmités Durante el periodo|67%
s, para proveer prevendas 21 realizados evaluado  se  han
en forma reallzado 11 boletines
internos,  con  una
opqnuna, seccion especial para
eficiente y socializar difundir los principios y
transparente la codigo de ética valores del cddigo de
informacién codigo de en comités ética; asi  mismo
como ética internos y en el mediante  memorando
mecanismo de boletin interno. 1310 — 20'17- 016001
participacion Ademas de fecha 6 de abril de
ciudadana en realizar circular 2017, expedido por la
los procesos de a directivas Actas de Direccig’m ) de
la sobre las reuniones y c(;orr;gn|c?g|ones, dse
ini i6 declaraciones | boletines io directrices para dar,
Administracion. oficiales internos declaraciones a medios
Trafico de
influencias, uso Procedimie
indebido de la nto
informacion. documenta
Desconocimiento do
u omisién en la
aplicacion de la
normativa
asociada al
seguimiento  y/o Sanciones, X
evaluacion, Omitir| pesvio de los perdida de Codigo de F?eallz,ar{
inflormatc on | resultados de imagen y etica Z(:)rg:t;ii/icnplgr’as Actas comité Proximos monitoreo Servidores 1 comité elaborado / 4
audiona | son] @ ab‘;:';?irc'ije” C'e;";':g;dade RARA VEZ (1) Catastréfico (20) | Moderada (20) RARA VEZ(1) LATASTROFCO (20/lODERADA (2( 013/3722/%:73' socializar los técnico zgife:g:sbtg"/ffy ;i;ii;f,zizg7“ge°f\rb”:ﬁf’13'_ Oficina Control| comites programados Avance
conocimiento  de| nranin n dal | cantral internn informes operativo Interno 25%

Niriemhra/17
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Gestion de
evaluacion y
seguimiento:

Evaluar la eficacia,
eficiencia y
efectividad en los
procesos
institucionales; con
el fin de detectar
desviaciones y
proponer
recomendaciones
que permitan la
consolidacion de la
calidad y el logro
de los objetivos
institucionales

Alcaldia de Ibagué

La alcaldia de Ibagué como entidad publica territorial, garantiza el desarrollo humano, social, econémico y cultural de la ciudadania, en armonia con el medio ambiente, a través de la implementacién de planes y programas que promueven de manera eficaz, eficiente y
efectiva la gestion transparente de los recursos publicos.

1 ER SEGUIMIENTO ABRIL 30 2017

PORCENTAJE
ACTIVIDADES CUMPLIDAS OBSERVACIONES
DE AVANCE
causa, auditado- detrimento preliminares de
nobservancia de patrimonial. auditoria
principios  eticos
en el
desarrollo,de las .
auditorias Normativid
internas ad
Omitir
informacion
relevante para la
auditoria, con
conocimiento  de
causa, -
. Elaborar el cédigo
nobservancia de )
P . de etica del
principios  eticos N
L Auditor Interno, L
en el desarrollo,de Cdédigo de o codigo
- ™ como lo sefiala la
las auditorias ética uia de auditoria documento
internas,  trafico| Manipulacién g e l
de influencias, dela expedida por e
amigismo, informacion de Sanciones, DAFP.
i los reportes rdida d\
'prtevalenua de os qj: se pi(:nalgean ye Proximos monitoreo Proximos monitoreo Servidores
intereses .
01/02/2017 al meses Abril de 2017, ) o .
paticulares sobre|presentan a los | credibilidad de |IMPROBABLE (2) MAYOR (10) | Moderada (20) RARAVEZ(1) | MAYOR(10) | BAJA(10) 3/1 /1/2 12017 ‘i\gmo' /;y meses Abril de 2017, | Oficina Control 0'sin avance
Entes Externos la oficina Agosto/17 y Diciembre/17 Interno
los generales N Diciembre/17 80sto/17y /
para evitar control
sanciones a los interno,. Remitir el codigo
lideres de los del auditor
procesos interno a comité
de control
Cédigo Documental para |Acta de comité
unico asignar codigo y de control
disciplinari version e incluirlo| Documental y
oy Cédigo en el manual manual
penal operativo. operativo.
NQ an_Ilcauon_ de Cédigo de
principios  eticos stica
en el desarrollo de




Alealdia Municipal
Ibagué

NIT.B00113389-7

PROCESO: MEJORAMIENTO CONTINUO

Codigo:

Version:

FORMATO: MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION VIGENCIA 2017

Fecha:DD_ MM

AA

Pagina:

Alcaldia de Ibagué
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1 ER SEGUIMIENTO ABRIL 30 2017

PORCENTAJE
ACTIVIDADES CUMPLIDAS DE AVANCE OBSERVACIONES
las auditorias
internas Solicitar a la
Direccion de
Talento Humano,
liderar el proceso
de inclusion en el
codigo de etica
de la entidad,
Sanciones, lineamientos
Practicas perdida de claros sobre
. . . Esta meta se encuentra
corruptas en el imageny temas de Proximos monitoreo incluido en el pacto porla | Servidores
d fio d dibilidad d. Codigo 01/02/2017 al flicto d Abril de 2017,
esempeno de | credbildad de |,y o opaple (2) | Catastrofico (20) | ALTA (40) B0 | RARAVEZ(1) FATASTROFCO (2010DERADA (2 0/02/2017 @l | conflictode |\ meses Abri de 2017, transparencia, se realizara | Oficina Control 0sin avance
las funciones la oficina unico 31/12/2017 |intereses, canales Agosto/17 y .
- . L . e la solicitud en el mes de Interno
de la Oficina de | control interno, disciplinari de denuncia de Diciembre/17
. . . Mayo/17
control interno.| detrimento oy Codigo hechos de
patrimonial penal corrupcion,
mecanismos para
la proteccién del
denunciante y
unidades de
reaccion
inmediata a la
corrupcion.
GESTION para acceder a Sanciones Se realizaron 6 comites
SOCIAL Y las ayudas, disciplinarias, . entre |la dependencia de
) . . revisiones ]
COMUNITARIA: | Falta de Control fiscales, perdida Lider de realizadas / UAO, Casa Social y
Brindar ayuda de | por parte de los dela Revision acta de comité tecnico Proceso, || o es Apoyo comunitario
una manera entes credibilidad aleatoria Revision de comité revision de ’ |Saecretaria de planeadas socializando
i ici instituci i i * |reiteradamente el
eficaz, gﬂmente y | encargados, no lnstl.tuuonal, POSIBLE MAYOR ALTA . de . IMPROBABL MAYOR MODERAD cumplimiento tecnlco,lgctas Mensualme soportes, Blengstar Numeros © er 40%
efectiva a la hay personal detrimento asignacio E o . de revision nte Social o A codigo de ética, valores
X o de requisitos documentos y R de comites P, .
comunidad adecuado y Otorgar  |patrimonial de nes de de soportes y estion Directora realizados / y principios segun actas
vulnerable y permanente, |beneficios sin |ia entidad, ayudas 01 DE ENERO documentos 9 : Apoyo comites de febrero 17, 20,
organizaciones Falta de el lleno de 10s |acciones 31 DE Comunitario laneados |20 15, 24, 30 y abril
sociales y personal idoneo,| requisitos  |penales para DICIEMBRE/2 P 28 de 2017 . Los
comunitarias del | Amiguismo requisitos |jos usuarios aue 017 documentos para el
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1 ER SEGUIMIENTO ABRIL 30 2017

PORCENTAJE
ACTIVIDADES CUMPLIDAS OBSERVACIONES
DE AVANCE
Municipio de
Ibagué, mediante
la adopcion e
implementacién
de politicas y . Implementar
programas que Sanciones estrategias de
contribuyan al disciplinarias, apropiacion de la
mejoramiento de fiscales, perdida Declaracién de
i dela Principios, Valores . P
su calidad de dibilidad 1cipios, Valo ) La estrategia se realizé
vida. credibilida Atender las y Directrices Eticas, Lider de Numero de |a tavés de una
. institucional, aplicacio quejas de los Dar a conocer alos| Proceso, estrateqgiasi |capacitacion en
F%”tL?;aC'Q” detrimento n del 01 DE ENERO|  usuarios servidores publicos |Saecretaria de mp|emgnta “re%lamentacion
indebida, sin imoni ; : ; ;
g atrimonial de Codigo 31DE contra Trimestralm|de la Entidad el Bienestar
estudios previos P . IMPROBABLE MAYOR MODERADA 19 RARA VEZ MAYOR BAJA ; PQRS JENT N das derecho fundamental de 34%
la entidad, Unico DICIEMBRE/2| servidores ente Cédigo Unico Social o S P
adecuados. " pminli P o . Numero de [peticion" y la utilizacion
: acciones disciplina 017 publicos en el Disciplinario y sus Directora . .
contratacion sin . i S . Capacitacio|de los comites para
penales para rio ejercicio de sus incidencias sobre Apoyo
necesidad ) X e nes rezaltar valores y
: o los usuarios que funciones las conductas Comunitario AR
identificada, o principios
. " cometen la disciplinables,
Funcionario no Cohecho - . Reali |
itados d d te | accion, retiro ealizar el
capacitados de uraln‘g a del usuario de inventario de
acuerdo a sus |expedicion de tramites
funciones tramites, | |5 Programas oSy
oS e servicios.
desconocimient | servicios o
o de los reconocimient
usuarios de los odeun
procedimientos derecho
Numero de
Realizar itaciones|
capacitaciones | Constanciade [de 01/02/2017( o L Lider talento / No entregaron 0%
sobre cédigode | capacitacién | a 31/12/2017 P! humano . Capacitacione |informacion, sin avance °©
ética alos s
funcionarios de la Programadas
Secretaria de
. Educacion.
Revision
aleatoria de
tramitesy/o Jmol N
Precaria situacion fortalecimie n;p .zz:z IE:;
economica del nto del s P ?' {2 0 buzd Avi |
funcionario L talento ecretaria 0 buzon visoen fa
Inestabilidad Investigaciones, humano de 1de enero a 31 de quejas y pagina y/o en del 20
0 sanciones y 0 CATASTROFICO MODERADA Rara vez Moderado Baja de diciembre de | denuncias para | cartelerade la
Laboral, Falta erdida del cargo a 2017 ue los usuarios se | Secretaria sobre /0112017 al 31 Aviso sobre quejas y/o | Lider de talento No entregaron
Desconocimiento y p 9 Secretaria a on v/ a5 v/ /12/2017 de den nqi jas yl human laviso | I 0%
faltya de aplicacion de %Uele y/o 4 quejas ylo <o htiembre de lenuncias umano informacioén, sin avance
del codigo ético Educacion ~ denuncien lenuncias por 2017
y irregularidades, actos de
mediante tos d rrupcion rrupcion.
capacitacio actos de corrupciol corrupcion.
en desarrollo de los
nes. PR
tramites.
Gestl?n ] Numero de
Educativa: Seguimiento a seguimiento en Asesor encargado tramites
ionar | jecucio ’ . i
Gest O arla ejecucion de cuadro de Ne de tramites revisados del font_io de reV|§ados °" INo entregaron o
calidad tramites de semestral prestaciones el afio 2017/ |. A . 0%
y control de en cuadro de control 8 informacién, sin avance
educativa, el prestaciones ramites sociales del total de ’
’ sociales magisterio tramites de
accesoy la 2017.
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PORCENTAJE
ACTIVIDADES CUMPLIDAS OBSERVACIONES
DE AVANCE
permanencia de Validacio
nifos, nifas y a;ea;lon
adolescentes en informacion Fortalecer
edad escolar al | Deficiencia en la L. del SIMAT capacitacion y
. or Afectacion de imi
sistema aditoria de . conel seguimiento a la 1 de marzo de Auditorias
educativo oficial | Matricula, falta de la imagen numero de Tdeeneroad1 |matricula. Validarla| \ o oeo o | o a0 e Director de Realizadas / [No entregaron
X sanciones, instituciona, CATASTROFICO MODERADA |estudiantes| Rara vez Moderado Baja de Diciembre de | informacion del P ) 60 Auditorias o X PR 0%
para garantizar el duplicidad en el investigacione reales 2017 SIMAT con el de auditorias | noviembre de Cobertura Auditorias  [informacion, sin avance
servicio registro de s sangiones matriculado numero de 2017 Programadas
educativo publico matriculas ’ . senla estudiantes reales
mediante la Institucione matriculados
definicién de "
f 0 Educativas
directrices
criterios y Falta de Sanciones e Visitay
procedimientos controles investigacione seguimient
encaminado a la | gfectivos en los s, detrimento oalos 1 de enero a 31 }hsﬁas y ) del 1 de abril director V.|snas N \
creacion de recursos de los econdmico y CATASTROFICO MODERADA | fondos de Rara vez Mayor Baja de Diciembre de | Seguimientoalos |Actas o informes| al 30 de Realizar 10 Visitas | Administrativo y realizadas /| NO entregaron 0%
mbientes ., servicio Fondos de servicio de Visitas. noviembre de . N Visitas informacion, sin avance
a fondos de afectacion de educativo 2017 educativo. 2017 financiero. programadas.
escolares que servicio la imagen aleatoriame
favorezcan el educativo. institucional nte.
proceso de
ensena.nzg y Desigualdad en el
aprendizaje. | nivel academico de Sanciones e Seguimient Alumnos
las instituciones i i i oala . i
investigacione 1 de enero a 31 Verificar que los Reportes de inscritos en
ivas. i j i . e ) i i . No entregaron
edlf;s;ta: d Z“Iz de s, afectacion MAYOR MODERADA e|e:e|.|:;;on Rara vez Moderada Baja de Diciembre de | estudiantes esten | inscritos en el Mensual Gener;rsiﬁzc;nes de %'L?;g{:: linea/Total |. ? ent e?’,a o . 0%
. - delai . 2017 inscritos en linea sistema oferta informacion, sin avance
implementacion del e laimagen matricula educativa
nuevo sistema de institucional en linea .
asignacion de cupos
afectacion en la Revision
calidad d: la Verificar lista de Licencias d
' educativa, onieina ce chequeo sobre el loencias de
Falta de etica, N juridica al informe presentado funcionamient
busqueda de sanciones e pleno presen . ' o con lista de
beneficio personal investigaciones cumplimien . i 1deeneroa31 | por el supervisor Acto Verificar la lista de Abogado chequeo |No entregaron
falta de personal ! © N CATASTROFICO MODERADA to de los Posible (40) Catastrofico Moderada | de Diciembre de con todo los adminstrativo semestral chequeo de licencias Inspeccion y completarLice |inf = . 0%
" p ; a funcionarios ist 2017 soportes que nuevas Vigilancia P o Informacion, sin avance
idoneo para realizar involucrados, requistos confirme el neias ce
las visitas, ) para las . funcionamient
afectacion en la licencias de cumplimiento de 0 otorgadas
imagen funcionami los requisitos de ley
institucional ento
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Alcaldia de Ibagué

La alcaldia de Ibagué como entidad publica territorial, garantiza el desarrollo humano, social, econémico y cultural de la ciudadania, en armonia con el medio ambiente, a través de la implementacién de planes y programas que promueven de manera eficaz, eficiente y
efectiva la gestion transparente de los recursos publicos.

1 ER SEGUIMIENTO ABRIL 30 2017

PORCENTAJE
ACTIVIDADES CUMPLIDAS DE AVANCE OBSERVACIONES
solicitud y/u 1. indicador |1. Direccion de
ofrecimiento f:&::(‘fons‘/"s Justicia: Revisaron
de dadivas expedientes aleatoriamente 20
GESTION DE LA parael sanciones, preventivos . i programado |€XPedientes de las
SEGURIDAD Y favorecimient| ~ Multas, i?f:g‘éi’ ":)';:;g;;”:g'g? revisar de | verificar las medidas sX100. 2. |Comisarias de
Oy Ao oenlatoma |Investgacione roceso 01-02-2017 a casos de rocesos manera tomadas en las Director de Medidas Familia. 1.33%
CIUDADANA de medidas | S perdida de RARA VEZ MODERADO BAJA P Y| RARAVEZ MODERADO BAJA ‘ > P ' | aleatoria 5 audiencias de o tomadas/ |2, Recibieron 835: :
Implementar . las 31-12-2017 violencia base de datos . . L - Justicia r0cesos 2. 33%.
P credibilidad i . o expedientes | violencia intrafamiliar P! r0Cesos por
programas de paz o en casos de ’ 4 decisiones intrafamiliar y mensuales y sexual iniciados pr 0s p .
y convivencia pe(rj‘_jl"‘_jl_addz violencia perdida de imparciales sexual ¥100. violencia intrafamiliar .
. creaipiigad, A :
democratica, ofrecimiento de intrafamiliar, imagen . Medidas de
afgrn:‘i':ilsatrr;,r dadivas, personal| custodias, Pro_te_;ccpn: 662,
., no idoneo, falta visitas Verificacion . Drs:
politicas de y
sequridad de control en la " 833
guricac y base de datos | solicitud y/u ] visitas 1. Comando de
proteccion frecimi sanciones preventivos aleatorias B b : 20 visit
ciudadana que ofrecimiento ¢ garantizar eizains, |BOMberos: 20 visitas
fortalezcan la de dadivas multas, que los verificacion de realizacion Visitas de verificacion
convivencia dir |investgacione i las visitas con el de 5 visit verificar que | aleatoria a
-~ para expedir permisos o as visitas con el e 5 visitas erificar que las programada
pacifica y el orden i s, perdidade |  RARAVEZ MODERADO BAJA se RARAVEZ | MODERADO | BaJA | 0170220178 | o\ pimientode | 218898 | mongiales | visitas se realicen |COMaNdante de establecimientos 1.33%
abli permisos de P 31-12-2017 verificacién Bomberos | X100 .
publico eventosy | credibilidad, otorguen los requisitos de aleatorias de| conforme a la ley comerciales, de
) bajo los ley verificacion A
desmonte de p:_erduda de lineamiento cumpll.mlento de
publicidad imagen s de ley reql_u_snos para
wicial certificado de
1, Direccion de
Justicia: Se han
realizado 3 visitas, una
por mes a la Inspeccién
Permanente de Policia:
teniendo en cuenta la
entrada en vigencia del
Codigo Nal. de Policia,
el cual le suprime esta 1. 33%.
facultad a los
Inspectores, sé6lo se han
enviado: 8,
diligenciados 139,
incluidos afios
verificar el i;;erlolres,J Devt;eltocs’:
diligenciamiento de ra ooi uzgados de
los despachos ggg‘en : refsq 2
solicitud y/u comisorios segun el despachos |1- Despacho Gobierno:
ofrecimiento . orden de llegada a comisorios |Se recibieron para
de dadivas sanciones, Alimentar Base cada turno. f i ; | d
multas, ' . - Director de |diligenciado|resoiver recurso de
para el investigaciones de datos de los |libro radicador, Seguimiento Justicia- s/ apelacion -
diigenciamient| ™ ' oordidade | RARA VEZ MODERADO Basa  |PREVENTH papavez | mopERADO | Basa | 01022017 | Depachos |basededalos| i, pongy —Mensualdel | oonoeq | despachos [Revocatorias 49
o de los - VOs 31/12/2017 Comisorios por | y actas de diligenciamiento de L rocesos, de los cuales
credibilidad, s permanente | comisorios |P! ) u
despachos N turnos en forma | verirficacion los Despachos . o
- perdida de : oee de policia recibidos |S€ han fallado 8.
comisorios en : continua. Comisorios. Base . i
.......... ol area imagen o encada |2- Direccion de
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Alcaldia de Ibagué

La alcaldia de Ibagué como entidad publica territorial, garantiza el desarrollo humano, social, econémico y cultural de la ciudadania, en armonia con el medio ambiente, a través de la implementacién de planes y programas que promueven de manera eficaz, eficiente y
efectiva la gestion transparente de los recursos publicos.

CONTROL Y
VIGILANCIA
Vigilar y
controlalar
infracciones
urbanisticas y de
espacio publico, el
cumplimiento de
requisitos por parte
de los
establecimientos
comerciales y velar
por los derechos
del consumidor
para obtener
productos y
servicios de
calidad en el
Municipio

ofrecimiento de
dinero y/o
dadivas, personal
no idonéo, falta
de controles en
los
procedimientos
internos, falta de
seguimiento a las
tareas asignadas,
falta de control a
las bases de
datos,
concentracion de
la informacion en
una sola persona
y perdida de
informacion

respectiva

Consolidado del
diligenciamiento de
los Despachos
Comisorios.

turno x100.

1 ER SEGUIMIENTO ABRIL 30 2017

ACTIVIDADES CUMPLIDAS

PORCENTAJE
DE AVANCE

OBSERVACIONES

Justicia: Las
Inspecciones de Policia
han iniciado 457
procesos, de los cuales
han fallado 201,
incluidos procesos de
afios anteriores,
Corregidores recibidos:
99, Fallados: 3.

3. Se revisaron de
forma aleatoria 35
procesos para
cumplimiento de
normatividad vigente y
procedimientos.

4. Inspeccion
Ambiental: Recibido
391 contravenciones ,
Resoluciones: 117,

16%
33%
33%
33%

0%

solicitud y/u
ofrecimiento
de dadivas
para expedir
permisos

sanciones,
multas,
investgacione
s, perdida de
credibilidad,
perdida de
imagen

RARA VEZ

MODERADO

BAJA

preventivos
garantizar
que los
permisos

se

otorguen
bajo los

lineamiento
sdeley

RARA VEZ

MODERADO

BAJA

01-02-2017 a
31-12-2017

verificar el
cumplimiento de
los requisitos a
través de la lista
de chequeo.

libro radicador,
base de dato,
PISAMI,
Planilla de
correspondenc
ia

cada vez
que se
solicite

verificar el
cumplimiento de los
requisitos de ley

Director de
Espacio Publico
y Control
Urbano

Permisos
diligenciados
/ permisos
solicitados X
100

1. Direccion de
Justicia: Se visitaron 9
Inspecciones y
Corregidurias y 3
Comisarias en el
periodo; se revisaron 35
procesos en forma
aleatoria

2. Se realizarén 47
operativos por parte de
la Inspeccién Ambiental
y 19 operativos por
parte de las
Inspecciones.

3. Espacio Publico:
Visitas de control
urbano: 149 realizadas
de 149 solicitadas,
Sellamientos obra: 5,
Operativos: 16; Espacio
Publico: De acuerdo a la
norma por 388 de 1997:
355 del afio 2016,

Fallados: 29; Procesos

naral A 84N 408

1.33%
2.33%
3.33%
4.33%

solicitud y/u
ofrecimiento
de dadivas en
operativos y
visitas en el
area respectiva

sanciones,
multas,
investgaciones,
perdida de
credibilidad,
perdida de
imagen

RARA VEZ

MODERADO

BAJA

preventivos
garantizar
que los
operativos
y las visitas
se realicen
conforme a
la ley

RARA VEZ

MODERADO

BAJA

01-02-2017 a
31-12-2017

Visitas y
operativos para
verificar
cumplimiento de
ley realizando
de forma
aleatoria
seguimiento a 5
procesos
mensualmente.

actas

4 visitas
mensuales y
2 operativos
mensuales

verificar el
cumplimiento de la
normatividad,

Director de
Justicia, Orden
Publico y
Seguridada
Ciudadana,
Director de
Espacio Publico
y Control
Urbano,
comandante de
Bomberos

visitas
realizadas/
visitas
Programada
s X100
operativos
realizados
/operativos
programado
s X100

2. Se realizarén 47
operativos por parte de
la Inspeccién Ambiental
y 19 operativos por
parte de las
Inspecciones.

33%
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GESTION DEL
FOMENTO
CULTURALY
ARTISTICO.
Objetivo: Promover,|
la investigacion,
creacion,
formcaiony
extension de las
diferentes
manifestaciones
atisticas a la
ciudadania, para
fomentar la
identidad e
igualdad con
enfoque
diferencial.

Alcaldia de Ibagué

efectiva la gestion transparente de los recursos publicos.

La alcaldia de Ibagué como entidad publica territorial, garantiza el desarrollo humano, social, econémico y cultural de la ciudadania, en armonia con el medio ambiente, a través de la implementacién de planes y programas que promueven de manera eficaz, eficiente y

1 ER SEGUIMIENTO ABRIL 30 2017

PORCENTAJE
ACTIVIDADES CUMPLIDAS | © 0"\ oo OBSERVACIONES
Se realizo memorando
No. 015029 de Abril 3
Control de visita de 2017, dirigido a la
conla Asesora de Turismo
informacion del reiterando el uso y
Solicitud y/o Ministerio de <ecretaria de | Numero de diligenciamiento de las
ofrecimiento de|Perdidad de . comercio, Planillas de cultura, turismo visitas Zlnalno'!a:pee':altai:o‘gsgzs
dadivas en imagen, NO 01/02/2017 al industriay visitas y seguimiento de L programadas -
operativos en | credibilidad, CASI SEGURO CATASTROFICO EXTREMO EXISTEN CASI SEGURO | CATASTROFICO EXTREMA 31/12/2017 turismo, formatos de semestral formatos y comercio. /Numero de igual manera, se cuenta
elarea sanciones. acompafiados citacion (Arf.ea de visitas |cON los .formatos
respectiva con la policia de Turismo) realizadas resPeCtNosﬂ y alafecha
FALTA DE turismoyy se han realizado 4
PERSONAL DE funcionarios visitas a
PLANTA QUE delegados. establecimientos de
REALICE LOS alojamiento, en
PROCESOS coordinacién con
MISIONALES DE migracién colombia y
LA ENTIDAD. policia de turismo. 30%
OE ETeCIuv memordanao
de fecha 31 de Marzo
MEMORIAS EN ?ISSIIGCZAPF;E{?\PEAIFIO de 2017, No. 01 471§ y
Perdida de . MEDIO : creacion de |NO. 014723 por medio
Falta de informacion | S2nciones, NO 01/02/2017 AL |REALIZAR COPIAS |MAGNETICO Y ALMACENAMIENTO |secretariade | | ' oo |del cual se requiere a
seguimientoa las | yoc oo v lnterrupél.on del RARA VEZ MODERADO BAJA EXISTEN RARA VEZ MODERADO BAJA 31/12/2017 |DESEGURIDAD |FISICO, MENSUALES |EN MEDIO cultura, tyrlsmo y backup de |'as funcionarias
tareas asignadas y digital servicio INFORMES DE MA(?NETI‘CO y y comercio. seguridad auxiliares realizar el
concentracion de SUPERVISION funC|orTar|o acargo respectivo archivo y
informacion en de realizar las labores conservacion de
una sola persona documentos segun la 30%
REQUISITO No.De |014716 de Marzo 31 de
Beneficios a Perdida de SDE REVISION ASIGNAR personal (2017, se requirio a los
falta de personal |terceros en la crediblidad, PERFILES 01/02/2017 al REVISION DE HOJAS DE DURANTE  [FUNCIONARIO PARA |secretaria de idoneo |enlaces de la sria de
idoneo, seleccién de confianza e IMPROBABLE CATASTROFICO ALTA PARA RARA VEZ CATASTROFICO | MODERADA 31/12/2017 PERFIL VIDA, TO~DO EL LA REVISION DE cultura, turismo |contrataado/|cultura, la revisién y
amiguismo y personal para imagen, CARGOS REQUERIDO PLATAFORMA |ANO HOJAS DE VIDA Y y comercio. totalde |acompafamiento en los
favoristismo las labores economica. REQUERID DEL SIGEP SIGEP personal |procesos de
politico requeridas 0S contratado |contratacion. 30%
Concentrar la  |Hallazgos por No. la Alcaldia de Ibagué,un
aS|ngaC|on de |parte de los Capacitacion d|p|omad9rde
Falta de multiples entes de MANUAL SOLICITUD DURANTE Secretaria de es contratacién pero los
connocimiento delsupervisiones |control, POSIBLE MAYOR ALTA DE POSIBLE MAYOR ALTA 01/02/2017 Al | CAPACITACION |\ 1opanpo | TODO EL PLANILLADE |\ 1, turismo | realizadas/n |TUncionarios de la
personal en poco sanciones CONTRATA 31/12/2017 EN LEY DE ANO ASISTENCIA ¥ comercio o dependencia no
encargado en personal y sin |disciplinarias, CION CONTRATACION Capaci';cione puedieron asistir, por lo
ejercer la conocimiento  |penales, ) cual se programara con
supervision para realizarlo |fiscales, s requeridas los abogados de la 30%
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Alcaldia de Ibagué

La alcaldia de Ibagué como entidad publica territorial, garantiza el desarrollo humano, social, econémico y cultural de la ciudadania, en armonia con el medio ambiente, a través de la implementacién de planes y programas que promueven de manera eficaz, eficiente y
efectiva la gestion transparente de los recursos publicos.

1 ER SEGUIMIENTO ABRIL 30 2017

PORCENTAJE
ACTIVIDADES CUMPLIDAS DE AVANCE OBSERVACIONES
Designar
supervisores
que no cuentan Se han realizado
con solicitado apoyo a las
Falta de tiempo |cOnOCimientos SOLICITUD supervisiones como
disponible de’l‘ suficientes y/o APOYO alumbrado navidefio y
'erzo:'al tienen sobre  [Sanciones o o o1/02/2017 a1 |CONTRATISTAS DURANTE Secretiara de oficios|FE CUENta con un
z sianado para la |C37E@ 1aboral | perdida de 1 CATASTROFICO  |MODERADA EXISTEN 1 CATASTROFICO | MODERADO |, ') CON PERFIL OFICIO TODOEL  |OFICIO cultura, turismo | arquitecto con
esignaco par para que no imagen IDONEO PARA ANO y comercio nviados - lespecialidad en
supervision de los ejerzan el LAS patrimonio para
contratos control en SUPERVISIONES detem“fi‘"a’ algunas
cumplimiento especificaciones
de s:)rol y requeridas en los bienes
favorecer al intervenidos como
contratista stargzptlco, efac, entre .
. A
El 8 de abril del 2017,(25%
SOLICITUD Y se socializé el codigo
ACEPTACION de ética al personal
DE ggl:;:VAS encargado de
NUMERO |implementar actividades
gIETSEUFIK_@riégg DE asociadas el programa:
i SOCIALIZA |Ibagué emprende
lizacis CIONES  [produce e innova.
e |EALUIGON St 10
ETICA CODIGO J 1 Socializacion DAS/ L4 evidenci
POSTULADOS RARA VEZ CATASTROFICO MODERADA RARA VEZ [CATASTROFICO|MODERADA al personal Actas a evidencia reposa en
PROFESIONAL,A DE ETICA Semestral NUMERO | Acta NO.2 de fech
MIGUISMO A LOS encargado del WEFO lel Acta No.2 de fecha
CONCURSOS programa SOCIALIZA 18 de abril de 2016
DE
EMPRENDIMIE RI(E::‘I\OLEEA?)A :
NTO CON EL s
FIN DE
FAVORECER
GESTION DE LA AUN
PRODUCTIVIDAD TERCERO
Y DESARROLLO
ECONOMICO: El 8 de abril del 2017,(25%
Promover el NUMERO (se socializ6 el cédigo
desarrollo DE de ética al personal
socieconomico de PERDIDA DE SOCIALIZA |gncargado de
los pequefios y IMAGEN, Socializacién del PRCOIC()EI:%E\?/I [ mplementar actividades
modiance it plo CODIGO Cédigo de Efica 1 Socializacion DAy |aSeciadas el programa:
empresarios CREDIBILIDAD DE ETICA al personal Actas P NUMERG |1bagué emprende
formales e ENLA encargado del produce e innova.
informales, ADMINISTRAGI 01/02/2017 programa SEMESTRAL ASESOR Y SOCDE
i 5 IALIZA
programas y SUMINISTRO| DISCIPLINARI REALIZADA (el Acta NO.2 de fecha
proyectos DE CAPITAL 0s, S 18 de abril de 2016
productivos que | DESCONOCIMIE| SEMILLA Y PERDIDAS
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Alcaldia de Ibagué

La alcaldia de Ibagué como entidad publica territorial, garantiza el desarrollo humano, social, econémico y cultural de la ciudadania, en armonia con el medio ambiente, a través de la implementacién de planes y programas que promueven de manera eficaz, eficiente y
efectiva la gestion transparente de los recursos publicos.

1 ER SEGUIMIENTO ABRIL 30 2017

PORCENTAJE
ACTIVIDADES CUMPLIDAS DE AVANCE OBSERVACIONES
fomenten la NTO DE LAS BENEFICIOS |[ECONOMICAS. Se socializé el|25%
competitividad, el | REQUISITOS | (Participacion Instructivo al personal
empleo y el ESTABLECIDOS en Feria o adscrito a la Secretaria
turismo a nivel POR LA Microempresari Socializacion del de Apoyo a la Gestion, y
local, regional, | ENTIDAD PARA al) A Instructivo _para 1 Socializacion desarrollo  actividades
nacionale  |ACCEDER A LOS| PERSONAS RARA VEZ CATASTROFICO | MODERADA |INSTRUCT| RARAVEZ |CATASTROFICO|MODERADA la realizacion de Semestral AL NUMERO | ciadas a promover el
intenacional. | BENEFICIOS | QUENO IVO PARA las Ferias PERSONAL PE \ |desarrollo econsmico de
DEL CUMPLEN FERIAS Microempresarial Actas VINCULADO SOCIALIZA los pequefios y
PROGRAMA, CON LOS MICROEM es al personal DURANTR RL CIONES medianos. empresarios
AMIGUISMO Y | REQUISITOS PRESARIA vinculado y al PERIODO REALIZADA v ” p .
- i a evidencia se
FALTA DE ETICA PARA LES Comité EVALUADO S Vi ‘I
PROFESIONAL | BENEFICIO Evaluador de encuentra registrada en
DE UN estas ferias el Acta N0.2 de fecha
TERCERO 18 de abril de 2017.
Actualizar la Como evidencia  de(40%
FORMATO base de datos ejecucion de la actividad
DE deacuerdo a programada, se presenté
CARACTE LOS formatoS | gases de BASEDE |la base de datos que
RIZACION de Datos BASES DE DATOS DATOS  |consolida la  informacion
MICEEIE)EM caracterizacion | ctualizadas ACTBQL'ZA registrada en los formatos
DE de caracterizacion  de
PRESARI MIICROEMPRES usuarios actualizada.
0os ARIOS
nucENAIADAS
VERIFICA GRUPO UMATA: Co|100% En la secretaria de
CION NUMERO |corte 30 de Abril del desarrollo Rural, se cuenta|
PREVIA A i
SUMINISTRO e DE presente afo, se ha con Iosl |nformes de las
SELECCION DE | De'pieneey ACTA DE i BENEFICIA |efectuado la entrega de visitas técnicas y las actas|
PERSONAL CON | oo v o2 CUMgLIMI RIGUROSIDAD | o) ‘e SELECCION DE RIOSQUE |9 piofabricas,  al de entrega de insumos. El
PERFIL PERSONAS ENTO DE ENLA | GUMPLIMIEN LOS CUMPLEN |horsonal  que  se Control adoptado  resulta
INAPROPIADO QUE NO CASI SEGURO MAYOR ALTA REQUISIT | PROBABLE MAYOR ALTA SELECCION TO DE LOS BENEFICIARIOS REQUISITO elrealizé visita técnica y eficaz, pues solo a aquellos,
PARA BJERCER | \pLEN oS/ DEL PERSONAL| pequisiTos QUE CUMPLEN LOS S/INUMERO| 0\ olieron con  los, benefi’ciarios e cumplen
LABORES ACTAS IDONEO REQUISITOS TOTAL DE |CUmPH rios que cump
CON LOS DE PREVIOS requisitos  para  ser los requisitos se les esta
REQUERIDAS REQUISITOS USUARIOS T . N
ENTREGA BENEFICIA |adjudicatarios de este entregando  inusmo |
GESTION DE LA DE DOS beneficio, materiales. aunque se. haj
PRODUCTIVIDAD MATERIAL efectuado las visitas|
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Alcaldia de Ibagué

La alcaldia de Ibagué como entidad publica territorial, garantiza el desarrollo humano, social, econémico y cultural de la ciudadania, en armonia con el medio ambiente, a través de la implementacién de planes y programas que promueven de manera eficaz, eficiente y

efectiva la gestion transparente de los recursos publicos.

1 ER SEGUIMIENTO ABRIL 30 2017

PORCENTAJE
ACTIVIDADES CUMPLIDAS DE AVANCE OBSERVACIONES
Y DESARROLLO UNIFICAR GRUPO DE GESTION|36% tecnicas y se ha
ECONOMICO: BASE DE AMBIENTAL: De las 28 viabilizado, Ia; entregas no
Promover el DATOS solicitudes presentadas se han rgallzado en un
_desarrol_lo BENEFICI del 01 de Enro al 30 de 100% de'b|do a que no se
sosemonco Penoion e Ao Ao ce orsente o s snlco ol proceso e
" MANIPULACIO ‘ se han atendido 27, las contratacén, para a
d PERDIDA DE LOS } i
emer;asg(rjizs)s N INDEBIDA | CREDIBILIDAD PROGRAM NUMERO (cuales poseen compra  de  sistemas
for‘:nales o DE LA BASE ENLA ASDE LA BASES DE DE |viabilidad para la sépticos.
DE DAT DAT PROGRAMA! :
informales, SOBRSS ADMINISTRACI UMATA 01/01/2017 IMPLEMENTACI INICIALSSSDE TRIME DIRECTOR Y o entrega de  sistemas
; , STRAL S . domiciliari
mediante la BASES DE HABITANTE ON, COMO 31/12/2017 ON DE BASE DE CADA SECRETARIO IMPLEMENT séticos omiciliarios,
implementacion de DATOS RURAL PARA PROCESOS CASI SEGURO MAYOR ALTA HERRAMI | PROBABLE MAYOR ALTA DATOS PROGRAMA BASES DE DATOS ADOS POR logrando el 96,4% de
programas y INEFICIENTES OBETENER DISCIPLINARI ENTA INTEGRAL QUE LA UMATA/ [avance en visitas y 0%
proyectos BIENES Y 0S, PARA NO " |oesaRroLLA TOTALDE [en la entrega de
productivos que SERVICIOS PERDIDAS REITERAR UMATA BASES DE |sistemas sépticos
fome_mgn la SIN EL LLENO ECONOMICAS. ENTREGA DATOS |debidio a que no se ha
°°mpetl'""'dadl’ el DE SUI\?IIEIST efectuado la compra.
empleoy € REQUISITOS En cuant a la entrega de
turismo a nivel ROS A .
local, regional, LAS material veggtgl se ha
nacional e MISMAS dado tiumpl|m|ento en
internacional. PERSONA un 72,4%
S
INFLUENCIA NUMERO |Se esta en el proceso|0% A la fecha 30 de Abrild e
DE de sistematizacion de la| 2017, el avance es de 0%,
TERGEROS ORGANIGRA DE : o
INFLUENCIA DE REQUISIT RIGUROSIDAD | MA INICIAL PERSONAL |base de datos con todos debido a que no se ha
GRUPOS DESEENMIIE:‘LENO 05 DE ENLA UMATA DE LA ) IDONEO |los usuarios de ppuesto en funcionamiento
POLITICOS QUE | =2 CASI SEGURO MAYOR ALTA PERFILES| PROBABLE MAYOR ALTA SELECCION | NECESIDAD SELECCION DE CONTRATA (asistencia técnica la plataforma que brindaré
AFECTAN LA FUNGIONES ESPECIF! DEL PERSONAL bEL PERSONAL IDONEO DO/ TOTAL |agropecuaria, la ifnormacion para el
D;’ggﬁ) DNIIEES DE ALGUNOS cos IDONEO PERSONAL PERDS%NAL informacion que control  respectivo;  se
CONTRATIST IDONEO CONTRATA alimentar la plataforma sugirio cambiar el
AS DE LA DO en la cual se podra indicardor para medir la
oConCTania canaiiltar lng 1isniaring ofactividad del cantral  No
Variacién en los Para la contrataciéon de{100% Resulta eficinete el control,
valores No. de personal, se eleboro un debido a que al definir
- organigrama que claramente los perfiles
Cambios en los pr::l:z:z;t:{adsos Procesos listado de actualizacion resolucion de revision de precios de :?5;::25:3 contiene los programas requeridos para cada uno
. judiciales y Probable Mayor Alta precios Posible mayor Alta Enero a Diciembre| listado de precios ) ) semestral . P secretario y  necesidades de de los cargos a contratar,
precios del mercado| contratadas , A y . precios oficiales precios del mercado No. de " - .
enerando disciplinarios oficiales oficiales sequimientos personal con los perfiles permtiio vincular el
9 9 requeridos  para el personal idéneo necesario
contrato programados L
adicionales cumplimiento del plan para ayudar al
de accién trazado para cumplimiento de plan de
Se envio circular No. 1001-
2017-00010 del 17 de Abril
Participar en la de 2017, solicitando la
No identificar manioulacién de Sanciones, formulacion del No.de auatoevaluaciéon con corte
GESTION DE claramente las Iospestudios procesos Manual de manual de Decreto de estljdios al 30 de Abril de 2017 y
INFRAESTRUCTU|  necesidades y revios para disciplinarios, contratacion Cuatrienal - Enero contratacion, adoncion del Elaborar estudios y efectuados / plazo maximo de
RAY VIVIENDA: | alcances en los f;vorecin?iento perdida de Probable Mayor Alta dela probable mayor alta a Dicierrylbre incluyendo los mal:]ual de semestral disefios acordes a las Secretario No. de presentacion hasta el 04 de
Elaborar los contratos por parte articulaes o de credibilidad en alcaldia de controles guias o contratacion necesidades concretas com'ratos Mayo de 2017, a la fecha|
estudios, dlseno_s de la secretaria de | ™ torcomcs |as entidades Ibagué instructivos para la ciecutados de la visita del auditor de la
cgﬂ‘:;"z::}z:t:f'la Infraestructura publicas formulacion de 4 O.C.I. 10 Abrl de 2017, la
construccion v el estudios previos secretaria no habia
mantenimientg de NO PRESENTO presentado lal
las obras de INFORMACION 0|autoevaluacién y no




i PROCESO: MEJORAMIENTO CONTINUO \?:23:1

ague -

NlT.suugnsg-? Fecha:DD MM ___ AA
FORMATO: MAPA DE RIESGOS DE GORRUPGION VIGENCIA 2017 Focie

Alcaldia de Ibagué

La alcaldia de Ibagué como entidad publica territorial, garantiza el desarrollo humano, social, econémico y cultural de la ciudadania, en armonia con el medio ambiente, a través de la implementacién de planes y programas que promueven de manera eficaz, eficiente y
efectiva la gestion transparente de los recursos publicos.

1 ER SEGUIMIENTO ABRIL 30 2017

ACTIVIDADES CUMPLIDAS ng gs:;gf OBSERVACIONES
infraestructura y Se envio circular No. 1001-
de Vivienda de 2017-00010 del 17 de Abril
Interes Prioritario - | Personal encargado Participar en la No.d de 2017, solicitando la|
VIP, que requiera | de gjercer la concentrar la formulacion del o« :fviseion auatoevaluacién con corte
la Ciudad acordes supervision e asignacion de ) Manual de manual de . . . p al 30 de Abril de 2017 y
con las interventoria sin la multiples Sanciones, contratacion contratacion Decreto de Revisar la idoneidad del asignadas plazo maximo de
necesidades de idoneidad y falta de | supervisiones en hallazgos por posible Mayor Alta dela posible Mayor Alta Eventluelll ; Eneroa incluyendo las adopcién del Eventual profesional al F:ual sele Secretario adecuadamen presentacion hasta el 04 de
desarrollo, N parte de los entes . Diciembre . manual de pretende asignar la te efectuados M de 2017 la fech
s clararidad enlas | poco personal y alcaldia de capacidades - o ayo de , a la fecha
optimizando los . . - de control . . contratacion supervision /No. de de la visita del auditor de |
recur: nforme| competencias del | sin conocimiento Ibagué especificas y de . e la visita del auditor de la
ecursos conforme . ; A supervisiones 0.C.I. 10 Abrl 2017, |
a los Planes, supervisore | para realizarlos experiencia del asionadas .C.l. 10 Abrl de 2017, la
Programas y interventor personal que ejerce 9 secretaria no habia
Proyectos este tipo de NO PRESENTO presentado la
Municipales. funciones INFORMACION 0%|autoevaluacién y no
Se envio circular No. 1001-
2017-00010 del 17 de Abril
situaciones de 2017, solicitando la
subjetivas del " Sanciones, auatoevaluacién con corte
) concentracion de - ’ N
servidor o . procesos . Implementacion del Fomentar en la No. de Quejas al 30 de Abril de 2017 y
servidores que auoridad o disciplinarios, Codigo de buzén de Adtas de comunidad la /No. de Actas plazo maximo de
. ) exceso de poder, ) ! . Etica de la ' Eventual ; Eneroa| . . ' verificacion y A, ) : L
intervienen en el . perdida de posible Mayor Alta ; posible Mayor Alta L peticiones quejas y . Mensual participacion de las  |Secretario de presentacion hasta el 04 de
N amiguismo y L alcaldia de Diciembre seguimiento de - N -
proceso regulatorio credibilidad en . reclamos en cada - peticiones quejas y seguimiento a Mayo de 2017, a la fechal
) trafico de ! Ibagué ) la peticion } . )
que le permiten influencias las entidades secretaria reclamos la queja de la visita del auditor de la
incumplir los marcos publicas O.C.I. 10 Abrl de 2017, la
legales y eticos secretaria no habia
NO PRESENTO presentado la
INFORMACION 0%|autoevaluacién y no
. circulares Expedicion de 1. Expedicion de avisos y TI.5€ l|d'l| le‘nll JaoS TEUTIONES
Desconocimiento informativas, circulares 1) circulares, informativo al y capacitaciones donde se han
yfaltade difusion codigo informativas, Capacitacio |interior en el area de tratado los temas de politicas
informacién por » de etica y difusion codigo de nes trémites concerniente al an_tlcorrupuor?, co_dlgv.:) de
p.arte dela Sollu?uq u normatividad etica y Ejecutadas/ |tema de CorTupcion con etica, valores institucionales y
f'“dada“'a sobre fo;ﬂm'e“m dle sonci 01-02-2017 vigente normatividad Capacitacio | irculares, del 20-01-2017, C°f1d'g° ‘%'SC'IP"”a"_'O- Se
os adivas para el |Sanciones, SIN (100) anticorrupcion, |Actas y Mensualme |vigente nes 4-03-2017, No. 0009 07-03- . evidencian los avisos
Drocedimientﬂs favorecimifnto perd‘id'a' de CASISEGURO CATASTROFICO | (100) EXTREMA | 5onTRoy | CASISEGURO | CATASTROFICO | £y rRema a1 _1';‘1'201 . capacitacion a |circulares nte anticorrupcion, programad (5017, No. 000010 de 8-03- 83,30% aﬁrm_ati\{os donde hay
para realizar de un particular |credibilidad y los servidores capacitacion a los as* 100 2017, Circulares del 21-03- restriccion de personal
tramites. - con la confianza, publicos. servidores publicos. 2) Tramites 2017. 2. Se disefio particular al interior del area
lentitud en la realizacion de  |perdida de Revision Revision eventual aprobados / aplicativo "Mi Trénsito" de sistemas, tramites,
aprobacién de tramites y/o recursos, eventual de de tramites Tramites para que los usuarios juridicos, embargo, archivo,
tramites y decisiones perdida de tramites liquidados y Director liqudados * agenden su cita de despacho y en las direcciones.
solicitudes. administrativas |informacion liquidados y aprobados Administrativo [100 e DALA u DAL e Se recomienda que al personal
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GESTION DE
TRANSITO,
TRANSPORTE Y
DE LA
MOVILIDAD-
Regular,
organizar y
controlar el
ejercicio del
transito,
transporte y la
movilidad del
municipio, y
administrar el
registro
automotor y de
conductores con
criterios de
eficiencia y
eficacia como
mecanismo para
mejorar la calidad
de vida de los
habitantes.

Alcaldia de Ibagué

efectiva la gestion transparente de los recursos publicos.

La alcaldia de Ibagué como entidad publica territorial, garantiza el desarrollo humano, social, econémico y cultural de la ciudadania, en armonia con el medio ambiente, a través de la implementacién de planes y programas que promueven de manera eficaz, eficiente y

1) Cambio
periodico en las
contrasefas de
los usuarios del

1) Cambio

1 ER SEGUIMIENTO ABRIL 30 2017

ACTIVIDADES CUMPLIDAS

PORCENTAJE
DE AVANCE

OBSERVACIONES

. Con la plataforma
HQRUNT (Ministerio de
Transporte), el aplicativo
permite que el usuario se
convalide mediante un

1. Se debe socializar el cambio
de contrasefia a los usuarios
del sistema minimo una vez al
mes bajo la responsabilidad

sistema. periodico en las 1) Cambio b d del Asesor de Sistemas de
- ;i A iometrico (toma de

Ineficientes 2) Solicitud de contrasenas de los de huell ( lave digital Tréansito. 2. No se evidencio en
controles de informacion de usuarios del contrasefa (T‘Jek:))vsc°:ea"’:f’z ellglta fisico y en Pisami el No. de

y . . . : oken), se iz
seguridad Pérdidas InconSIStenflas' ZIStSenFa-.t dd Director s lizad procesamiento de datos oficio dirigido a oficina de
i i ) P ue presenta el olicitud de - . |realizadas - . . .
informatica, Sistemas de |econémicas, q ' p N h ) " Administrativo para el caso del aplicativo informatica. 3. Se recomienda
insuficientes P P el i aplicativo, Reportes informacion de al mes p .
insuficien informacion  |pérdidas de Preventivo N N N " un mecanismo de
controles de la  |gscantibles  |informacion utilizacion 01-02-2017 reportadapor  |generados |\ o\ o). (inconsistencias que o 4 iiceagor | 1) de smartcom ya permite comunicacion para mejorar las

idad de | P . o POSIBLE CATASTROFICO (60) EXTREMA | adecuado [ CASISEGURO MAYOR (50) ALTA AL los por parte del presenta el . Requerimie realizar cambio de usuarios 87% . . .
veracidad de la |4q interrupcion del X . < nte SR del Sistema de o inconsistencias en el
informacion . ” - e los 31-12-2017 |funcionarios. administrador aplicativo, s ntos Yy contrasefias. - .

o : manipulacién |del servicio, medios L " Informacién de . aplicativo. Es necesario tener
Insuficientes y/u |, aqyiteracion |pérdida de 3) Revision del aplicativo reportada porlos |, qootaria |feSUEltos/R (2. Ala oficina de copias de seguridad de la
obsoletos i’?na on eventual de la funcionarios. de Transito equerimient |[informatica se Informé de N fp > 8! ,
elementos 9 informacién 3) Revision os la seguridad perimetral :" :rma°'°f1 que se r_"a"ejle en
tecnicos, registrada en el eventual de la solicitados |que consiste en la a Secretaria parT evitarel -
tecnologicos y sistema. informacion sobre el |aplicacién de restricciones ;ralu’"at_'s_’"":g ahpre“ac'm
apoyo (equipos, 4) Revision registrada en el sistema en la entrada y salida de la e SEW!C"?: - Se Iace
camaras, llaves periodica de sistema. red de la secretarfa. (dicho _”ef°esar'°da'”5‘af a_g,“”°5|
digitales, usuarios y requerimiento adn no ha :’n ormes de t?tenclon en al
huelleros, planta permisos en el tenido respuesta). uente es(:)eu icamente en los
de energia) sistema. 3. Con los oficios dirigidos tramites de traspaso.

1. Con circular de Marzo 27 1. Una vez capacitado el

de 2017, se realizé )

, ersonal para los tiempos de
capacitacion a personal de P P P
respuesta se espera que al
Desconocimient planta y de contrato, interior de la Secretaria se
o de las normas, relacionado con: informe de manera oportuna
incumplimiento clasificacién y tiempos de de los documentos
en la aplicacion Sanciones, Revisién de Reportes Tramites  |respuesta de derechos de informativos, como circulares
de los manuales Manipulacién pérdida de tramites generados Seguimiento de aprobados |peticion, orientado por la memorandos que provengan
y del tiempo de credibilidad y P"’I"e""‘w 01-02-2017 liquidados vs. |por parte del |Tramites: |tramites liquidados / Tramites [oficina Juridica del de otras secretarias sean
i : utilizacion -0z~ . . . . . I .
- . . +{Municipio, se establecio un
procedimientos | o osta en |cONfianZa, CASI SEGURO MAYOR (50)ALTA | adecuado | CASISEGURO MAYOR (50) ALTA AL Tramites administrador|mensual - |vs. Tramites Director  liqudados plo, : 94,00%  |entregados para las
establecidos. P pérdida de de I aprobados. del aplicativo. [Solicitudes: |aprobados. Administrativo |Solicitudes |mapa de la secretaria .
los tramites e los 31-12-2017 . " . - g respuestas en tiempos. 3. Con
Falta de canales - recursos, medios Revision Reportes quincenal |Revision periodica recibidas /|dando a conocer los .
y/o solicitudes| " L . X respecto a la aprobacion de

de pérdida de periodica del  [generados del Pisami contestada [procesosy tramites se esta
comunicacion imagen Pisami por el Pisami s procedimientos. ramites se estan

entre los
directivos y los
funcionarios.

2. Con circular del No. 002
de 19-01-2017, 008 de 4-
03-2017, sin NO. 04-04-
2017 se realizaron
reuniones y comites
técnicos con el personal.

estableciendo los controles y
registros, no obstante se debe
dejar las evindencias para
fines de estadisticos para
poder evaluar los avances de
la entidad.
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Alcaldia de Ibagué

La alcaldia de Ibagué como entidad publica territorial, garantiza el desarrollo humano, social, econémico y cultural de la ciudadania, en armonia con el medio ambiente, a través de la implementacién de planes y programas que promueven de manera eficaz, eficiente y
efectiva la gestion transparente de los recursos publicos.

Designar
personas
competentes e
idoneas en el
manejo de
gestion
documental.
Implementar un
control a traves

1 ER SEGUIMIENTO ABRIL 30 2017

ACTIVIDADES CUMPLIDAS

PORCENTAJE
DE AVANCE

OBSERVACIONES

1. Se continua con la
digitalizacion por demanda
de las carpetas donde
reposan los historiales
vehiculares (adicion 3-05-
2017), permitiendo que al
aprobar el tramite RNA no
se manipulen las carpetas
vehiculares y sea visado en

Se debe espefificar el nimero
de contrato-adiccion sobre el
proceso de digitalizacién de
carpetas. Se llevan a cabo
controles de las carpetas para

por la norma

Falta de Detectivo de una base de ventanilla, garantizando la controlar la ubicacién y
personal idoneo rpelsinsit"rzzee (100) 01-02-2017 |datos (excel) Mensualme seguridad en la custodia de reto'rno de las carpetas
y competente CASI SEGURO CATASTROFICO | (100) EXTREMA |’ oo o v CASISEGURO | CATASTROFICO | L ooruy AL que permita nte los documentos. 90% vehiculares. Actualmente se
para el Dafios fisicos, salida de 31-12-2017  |ubicar con 2. Los mecanismos de proyecta el Acto
adecuado sansiones, carpetas mayor facilidad seguridad aplicados en la Administrativo para hacer un
manejo del pérdida de las carpetas del presente vigencia de los control efectivo en el
archivo. informacién, historial Memorando accesos a los archivos han prestamo del historial
El archivo es interrupcion vehicular. de solicitud 1) carpetas |garantizado que personal vehicular en los tiempos de
inadecuado para del servicio, Establecer una [de personal. reconstruid |no autorizado ingrese retorno a un tiempo no mayor
salvaguardar la |Perdidade |pérdida de trazabilidad de |Revision aso (ubicacion reja). a tres dias.
informacion documentos  |imagen, tiempo y planilla encontrada (3. Los usuarios internos de
vehiculartanto  |en el archivo |pérdida de funcionario entrada y s/ la secretaria realizan
por tamafio y e historial credibilidad y responsable de |salida Seguimiento de Director Carpetas |solicitudes de carpetas por
ubicacién vehicular. confianza. la carpeta. carpetas registros Administrativo |perdidas  |Google Drive, lo que
En el periodo evaluado [Se mantiene |Con la expedicién de la
no se efectuaron Resolucion la Entidad
encargos. Se cuenta expresa su deseo de que el
con la Resolucién 1000 proceso sea transparente
0226 25/07/2016 por garantizando el derecho
medio de la cual se preferencial de los
) . . adopta el procedimiento empleados de carrera.
Direccionamie interno para adelantar
dgtlcc);s o Acta de OTORGAR los lprocszoz de encargo
encargos sin Investigacione Revisi . revision de ENCARGOS ) ) en la entidad.
' evision Direccion de
Cambio de el S aleatoria de 01/01/2017 al | . Apllpar las Qontrol CON EL
N - - Disciplinarias Probable Mayor Alta Probable Mayor Alta directrices de la| realizado y | 16/01/2017 Talento 100%
directrices | cumplimiento ] los 31/12/2017 CUMPLIMIENTO
de Sapc!ongs procesos CNSC Io§ {-\cto; DE LOS Humano
. disciplinarias administrativo
requisitos s REQUISITOS
establecidos
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Alcaldia de Ibagué

efectiva la gestion transparente de los recursos publicos.

La alcaldia de Ibagué como entidad publica territorial, garantiza el desarrollo humano, social, econémico y cultural de la ciudadania, en armonia con el medio ambiente, a través de la implementacién de planes y programas que promueven de manera eficaz, eficiente y

1 ER SEGUIMIENTO ABRIL 30 2017

ACTIVIDADES CUMPLIDAS

PORCENTAJE
DE AVANCE

OBSERVACIONES

En el periodo evaluado |[Si hay avancelA la fecha las personas que
GESTION DEL se posesionaron cinco han sido posesionadas han
TALENTO servidores publicos, a presentado los documentos
HUMANO. cada uno se le aplicé el exigidos en la lista de
Administrar el formato de lista de chequeo elaborada para
talento humano chequeo. Estas estan esta actividad.
de la Alcaldia de firmada por la
Ibagué a través profesional que los
de la vinculacién, posesiond, el nuevo
permanencia y Cambio de ) servidor publico y la
retiro, para el Directrices Desempefio Directora de Gestion de
desarrollo de cambio dey laboral no Talento Humano, quien
competencias en satisfactorio efectla la dltima
N personal S
el servidor verificacion.
publico.
Documentacié REVISION
n falsa o DOCUMENTOS
;)r;gz:rﬁféi Verificacion de AL MOMENTO Direccion de
. Lista de . 01/01/2017 al la Historias DE LAS o
perzg:]zll " Posible Mayor Alta chequeo Posible Mayor Alta 31/12/2017 | documentacién| Laborales 16/01/2017 POSESIONES JS::;:E; 100%
planta sin el presentada EN PROPIEDAD
lleno de DE LOS
requisitos FUNCIONARIOS
Investigacione
Funcionarios no s
idoneos Disciplinarias
Sanciones
disciplinarias
Paternalismo
Gestion Instrument| Se efectud seguimientoa |[Si hay avance |Se reporta avance con
Documental : . - oy instrumentos archivisticas respecto a las acciones
- Manipulacién, . . . .
Administrar la » X formatos . a siete unidades definidas para el manejo del
. Concentracién | ocultamiento, I Seguimiento a o N : i
documentacion ‘e archivistic G REALIZAR administrativas de la riesgo , pero con relacién a los
fisica de la de Ia, alteraC|on’o 0s la apllcamon de Formato entidad . Se evidencié a resultados no. Se requieren
entidad informacién en | destruccion Sanciones, (Inventari los instrumento aplicacién de INFORME DE GESTION través dé informe anexo a medidas fuert'es disgi linarias
emplenado la una sola de un delmandas, 5 Catastréfico 20 | Extrema (100) | os, hoja 5 Catastréfico20 Extrema 01/06/17al yformgtos Intrumento y | 16/01/2017 SEGUIMIENTO Y DOCUMENTA 50% t P i iemplarizant ’5 ol 7 s
tecnologia y los persona, falta de documenlto‘ pgrdida de de ;:ontrol (100) 31/12/17 | archivisticos al formatos APLICACION DE L este F’r°lc_ef(°-P| erz aun y e_Jd ";p a”;a“_ € tc : a
instrumentos de etica d,el para k)’engf|0|o imagen. document 200/." de las archivisticos LOS ;SI e d e anies es|a mml|S raf e
control para servidor pUb”CO, econdmico o al. formato unidades |NSTRUMENTOS ) ontlngenua e Forma !'10 cumplen con OS. ?rmatos e
! amiguismo. de cualquier g administrativas Y FORMATOS |nmed}ata para manejar |ns'frlfmentos arChIYlStICOS
garantizar el ofra indole. de control este riesgo. definidos por la entidad para
acceso oportuno, de ARCHIVISTICOS. el manejo de la Getion
disponibilidad y prestamo o ol
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Alcaldia de Ibagué

La alcaldia de Ibagué como entidad publica territorial, garantiza el desarrollo humano, social, econémico y cultural de la ciudadania, en armonia con el medio ambiente, a través de la implementacién de planes y programas que promueven de manera eficaz, eficiente y
efectiva la gestion transparente de los recursos publicos.

1 ER SEGUIMIENTO ABRIL 30 2017

PORCENTAJE
ACTIVIDADES CUMPLIDAS DE AVANCE OBSERVACIONES
Indicador de | Se emitieron las circulares [Si hay avance |Las politicas de seguridad
Cumplimient (0007 y 0008 de informdtica de la Alcaldia de
o=No.de  151/03/2017; la primera Ibague, se vienen divulgando
controll_es de dirigida a todo el personal desde que fueron creadas.
la politica de . N
acceso de la entidad haciendo un
Casi Seguro (5) 01/02/2017 al I:)clj‘lll’ltjilgaa len Ciroulares (1 Informatica cumplidas/N [ecordator? d‘e 4Ia's e
9 301122017 | por trimestre), 0.De v la segunda dirigida a un
acceso controles de |grupo mas especifico de
la politica de |unidades administrativas
acceso que en algunas situaciones
X han inobservado la
Indicador existencia de las mismas.
Cumpl=12/1
Ind=No. De [Se elevé un ticket conel  [No hay avance |Esta accion es de suma
3 sistemas de |requerimiento peroala importancia para la entidad
Revisar y inf i
complementar Acta de Informacion - |fecha este no ha sido debe ser atendida durante
02/02/2017 al 10s logs de revision y acta Informatica con_log, de atendido. estos Ultimos quince dias que
30/05/2017 09 de ajuste de auditoria/No. imi
auditoria de codino sistemas de quedan para su cumplimiento
PISAMI ¢ informacion
de la
Incumplimiento de Enticlad
los cgntroles de Inq:No.Audit Accién que ya debia No hay avance |Actividad de suma
seguridad oria de haberse implementado en importancia que garantiza las
informatica, FJratI:Ie d la entidad. Se encuentra seguridad de la Plataforma
insuficientes Implementacién |Acta de ;n;?AinJ;g:; vencida y aun no hay PISAMI, se solicita ser
controles de la g;ﬁgggg:; al | uditoria de implementacio Informatica do oracle a|"esPuestaa la misma. atendida inmediatamente.
_veracndgfi de la oracle en PISAMI|n impl
informacion, falta Politicas mplementar
o e:;ng‘igovg(leoresy Manipulacién Mala imagen de
influencias, Falta infocr‘:'nlaacién institucional, ;:gaigg:g EXTREMA
Personal Idéneo, para beneficio investigaciones Catastrofico (20) | EXTREMA 100) manejo de 4 20 (80) Indicador de |La actividad se desarrollé  [Si hay avance |En miras de que estos
Perslon-;al de propio o de un | dsatqmonetzs, informacié Cumplimient |con la circular 008 de requerimientos sean
. planta tercero etrimento ny logs de . o0=No. De 21/03/2017 direccionada a atendidos se solicita que
insuficiente, falta ditori solicitar que solicitudes . )
de ética y valores, auditoria, todos l0s enviadas/No los despachos de: Transito, posteriormente se haga una
abuso de sistemas de solicitudes Salud, Educacion, verificacién para observar si
confianza, informacion de la programada Planeacion, Planeacidn, etc estos requerimietnos fueron
personal sin Entidad tengan s solicitando que en todos atendidos por los diferentes
vinculacién implementado el los sistemas de despachos.
laboral directa log de auditoria, informacion de la entidad
manejan ici X
procases iicos 2o0eo017 fodosios . |Memorancos iformatica se mplementen oz Log de
ditoria.
sistemas de auditoria
informacién de la
entidad cumplan
con la politica y
GESTION DE controles de
RECURSOS acceso a la
FISICOS Y informacion
TECNOLOGICOS .
OBJETIVO:
Brindar con
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1 ER SEGUIMIENTO ABRIL 30 2017

ACTIVIDADES CUMPLIDAS

PORCENTAJE
DE AVANCE

OBSERVACIONES

SISBENIZACION

oportunidad, Las auditorias se realizan  [Si hay avance |Las auditorias de los meses de
eficiencia y . mensualmente a 30 fichas [90 encuestas [enero, febrero y marzo se
eficacial apoyo Realllza’r seleccionadas de forma auditadas / 90 |realizaron en el mes de abril;
Iogfst'co y .AUdltona REALIZAR LA aleatoria. Se anexan encuestas porque hasta fecha la
t?g;ﬁig;;gciaéga 101/ | mmesft.rahles a AUDITORIA DE informes de fecha 07y 25 |programadas. |dependencia contd con
Central, O; 3: 22/22)1773 sociaé)ecfn::ﬂca Informes | 16/01/2017 FICHAS SISBEN 100%  |de abril /2017. Se realizan personal para realizar esta
contribuyendo a s vs el sistema, SOCIOECONOMI supervision en campo, . actividad.
la gestion de los seleccionadas CAS para generar transparencia
procesos y al logro aleatoriamente. en la aplicacion de la
de los objetivos encuesta
institucionales.
Se efectuaron los Si hay avance: [Se reporta avance con
seguimientos mensuales |120 tramites |respecto a las acciones
. por lo que se reporta auditados / definidas para el manejo del
» VERIFICACION avance; pero no se ha 120 tramites  |riesgo, pero con relacién a los
lTraflco fje DE LOS hecho un comparativo con |programados. |resultados no. Se solicita
'nﬂ.uer.]c'as TIEMPOS DE la hoja del trdmite para conocer la hoja del tramite e
X (?m'gu'?m° > RESPUESTA DE revisar si los tiempos de incrementar el nimero de la
Hepresamlem,o clientelismo) 210 PROCESOS, respuesta son los definidos muestra
enla éealhzacmn para Control de 01/01/2017 a1 | Verificacion de EN LA en el mismo o no. Se
it or "gfnsé'::;;r mala imagen 20 EXTREMA (80) te”;"e""s 311152017 | tiemposde | Informes |16/01/2017| ATENCIONAL |  SISBEN 100% |solicité Plan de
. respuesta PUBLICO Y LO Contingencia de forma
falta de un beneficio respuesta ) )
personal. propio RELACIONADO inmediata .
econémico o TREI\?I"\II'IEII-DEL
de un
particular PROCESO DE
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ACTIVIDADES CUMPLIDAS

PORCENTAJE
DE AVANCE

OBSERVACIONES

Se han promulgado
diversas circulares para
divulgar los siguientes
temas: manejo de bienes
muebles en
funcionamiento, ingreso
de bienes al inventario
general, control del
consumo de papeleria,

Si hay avance

Todos los temas sefialados
estan soportados con los
respectivos actos
administrativos y tienen
relacion de causualidad con
los diferentes manuale e
instructivos de almacén.

GESTION DEL

Presiones | o /1240 por traslado de bienes d
externas o de un US0 0 0‘: Perdida, dafo EMITIR ‘rasa °' e' 'zf"?; el
superior aplicac’?én o deterioro de manual, GCIRCULARES Y | Amacen, y :jnvemarlis md IVII uales,
jerarquico, - bienes, Instructivo 01/01/2017 al | Divulgacién de |  PISAMI- ’ o ocumentos ce aimacen
Omision de las | . °ficia! sanciones s 10 ALTA(S0) sy ! 10 BAJACIO | “31/12/2017 la politicas ~ |Circulares (2) 16/01/2017) MEMORANDOS Recursos 100%  lanexos ala minuta de un
- diferente de e DE Fisicos contrato, etc
politicas para el los bienes del legales, politicas . , €6
uso adecuado municioio detrimento DIVULGACION
de los bienes. pio.
En el periodo evaluado [Se mantiene [Con la expedicion de la
no se efectuaron Resolucion la Entidad
encargos. Se cuenta expresa su deseo de que el
con la Resolucién 1000 proceso sea transparente
0226 25/07/2016 por garantizando el derecho
medio de la cual se preferencial de los
. i i adopta el procedimiento empleados de carrera.
Direccionamie interno para adelantar
nto Acta de OTORGAR los procesos de encargo
de los - s | tidad
. |Investigacione revision de ENCARGOS en la entidad.
encargos sin < Revision Aplicar las Control Direccion de
Cambio de el T aleatoria de 01/01/2017 al | . " N CON EL
N - o Disciplinarias Probable Mayor Alta Probable Mayor Alta directrices de la| realizado y | 16/01/2017 Talento 100%
directrices cumplimiento . los 31/12/2017 CUMPLIMIENTO
de Sanciones procesos CNSC los Actos DE LOS Humano
. disciplinarias administrativo
requisitos s REQUISITOS
establecidos
por la norma
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ACTIVIDADES CUMPLIDAS

PORCENTAJE
DE AVANCE

OBSERVACIONES

TALENTO En el periodo evaluado [Si hay avancelA la fecha las personas que
HUMANO. se posesionaron cinco han sido posesionadas han
Administrar el servidores publicos, a presentado los documentos
talento humano cada uno se le aplicé el exigidos en la lista de
de la Alcaldia de formato de lista de chequeo elaborada para
Ibagué a través chequeo. Estas estan esta actividad.
de la vinculacién, firmada por la
permanencia y profesional que los
retiro, para el posesiono, el nuevo
desarrollo de Cambio de B servidor publico y la
competencias en| pirectrices. Desempefio Directora de Gestion de
el servidor cambio de. laboral no Talento Humano, quien
publico. personal satisfactorio efectda la Gltima
Documentaci6 REVISION verificacion.
n falsell o DOCUMENTOS
;)r;gz:rﬁ:éi Verificacion de AL MOMENTO Direccion de
por el Posible Mayor Alta Listade | oo e Mayor Alta | 01/01/2017 al la | Historias | 00, 0017|  DELAS Talento 100%
personal de chequeo 31/12/2017 | documentaciéon| Laborales POSESIONES Humano
planta sin el presentada EN PROPIEDAD
lleno de DE LOS
requisitos FUNCIONARIOS
Investigacione
Funcionarios no S
: Disciplinarias
idoneos .
Sanciones
disciplinarias
REVISION REALIZAR 15 En el momento de la 75% Se sugiere revisar las acciones
ALEATORIA VISITAS DE verificacién se presentaron propuestas para que se
TF{DAEMLI('?SS SEGUIMIENTO actas de 45 visitas. El formulen indicadores o
s ANTE LAS compromiso era realizar 15 regisros que permitan definir
lNVgﬁESGACl SENSIBILIZACI DIFERENTES mensualmente, es decir, el avance de cada una de ellas.
SANCIONES EFECTUA S o DEPENDENCIAS 60 durante el periodo
CLIENTELISMO DISCIPLINAR R15 S PARA QUE DELA evaluado.
.AMIGUISMO, | oo noo|  IASY ‘é'ES'TAS NO REALICEN |ACTAS DE ADMINISTRACIO
TRAFICO DE | pej) 7ac10 | DESTITUCIO SEGUMIE|  CASI ACTOSDE |LA N MUNICIPAL,
INFLUENCIAS, N DE UN N PARA LOS| CASI SEGURO MAYOR ALTO NTO A SEGURO MAYOR ALTO CORRUPCION, |[REVISION 16/01/2017 CON UNA 100%
FALTADE | rpayire, |SERVIDORES TRAMIRTE ASI MISMO SE |DE LOS PERIODICIDAD
CONOCIMIENT PUBLICOS s DEBEN TRAMITES MENSUAL. SE
GESTION DEL o QUE ALEATORI APLICAR LAS LEVANTA UN
SERVICIO Y INCURRAN A NORMAS Y ACTA LAS
ATENCION AL EN ESTE SANCIONAR A ACTAS SON
. DELITO
om0, ues s
sovaarle PARA QUE FUNGIONARIO
ercepcion del ESTO GENERE
Enmfmmmn N1/n4/5017 2l L_manacra DE ATENCION | DIRECCION
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1 ER SEGUIMIENTO ABRIL 30 2017

PORCENTAJE
ACTIVIDADES CUMPLIDAS DE AVANCE OBSERVACIONES
frente a los 31/12/2017 DE TALENTO Las evidencias presentadas|La evidencia  |En olcasioe_s anteriores ya se
servicios ADELANTAND HUMANO no son congruentes con el [no fue habia explicado lo que debe
prestados de la DESCONICIM O PROCESOS registro suficiente contener una convococatoria
Administracion IENTO DE DE CAPACITAR A sefialado:"Convocatorias y a capacitacion. Enla
Municipal de  |BAJO NIVEL DE TF{ALl\(lzl’I'SI'ES INEFICIENCI SELECCION, LAS PERSONAS listas de asistencia" Como autoevaluacion sefialan que
manera eficaz, INFORMACION, LO QUE ’ A DE LOS TENER UNA convocatoria presentaron adelantaron dos
eficiente y SISTEMAS CONLLEVA A FUNCIONARI PLANTA DE PLANTA'Y fue la solicitud de un capacitaciones pero los
efectiva OBSOLETOS, REQUERIR 0s, PROFESIONAL CONTRATO EN apoyo logistico y dos listados de asistencia por si
LO QUE HACE | "o " | DESPROTEC EFECTUA IZADA, |\ VOGAT EL TEMA DE listados de asistencia. solos tampoco son soporte de
QUE LOS POR PARTE CION A LOS R2 CAPACITAR ORIA v ATENCION ,Y las mismas.
CIUDADANOS CIUDADANO PROBABLE MAYOR ALTO PROBABLE MAYOR ALTO DE FONDO A 16/01/2017| ORIENTACION 100%
REQUIERAN DEL S, MALA CAPACIT Los  |LISTADE AL CIUDADANO
CIUDADANO A ACIONES ASISTENCIA
DE PARA IMAGEN Y SERVIDORES Y LEY 734 DE
TRAMITADORE EJERCER FALTA DE QUE 2002.
S QUE LAS CREDIBILIDA ATIENDEN A
AGILICEN SUS FUNCIONES DENLA LOS
SERVICIOS. DEL ENTIDAD CIUDADANOS
Y ADELANTAR
i PROGESO DE
: INDUCCION.
Se esta en el proceso|0% A la fecha 30 de Abrild e
de sistematizacion de la| 2017, el avance es de 0%,
PROCESO: base de datos con todos debido a que no se ha
GESTION los usuarios de ppuesto en funcionamiento
g“gﬁgml—g'_‘ asistencia técnica la plataforma que brindara!
GESTIONAR LA |EXTRALIMITACION DE agropecuaria, la ifnormacién para el
CONSERVACION, |FUNCIONES. Beneficiario|informacion que control  respectivo;  se
RESTAURACION Y |CONCENTRACION DE M M R M Base de s que |alimentara la plataforma sugirio cambiar el
’;nggfgmg’ﬁ"ggg gg:’si:{NT UNASOLA ;"é:%;’g;”;iﬁi DERDIDA DE g o o ACTA DE A o datos i cumplen [en 1a cual se podra indicardor para medir la|
LOS REGURSOS | FALTA DE EFECTVO |ENTREGA © IMAGEN. PERDIDA s D D ENTREGA R D B 01 Ene. Al 31 Realizar actualizada | Trimestral ( B SECRETARIODE| (onjos |cONsultar los usuarios efectividad del control. No
NATURALES Y DEL |CONTROL POR PARTE [SUMINISTRO DE  [DE CREDIBILIDAD Y | S E MATgFEIALE A E 'j de Dic. De | informe tecnico |4 SOlicitudes| a partir de | Revision Base de DEEZAS%DRY requisitos / [que se han beneficiado se pudo establecer la
MEDIO AMBIENTE |DE LOS ENTES MATERIALESE  |CONFIANZA. B A A SE v A A 2017 de visita de suministro| enero de Datos GRUPO Beneficario [d¢ cada uno de los efectividad  del  control
DEL MUNICIPIO DE |ENCARGADOS. INSUMOS A SANCIONES. L b b INSUMOS £ b e informes 2017) s programas. debido a que no esta en
Plgg?:HE‘AEI'D\‘E INFLUENCIA DE USUARIOS E o A z o tecnllqos de adjudicado fucninamiento la base de
ALCANZAR gz‘;ﬁiggmﬁos visita. “100 datos. Se recomienda a la
CALIDAD TOMA DE DESICIONES. secretaria replantear e
AMBIENTAL PARA indicardor.
EL DESARROLLO
HUMANO
INTEGRAL.
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Gestion en salud,

Ofrecimiento
de dadivas al
servidor
publico para
el
favorecimient
oenlatoma
de desiciones
hacia un
vigilado

1. Pérdida de
la imagen
institucional
2. Generacion
de riesgos
para la salud
publica

3. Sanciones
disciplinarias,
fiscales y
penales al
servidor
publico

4. Demandas
a la institucion
por el no
cumplimiento
de sus
competencias

@

® =~ O 0o T

1. Fijar avisos
enla
dependencia
indicando que
todos los
tramites son
gratuitos.

2. Realizar una
socializacion a
los veederos en
salud acerca de
los
procedimientos
adelantados en
la Secretaria de
Salud, haciendo
enfasis en la
gratuidad de los
mismos.

3. En las actas
de visita,
certificaciones y
demas
documentos
que expida la
entidad debe
quedar impreso
la gratuidad de

1. Registro
fotogréfico

2. Planillas
de asistencia
3. Actas de
visita

1. Se colocaron
avisos en varios
lugares de las
instalaciones de la
Secretaria de Salud
Municipal, de
acceso al publico
en los que se
informa la
GRATUIDAD de los
tramites, asesorias,
conceptos
sanitarios, visitas
de campo
realizados por
personal adscrito a
esta Secretaria,
igualmente se
colocan ndmeros
telefénicos en los
cuales se pueden
dirigir a realizar la
respectiva
denuncia en caso
de presentarse
alguna anomalia
respecto al tema.
Reposa en el

Porcentaje
de
veedores
en salud
con
socializacié
nde
procedimie
ntos:
Numero de
veedores
en salud
con
socializacié
n / Ndmero
de
veedores
en salud en
el
municipio*1
00

1 ER SEGUIMIENTO ABRIL 30 2017

ACTIVIDADES CUMPLIDAS

PORCENTAJE
DE AVANCE

OBSERVACIONES

1). Se verifica que en
la secretaria estan
fijados los avisos. 2)
Se llevo a cabo
socializacion a los
veedores el dia 28 de
Abril en el auditorio de
la Secretaria de Salud
evidenciando el
registro de asistencia.
3) No se evidenciaron
en actas de visita ni
en ningln documento
el impreso  sobre
gratuidad.

67%

Con relacion a las actas de
visita IVC no se evidenciaron,
se planteo la inclusion de los
siguientes terminos " la
gratuidad de los servicios que
presta la secretaria de salud
municipal”. Se hace necesario
en el proximo comité que se
convoque analaizar la
redaccion del mismoyy la
competencia de esta accion ya
que es imposible asdumir
funciones del comite de
control documental del
municipio. En lo referente a
las actas de visita
efectivamente los servidores
publicos asigandos a las
mismas orientaron a sus
vigilados y/o usuarios que las
diligencias surtidas no tenian
nigun tipo de costo,
cumpliendo asi con planteado
en esta meta.
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OBJETIVO
PROCESO:
Garantizar la
coberturay la
calidad en la
prestacion de los
servicios de
salud a los
habitantes del
Municipio, bajo
los principios de
eficiencia,
eficacia,
universalidad y
solidaridad,
Alcance Desde la
identificacion y
caracterizacion
de la poblacién
en el sistema
general de
seguridad social
en salud, hasta la
verificacion del
cumplimiento de
la oferta para la
prestacién de los
servicios de

Violacién del
principio de
legalidad en
la
administracié
ndelo
publico en
beneficio de
un vigilado

1. Pérdida de
la imagen
institucional
2. Generacion
de riesgos
para la salud
publica

3. Sanciones
disciplinarias,
fiscales y
penales al
servidor
publico

4. Demandas
a la institucion
por el no
cumplimiento
de sus
competencias

-0 o 0
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1. Socializacion
del codigo de
ética de la
Administracion
Municipal a los
funcionarios de
la Secretaria de
Salud.

2. Fijar avisos
enla
dependencia
indicando que
todos los
tramites son
gratuitos.

3. Realizar una
socializacion a
los veederos en
salud acerca de
los
procedimientos
adelantados en
la Secretaria de
Salud, haciendo
enfasis en la
gratuidad de los
mismos.

4. En las actas

1. Registro
fotogréafico
2. Planillas
de asistencia
3. Actas de
visita

4. Planillas
para el
registro de
llamadas
telefénicas
5. Planillas
parael
registro de
quejas por
constrefiimie
nto

30 de Abril
de 2017

archivo de gestion
del Despacho la
carpeta contentiva
de las pruebas
fotogréficas de las
acciones
realizadas.

2. En fecha 28
de abril de 2017 a
partir de las 2:00
pm, en reunién
programadas para
los veedores en
salud, se dio un
espacio para
socializarle a los
asistentes la
gratuidad en los
tramites, asesorias,
conceptos
sanitarios, visitas
de campo y demas
que por
competencia legal
le corresponden a
la Secretaria,
igualmente por

iniciativa del

O — = +~® —~0O0® W

o Q

ac —o®n

1.
Porcentaje
de
funcionario
s con
socializacié
n del
codigo de
ética:
Numero de
funcionario
sdela
entidad con
socializacié
n del
codigo de
ética /
Numero de
funcionario
sdela
entidad *
100
2.
Porcentaje
de quejas
por
constrefimi
ento

1 ER SEGUIMIENTO ABRIL 30 2017

ACTIVIDADES CUMPLIDAS

PORCENTAJE
DE AVANCE

OBSERVACIONES

Socializacién del
codigo de ética de la
Administracién
Municipal a los
funcionarios de la
Secretaria de Salud
con memorando
No.2552 de enero 20
de 2017 en las
instalaciones de la
Floresta con todos los
funcionarios tanto por
OPS como de planta
se realizo la
socializacion del
codigo de Etica, se
evidencio con
diapositivas, registro
fotogréfico y
carteleras. Para los
puntos 4y 5 no se
mostro evidencia.

60%

Para las acciones 2y 3
En los riesgos
plantearon acciones y
las evidencias expuestas
son las mismas del
primer punto a
excepcion del cédigo de
ética que con
memorando No.2552 de
enero 20 de 2017 en las
instalaciones de la
Floresta con todos los
funcionarios tanto por
OPS como de planta se
realizo la socializacién
del codigo de Etica. Se
evidencio con
diapositivas, registro
fotogréfico y carteleras.
La fortaleza que se ha
inculcado a los
funcionarios es el no
cobro de los tramites
previniendo asi la
corrupcion. Para los

nuntns 4 v 5 no se
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salud. r 1. Socializacion omite de Mapa de Porcentaje
e del codigo de Riesgos se ab’ncl) un de
ética de la correo electronico llamadas
d Administracion para que la con
e Municipal a los comunidad pueda posibles
funcionarios de ) denunciar los casos cobros
2 la Secretaria de |- Registro de corrupcién que indebidos
1. Pérdida de 9 Salud. fzmg?;:ﬂfaos ] en 1a visita:
. " - . resentar, se les 4
la imagen ; i.nﬁgar avisos de asistencia inﬁormé también de l’:‘:r:]aeé:sde Se sugiere que en Ié accion se
institucional dependencia |3 Actas de los nimeros en donde plantee uun mecanismo de
_Cobros 2. Generacién indicando que |isit2 telefonicos sereporta [Se presenta que las acompafiamiento y/o control
indebidos  [de riesgos todos los 4. Planillas correspondientes. uncobro |acciones planteadas para la verificacion de la
parala ~|parala salud tramites son  [Para el Reposa en el indebido/ |con las evidencias accion planteada en lo
realuzaculon de pubhcal gratuitos. registro de archivo de gestién Ntmero de |encontradas son las 60% refer_ente al no cbro de .
un trar'nlnte en 3: S.an.clon'es 3. Realizar una IIamE}dgs del Despacho llamadas mismas del riesqo 1 tramites, dejando un registro
beneflglo de @smplmanas, socializacion a telefonl‘cas carpeta contentiva realizadas * 5 9 y de las llamadas y/o visitas
un particular |[fiscales y los veedores en 5. Planillas de acta de reunién, 100 . aleatorias y lo que considere
penales al salud acerca de [Par@ el lista de asistencia y Porcentaje pertinenete la secretaria de
sgrv!dor los reg|§tro de prueba fotografica de quejas salud para este caso.
publico procedimientos |AU€1as por 3. Teniendo en por
adelantados en [°°Pr0S cuenta que las posibles
la Secretaria de | ndebidos actas de visita ya cobros
Salud, haciendo se encuentran indebidos
enfasis en la impresas, las en la visita:
gratuidad de los nuevas actas NGmero de
mismos. llevaran la quejas por
4. En las actas gfaj}“dad del . posibles
GESTION Expedicién de | Detrimento Verificacid Verificacion de Todas las solicitudes radicadas
INTEGRAL DEL Trafico de viabilidades y/o| patimonial, nde condiciones y Verificacion POR (#de Durante el periodo en ante el GPAD se les dio el
RIESGOS, influencias, concpetos sanciones e condicion cumplimiento Actas de MUESTREO . revisiones vigencia se radicaron 36 tramite de cumplimietno en
PREVENGION Y| cjientelismo, técnicos sin | investigaciones esy de requisitos | o |ista de ALEATORIO de 5 |Director GPAD) programad solicitudes, las cuales su totalidad. Se tomo
ATENCION A Intereses cumplimiento | disciplinarias, Rara vez Moderado baja cumplimie | gars ve, Moderado Baja 1-02:2017 AL para la emision| opoq 60 de [BIMENSUAL solcitudes de la | - y/o sevidor as/ fueron viabilizados con 100% muestreo de las siguientes:
DESAS:I-RES personales, de requisitos pérdida de mo, d_e 80-12:2017 | de viabilidades cumplimiento vgramdad de a qullco verificacion concepto operativo, en un Agroshow Pajonales 13-01-
) Disefiar M extralimitacion de| legales enlos iméagen. requisitos ylo ,con,Cpetos de requisitos. mformacuon designado &S «| total de 33 aprobados por 2017 viabilizado con concepto
ejecutar acciones funciones procesosa | Incremento de para la técnicos. conS|gn§da enlos realizadas) el COE. operativo Nro. 1063-003-217-
constantes de ! cargo de la la emision Aplicacién de registros. 100 0006050. Concierto Ana
ionin do reqistras listag
Omitir, Requerir a los |Memorando De los 12 seguimientos a
retardar, apoderados  |de solicitud, NGmero :;sesentggh;ssusc:ﬁ:':c::
negar o que todps las |minuta del de fichas |i4e actas de comité de
rehusarse a ponencias contrato de Jefe Oficina | técnicas |comit¢ de  conciliacién
realizar deben ser prestacion Juridi avaladas |mensual programados, se
actos presentadas |de servicios Juridica, enlas [realizaron 4.
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propios de la ante el comité. Té?:(;ri?:;g(;l actas en |Durante el  periodo[10.13%
funcion del Solicitar a la Comité de sesiones |evaluado se presentaron
: apoderado e Secretaria =~ | del comité |129 fichas técnicas en
Gestion | Comité Admini ) o Conciliacion, : dinarias del
Juridica: enlas de ministrativa Seguimiento a las Miembros del de sesiones ordinarias de
Obietivo 1: Prevalecen los acciones Congiliaci que los Fichas Técnicas Comité de conciliacié |comité de conciliacion,
E'elrcer la ’ intereses legales, 4n del 2017/01/083 - |apoderados Mensual presentadas y Conciliacién n de las cuales fueron
! " " ocasionando o 2017/12/29 |[sean de suscritas en las ’ | realizados |avaladas para conciliar|
representacion politicos. srdid municipio | .. | Asesores A .
udicial per i .as de p a.nt.a o} Actas del Comité juridicos que / NUmero [14. Adicionalmente en
extra'uéiicial financieras Ibagué solicitar a la de Conciliacién eiercen la de fichas |el periodo evaluado se
W Y al Ente 9 Directora del ! .| técnicas |realizaron dos sesiones
administrativa . representaci
de manera Territorial. Demandas, Grupo de 6n Judicial presentad |extraordinarias, a
oportuna para Sanciones, contratacion del municipio| 2 &N las [través de los cuales se
la proteccion y Investigacion MAYOR ALTA (40) MAYOR  |BAJA (10) de incluir una adscritos a Ia| SeSioNes [presentaron 19 fichas
defensa del es, clausula de oficina convocad |técnicas sobre
i ) Multas, exclusividad asa [sentencias
patrimonio Destitucié del > €
publico de la estitucion ela . C°m|ltle d.et condenatorias
Administracion del cargo representacio conciliacio | gebidamente
Municipal de para los n judicial para nx 100 |ejecutoriadas. de las
lbagué . servidores Platafor Implementar |Aplicativo Cuando |Seguimiento a los NUmero |Sin avance
Ny Prevalencia de publicos ma d mejor de pr memorandos d d
Objetivo 2: intereses S, ade ejoras o de procesos se emorandos de e
Emitir icul Detrimento Procesos 2017/01/03 - |desarrollos a |judicialesy | requiera |solicitud de in i d desarrollo
conceptos pab Icu| o patrimonial, Judiciale 2017/12/29 |la plataforma |memorando| deun |desarrollos niormatica -3 4
absolver Sonor ?S Pérdida de la s- de procesos |de solicitud | desarrollo [tecnolégicos al tecnolégic
consultas generales. Imagen Softcon o judiciales tecnolégic |Softcon -Sistema os
juridicas y Egltgmonal, Evaluaci Realizar la Formato de Aplicar el formato NUmero |Sinavance.
asesorar de Intereses erg,'g,?ddz 6nde la Evaluacién  |Calificacion de criterios de de
Personales. credibilidad 'y i6 i6 i6
manera confianza de Sestlon 2017/01/03 - Gestion evalll.l’acmn de la Jefe Oficina abpgados
sistematica y L rocesal Procesal a los Anual |gestidn procesal - calificados
la oficina 2017/12/29 Juridica ,
permanente las | . uridica Cédigo Abogados que a los abogados / Namero
actuaciones de |Clientelismo. JPérdida;s de Etica ejercen la que ejercen la de
la P representacio representacion abogados
Administracion |Favorecimient |Emitir gconomlcas, Requerir a los [Memorando [Plan de Durante el  periodo|34.82%
Municipal, para [0 a un tercero |dictamenes DT°°.ef°s. Normativi apoderados  |de solicitud, |necesidad evaluado se realizaron 8
dar por intereses |0 conceptos isciplinarios dad que todos las |minuta del |es de sesiones ordinarias y 2
cumplimiento a i juridicos __ ponencias contrato de |Talento NUmero extraordinarias en el |
las Falta de contrarios a Cédigo debenser |prestacién |humano de  |comité de - conciliacion,
disposiciones ~|COMPromIso. ia ey, u Disciplina presentadas |de servicios |en cada personal e“‘[’; f;‘e”’“ convocadas
. 7 . o . . imien | - >0 mediante varios
legales Falta de ética omitr Codigo ant.e .el comite. vigencia, | Seguimiento a os Jefe Oficina | suministra | memorandos en los cuales
vigentes e , retardar, 29 Solicitar a la de memorandos de | =) do/ ar “
) del servidar de Ftica s tari d solicitud y a las uridica, o se solicitaron las fichas
internas de la Falta de negar o 2017/01/03 - ecretaria acuerdo a minutas de Secretaria | NOmMero |técnicas que deben ser
Alcaldia de unificacion de |rehusarse a MAYOR BAJA (10) MAYOR  |BAJA (10) | 50 10 oo Administrativa las contratos de | Administrativ|  de |sometidas a2 aval
Ibagué. |criterios, | realizar que los necesidad L a, Directora | personal |conciliatorio o de accién de
actos que le apoderados es del presatglgn de Grupo de | requerido |repeticién.
corresponde Cédigo sean de servicio de serviclos Contratacién | atraves |Adicionalmente,
Abuso de nalas Unico planta o la oficina profesionales de
autoridad funciones Disciplina solicitar a la se memorand
(accién del servidor rio Directora del requierira 0s x 100
arbitraria o publico para Grupo de el traslado
injusta). beneficio contratacion de
propio o de de incluir una abogados
un tercern clansila de de nlanta
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manipulacion y Revisi odi Durante el periodo Si hay avance |Se maneja un planilla de
uso  indebido evision periodica
de la Planilla de Verificacion en el planilla Durante la | del sistema BDME, Solicitudes seglailli]t?:joezey de:::it:i:'ro‘: f;":;:'ciz::S”:;);eastz“;:‘;:‘:s'
i i Control de 01/01/2017 . realizada vigencia dejando evidencias | Director Grupo |tramitadas/C
gzmi(::;icio RARA VEZ MODERADO BAJA Deudores | TARAVEZ MODERADO BAJA 31/12/2017 informe del cenificadoi ca%a dos coln los certificados Contabilidaz ertificados |2 certificaciones de retiro inmediatamente por el
de terceros del Morosos BDME emitidos meses entregados para expedidos |del Boletin. personal.
Boletin de|SANCIONES, exclusion
Dawdl PERDIDA DE
TRAFICO DE  [Utilizacién por o Se le efectud Si hay avance |Se efectuaron sugerencias con
INFLUENCIAS Y INFORMACION Disefio de
pang del . PERDIDA DE planilla numero de |modificaciones a la respecto a la verificacion de la
AMIGUISMO servidor CREDIBILIDAD para verificacion de la| registro ' cuentas |planilla. Se evidenciaron actividad realizada.
s:::hgo d(;e Sﬁl; Y CONFIANZA realizacion \ plamllaI para el queda en el Dgrantg la | cglnl'nparacwn de o regls}raq”as todas la cuentas recibidas
) ﬂg - RARA VEZ MODERADO BAJA de control | RARAVEZ | MODERADO BAJA 01/01/2017 joontrol -~ de| 5y "y oy | vigencia | planilla creada contra) Director Grupo | en planila |y o regagas durante el
influencias, o . 31/12/2017  |cuentas (tiempos . cada dos | cuentasingresadas | Contabilidad | /numero de . L
de su posicion en tramite de recibimiento planilla meses al sistema cuentas cuatrimestre, actividad
arAraL d tas Yl realizada iz6
jerarquica en el e cuen entrega ) registradas |9u€ s€ realizé respetando
tramite de de en sistema |su rden de llegada.
cuentas de empresas
EL PROCESO! Las acciones propuestas  [No se presenté{Mencionan que el mddulo
DE para este riesgo no son la evidencia  |tiene un aavance del 60%,
ALMACENAMIEN claras; tampoco se para lo cual se pidi6 una
TO DE presentd en el momento certificacion de quien habia
INFORMACION del ficacion el rtado est Itado:
ES LLEVADO e la verr ICaCIOE’\ el reportado este resultado;
FISICAMENTE proyecto del médulo con pero no fue presentado en el
MEDIANTE sus respectivos tiempo que se concedio para
CARPETAS QUE componentes que su reporte.
SE  GUARDAN permitieran evidenciar
EN cuatitativamente el avance
ARCHIVADORES del mismo.
, LA CONSULTA|
DE DATOS SE
REALIZA
MENDIANTE
FILTROS EN LAS
DIFERENTES
TABLAS DE
MICROSOFT
EXEL O EN LAS
CARPETAS
DEPOSITADAS
EN LOS
ARCHIVADORES IMPLENTACION
. NO SE LLEVAN Y Numero de
ALARMAS _ DE SEGUIMIENTO Submodulos
VENCIMIENTOS Perdia p DE Verificacion en % a
DE PLAZOS DE|Perdida e j I
SUBMODULOS porcentaje de los
TIEMPO,LO QUE|Documentos DESARROLLAD modulos Implementar/
DDANIINE ALIE Expe_di_ent(ES, 0s DEL implementado M-(I?I-Z:Jaltlls
FALTA DE ;’:r’;fi'n";':"“’ de CONTROL SOFWARE DE creados
PERSONAL D e Detrimento EN HOJAS COBRO Y
PLANTA = QUE atrimonial Patrimonial, DE EXCEL SEGUIMIENTOS
REALICE  LOS|P: . sanciones, DE A LA CREACION DIRECTORA
PROCESOS No se cuenta i IMPACTO 01/03/2017
con estadisticas no| CASISEGURO |IMPACTO MAYOR MAYOR ENTRADA [CASI SEGURO MAYOR MAYOR 31/12/2017 DE NUEVOS Mensual GRUPO DE
MISIONALES EN| ) confiables para Y SALIDA SUBMODULOS TESORERIA
TESORERIA-  |informacion Ia toma de DE DE ACUERDO A
COBRO estadistica que| 46 i eg EXPEDIEN LA NECESIDAD
COACTIVO permita realizar| TES QUE SE VAYA
" hacer|
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FINANCIERA: seguimiento a i
Administrar  los cada uno de DIGITALIZACIO
recursos NO SE CUENTA los procesos N DE LOS
financieros, CON EL EXPEDIENTES
mediante ell SOFWARE EN ACTIVOS EN
recaudo, su COBRO
ejecucion, DESARROLLO
registro y control| TOTALY DE
presupuestal, IGUAL MANERA
para lograr un NO SE HA
funcionamieno
economico LOS
; ’ SUBMODULOS
social
ambiental del
Municipio de
Ibagué. Se adelantan diferentes  [Si hay avance |Se realza las actividades de
EL CRECIENTE politicas para la organizacion del archivo que
NUMERO DE digitalizacion de los ha adelantado el grupo que
PROCESOS, verificacion en % de Numero de |expedientes de cobro tiene esta funcién en cobro
SUMADOS A los expedientes Expedientes [coactivo. Se efectud un coactivo.
LOS QUE SE digitalizados y Digitalizados | corte del total de
LLEVAN guardados los / Total expedientes que por la
ACTUALMENTE archivos Expedientes | diferentes carteras se
EI(E)%(I)RIZERIA- debidamente- Activos  |ancuentran en la
dependencia, con la
COACTIVO. cantidad que a la fecha se
ha digitalizado
La evidencia  |Se sugirio revisar las acciones
Establecer Teniendo en cuenta lo no fue propuestas y el registro del
sistema de formulado en la suficiente riesgo formulado.
Software Manipulacién . sCLagV:riSdt:Z Asignar claves Nimero de Verificar ) Ingresos al hetr.ra?trimznta,[:af i
tributario de Ia Perdida de para el de control para el Autorizaciones mensualmente, que Secretaria de | sistema/ingr ac 'c““ ades adelantadas |“°
actualizacion para| ¢ 1ocigy | iN9resos para POSIBLE CORRECTIVO ALTA acceso al | PROBABLE MAYOR ALTO | 01/01/2017 A acceso al otorgadas al | Durante la | | oo solamente | Hacienda/ | esosal gurdan congruencia confas
el proceso - el municipio. N 31/12/2017 . . personal que vigencia . Directora Grupo| sistema del |acciones a implementar.
de la informacion | P22 beneficio Corrupcion qstema, sistema qe ! ingresa al Ingresa Personal de Rentas personal |Presentaron varios
o de terceros unicament nformacion - autorizado N
(Tao-Pisami) e del sistema autorizado |memorandos pero no son
personal pertinentes al indicador o
autorizado registro que ellos mismos
formularon.
Incumplimiento ) Asignar Gestionar ante la| La gestion se efectud ante [Sihay avance |La Secretaria de Hacienda
lel.:?ic(ij:n‘::m:rnaal en atencion de rizggloc?:r?és p_ersonal, Sgcr(_etaria_ N:rr::r:z:: Durante la Secretario de Personal el Secretario de Despacho. maneja rubro para contratar
atende? procesos, P y vici?)s en PROBABLE | CATASTROFICO ALTA f;!e.(; MUY MAYOR ALTO | 01/01/2017 A g?gﬁg:ﬁgvj cpontratar de | vigencia, | contratacionde - Gl Direct| RequeridorP |En marzo 28/03/2017 se le servicios técnicos,
L requerimientos b X PROBABLE 31/12/2017 5 i personas requeridas ersonal |asignaron los 38 profesionales y especializados
a<_:t|vndades y vencimientos p_roce_sos_de ejecucion asignacion del acuerd_o ala | cadames ora de Rentas asignado  |funci i L L )
propias del grupo ! fiscalizacion de tareas personal necesidad. uncwnarl.os que requirid y por ese .codlgo se efectud la
de terminos Aol arinn, romioridn para la unidad contratacion
Se presentaron dos Si hay avance |Las solicitudes de
Revision de los Ordenacion del | Solicitud de |certificaciones de revision disponibilidad presupuestal
- sl soportes anexos gasto, CDP con el |de 20 solicitudes de fueron seleccionadas de forma
Expedicionde | - b oc0s EXISTEN, (segun proceso) _ ) Unidades | lleno de los |disponibilidad aleatoria en los siguientes
disponibilidade | e iorinarios FILTROS MODERAD | 01/02/2017 vs plazo de Auditoria aleatoria a | - .o o | requisitos  |presupuestal, las cuales rangos: enero-febrero 840 a
ssinelllenoo | .7.77" L POSIBLE MODERADA MODERADA _— POSIBLE MODERADO = POTAOS eiecucion v PISAMI BIMENSUALI 20 tramites para AR N ’ .
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i5 ministrativos : ; ; irector de  [legales /totalfquedan anexas a este 860. Marzo-abril 1763 a 1783.
Defectuosa alrt:ri::sl:i:tg:e y Fiscales. VERIFICA “er:flﬁ:snjg g:da feVISarSecuencia | contratacion y | solicitudes [proceso.
planeacién en las q . CION disponibilidad Director de |expedidas =
demas ré)su estal Presupuesto 100%
dependencias p P
ara los bienes
5/0 servicios a Se p.r(.eser?taron dos o Si hay avance |Las solicitudes de registro
contratar, Revision de | certlflcac,gnes de revision presu?uestal fueron
variaciones enlos| .. eV'::"’” e los Ordenacién del | Solicitud de [de 20 solicitudes de seleccionadas de forma
cronogramas  de ng ::;It‘r);s e s 5(‘.::00 :s :}r;zzzs); gasto, RP sin el |registro presupuestal, las aleatoria en los siguientes
cada proceso de presuguestales Procesos EXISTEN, vi plapzo de el registro Auditoria aleatoria a Unidades lleno de los |cuales quedan anexas a rangos: enero-febrero 183 a
ntr ion isciplinari i isi -abril
contratacié sin el lleno o A[ﬂﬁﬁ',ﬁ's'ﬁ?ﬁi’s POSIBLE MODERADA MODERADA F'L[T)EOS POSIBLE | MODERADO MOD(';RAD gx?gggg ejecuciony | quedaenel [BIMENSUAL| 20 tramites para gﬁgg:g:adse’ Ie'egl“e':/':gtsal este proceso. 203. Marzo-abril 8922 912.
alteracion de N tiempos de cada PISAMI revisar secuencia . 9 L
los requisitos y Fiscales. VERIFICA solicitud de Contratacién y | solicitudes
CION ) L Director de expedidas
legales disponibilidad o
presupuestal Presupuesto =100%
Se socializ6 a los|50%
1) Capacitar a ordgnadores 'del gasto
los la importancia de la
Cambio de intervinientes planeacién contractual
normatividad en el proceso ) el 28 de abril de 2017.
referente a la 01/febrero/2017| " oction Planilla de Como evidencia de la
6| Estudios a asistencia a actividad realizada se
document.aCIO i 31/diciembre/20 Contractugl capacitacione cuenta con:
n requerida previos 17 sobre estudios s M do 1320 -
para la etapa |Superficiales| o . o o Instructivo previos . 1:32??' ;6 de abril de
precontractual. 0 sin pérdida de para (andlisis del 2017 riediantiaelncu;
suficiente elaboracio CATASTROFIC|MODERAD sector) Dos ’ p
PR Ll recursos, 2 CATASTROFICO ALTA 1 o se realizd laj
justificacion P nde (e} A (20) capacitaciones. !
pérdida de : convocatoria a la
para imagen eSIUd,IOS canacitacidn
favorecer a : previos Estudi Se cuenta con una base de|27.3%
Falta de alguien en 2) Aplicar las psr:vi;oss datos en Excel en la que se
. . i i i deja registro de la fecha de
idoneidad en el| Particular. O1/febrero/2017 . NSITUCCIONES | o lizados cejareg -
personal que a impartidas en el conforme al ingreso de los estudios
- instructivo por |. ) previos a la Direccién de
31/diciembre/20 instructiv
adelanta los 17 parte de las st uC‘l,; oya Contrataciony la fecha de
procesos Secretarias - devolucién a la Secretaria
contractuales . normatividad ¢ 4
- Ejecutoras. vigente ejecutora por falencias en
) su elaboracion.

Memoran 1) Radicar ante Se evidencia que en la[0% Fue imposible establecer el
dos u el Grupo de Direcciéon de Contratacion porcentaje de cumplimiento,
oficios Contratacion se estd radicando las en razoén a que la Direccion de

recibidos 01/febrero/2017 las e_valua_ciones técnicas y _Contrataf:i’c')n no c.ontc') con
con las ’ MAYOR BAJA (10 a evaluaciones | Memorandos financieras de los procesos informacién consolidada de

evaluacio (10) 31/diciembre/20|  técnicas y u oficios contractuales, el registro las variables conforman el
nes 17 financieras de cumplimiento de Ila indicador propuesto, no fue
Cambiar técnicas y mediante actividad se encuentra en posible establecer porcentaje
documentos financiera memorando u el aplicativo PISAMI,. de cumplimiento
Amiguismo, s oficio.
V- v/o alterar
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ACTIVIDADES CUMPLIDAS ng gs:;é‘]: OBSERVACIONES
infl N las Sanciones, 2) Colocar sello Durante el periodo|0% Fue imposible establecer el
Influencias, evaluacione | pérdida de de recibido y evaluado se colocd la porcentaje de avance de
f cohecho, sdelos |informacion, CATASTROFICO| MODERADA firma o V°B° del firma 'y el VoBo del cumplimiento  de la actividad
avorecimiento procesos | pérdida de funcionario funcionario asignado para formulada en razén a que no|
a terceros a contractuale imagen Audiencia delegado por la recibir las propuestas en la se  presentd informacién
cambio de ) d Direccion d pestafia que cierra el consolidada de las variables
P s con el fin sde eccion de Acta de indi
dadivas. de favorecer verificacio 01/febrero/2017| Contratacion, audiencia de sobre. que conforman el indicador
nde 1 MODERADO | BAJA (5 a en la parte . propuesto, La audiencia no es
a un tercero sobres ®) 31/diciembre/20| superior de clerre y suficiente
debidame 17 sellado del aﬁ)‘)ertl:g:tgz
nte sobre en el que prop!
sellados vienen los
documentos
relacionados
con las
% propuestas.
Contractual En una base de datos 27%
OBJETIVO: en Excel, se lleva el
Gestionar la registro de los tramites
adquisicién de internos  asociados  al
los bienes y proceso de  gestién
ioi contractual, a través de
servicios s ,
requeridos para | s Ofrecer Solicitud y Sello Radicacion de la cual diariamente se
dadivas a los ; radicador los documentos enera una planilla que
la correcta onari aceptacion : 01/febrero/2017 e 9 p a
6n de | funcionarios a de dadivas Sanciones, de a de los tramites Planilla de permite  registrar la
o e o 1o | cambio de o pérdida de CATASTROFICO| ~ ALTA |ventanilla 2 MODERADO | BAJA(10) |5, .2 o [internos soloen| 2% ° ¢ fecha de entrega y la
eztidad acorde a | favorecimiento realgacién imagen de 17 la ventanilla del ' firma del funcionario
la normatividad | ©M PrOCESOS | 42 hites Contrataci Grupo de asignado a quien le fue
legal vigente, | Y/0 tréamites. i on Contratacion. asignado  realizar el
aplicando los tramite del documento.
pincipios de la
contratacién
publica.
Falta de Demorar la Durlant: el Ipgr(iiodo 27%
imi i evaluado el 3 de marzo,
a?jee?:Lijler:]dlgnerola revisiony | o iones, Diligenciamient el 7 abril y 5 de mayo se
duracién de (rjeatllz,acl|ton pérdida de Cuad Of/febrero/2017 og.e c;adgo Acta de realizo el seguimiento a
terminos de | €S finformacion, MAYOR BAJA uadro 1 MODERADO | BAJA (5) |, 2 radicador 6 | rificacion que el funcionario
erminos de internos o radicador 31/diciembre/20| contratacion ignad .
revision y/o ara pérdida de 17 (Directa y mensual. asignado esté
realizacion de e imagen procesos) realizando el
cact perjudicar a : diligenciamiento del
ltramltes un usuario. cuadro radicador de
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PORCENTAJE
ACTIVIDADES CUMPLIDAS DE AVANCE OBSERVACIONES
Designar
supervisores
que no
cuentan con Analizar en
Falta de conocimient Consejo de
idoneidad y/o i ?snt Gobierno
tiempo SL/’ i.e €S | Sanciones, _durante el
disponible en s)ggreligfga pérdida de NO ot/ feb":“’/ 2017 p”;?;;im; sstre Actas de
el perstl)nal laboral no |nf9rn_1a0|on, CATASTROFICO| EXTREMA EXISTE CATASTROFICQ EXTREMA 31/diciembre/20 diferentes Cg;zie;(r)n(;e
lque ade .arlffa permite pgrdlda de 17 alternativas
a supervision - imagen
de los ejercer el pdara ur;a
trat control en adecuada
contratos. cumplimient asignacion de
supervisiones.
odesuroly
arriesgar la
adecuada
ejecucién SIN INFORMACION. AVANCE 0
Revngar y/o Actas de
actualizar los Comité
L procedimientos, | | o0 de
Desconocimi | 01/febrs;ro/2017 instructivos y Archivo y de
Falta de ento por | Pérdida de 31/marzo/2017 | formatosdel | "o, i ye
comunicacién parte de las | informacién, proceso de Gestion
mal maneio Secretarias | interrupcion Gestion Documental.
y ane) Ejecutoras |o demora en Contractual SIN INFORMACION. AVANCE 0
de la misma de los los NO Socializar a las
entre las o MAYOR ALTA MAYOR ALTA Secretarfas
Secretarias procedimient) - procesos, EXISTE Ejecutoras
) 0s, pérdida de
Ejecutoras y el instructivos y| imagen i qur-e
Grupo de ! \ ma s 01/abril/2017 a | procedimientos, Planillas de
- irectri rdi ici i i
Contratacién. directi ceIs pérdida de 31/diciembre/20| instructivos, asistencia.
en materia recursos 17 formatos y
contractual. directrices del
Proceso de
Gestion
Contractial SIN INFORMACION. AVANCE 0

ARQ .HECTOR EUGENIO CERVERA BOTERO.

SECRETARIO DE PLANEACION.

RESPONSABLE CONSOLIDAR PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO.

C.P. MAURICIO PULIDO CORRAL

JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO.

@02*5

RESPONSABLE SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO




