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INTRODUCCION

Nuestra Constitucion Politica ha establecido el acceso a los servicios de
salud como un derecho de todos los habitantes del territorio nacional y al
mismo tiempo determin6 como un deber de los ciudadanos el cuidado
integral de su salud y la de su comunidad.

En cumplimiento del ordenamiento constitucional vigente, el Estado
Colombiano garantiza el derecho a la salud de sus habitantes mediante la
operacion del Sistema General de Seguridad Social en Salud. A través de
dicho sistema, se accede a la prestacion de los servicios de salud mediante
un esquema de aseguramiento.

El objetivo es lograr el aseguramiento de la totalidad de los colombianos,
bien sea mediante afiliacibn al Régimen Contributivo o al Régimen
Subsidiado. En el primer caso, para la poblacién que tiene capacidad de
pago, y en el segundo mediante el aporte estatal, para quienes viven en
condiciones de pobreza y no tienen la posibilidad de financiar el
aseguramiento.

Mediante la ley 1438 de 2011 se reformé el Sistema General de Seguridad
Social en Salud y en su articulo 29 se estableci6 que las entidades
territoriales administraran el régimen subsidiado, mediante el seguimiento y
control del aseguramiento dentro de su jurisdiccidén, garantizando el acceso
oportuno y de calidad al plan de beneficios.

En el Régimen Subsidiado en Salud deben estar afiliadas las personas
pobres y vulnerables del pais, es decir, las clasificadas en los niveles 1 0 2
del Sisbén, siempre y cuando no estén afiliadas al régimen contributivo,
especiales o de excepcidn, y las poblaciones especiales prioritarias, tales
como personas en condicion de desplazamiento, poblacién infantil
abandonada a cargo del ICBF, menores desvinculados del conflicto armado,
comunidades indigenas; personas mayores en centros de proteccion;
poblacion rural migratoria; personas del programa de proteccion a testigos;
indigentes y poblacion gitana (conocida como ROM), entre otros.
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Es responsabilidad de los entes territoriales la operacién adecuada de sus
procesos, en virtud de su competencia descentralizada frente al bienestar de
la poblacion de su jurisdiccion. De esa forma, los municipios, distritos y
departamentos tienen funciones especificas frente a la identificacion vy
afiliacién de la poblacion objeto, asi como sobre la inversién, contratacion y
seguimiento de la ejecucion de los recursos que financian el Régimen
(recursos de esfuerzo propio, de la nacion (SGP) y del Fosyga).

Asi mismo, es deber de los entes territoriales el seguimiento y vigilancia al
acceso efectivo a los servicios contratados por las EPS-S, por parte de la
poblacion beneficiaria, es decir, sobre la ejecucién misma de los contratos
suscritos con las EPS-S. El régimen subsidiado es el mecanismo mediante el
cual la poblacién mas pobre del pais, sin capacidad de pago, tiene acceso a
los servicios de salud a través de un subsidio que ofrece el Estado

Mediante el Decreto 780 de 2016, se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector Salud y Proteccion Social

En cumplimiento del Articulo 9 de la Ley 87 de 1993, la Oficina de Control
Interno es la dependencia encargada de medir y evaluar la eficiencia,
eficacia y economia, asesorando a la alta direccion en la continuidad del
proceso administrativo. En este sentido esta oficina realiz6 auditoria al
procedimiento de aseguramiento y auditorias a EPS e IPS, generando el
presente informe.
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INFORME DE AUDITORIA PROCEDIMIENTO DE ASEGURAMIENTO Y
PROCEDIMIENTO AUDITORIAS EPS E IPS

FECHA: Enero 19 de 2017
PERIODO EVALUADO: 1 de enero de 2016 al 31 de octubre de 2016

1. OBJETIVO

Presentar informe sobre la gestion realizada por la Direccidn de
Aseguramiento en cumplimiento de las obligaciones legales vy
reglamentarias, asignadas a la Alcaldia de Ibagué como entidad territorial,
en relacién al régimen subsidiado.

2. ALCANCE

El presente informe evalia el cumplimiento de las obligaciones legales y
reglamentarias asignadas a la Alcaldia de Ibagué como entidad territorial, en
relacion al régimen subsidiado durante el periodo 01/01/2016 al 31/10/2016.

3. CRITERIOS DE EVALUACION

Decreto No. 780 de 2016 por medio del cual se expide el Decreto unico
reglamentario del sector salud y proteccién social.

Decreto 2353 de 2015, capitulo 3 y 5.

Decreto 1683 de 2013.

Resolucién 2017 de 2012, expedida por el Ministerio de Salud y
Proteccién Social.

Guia nota técnica y metodoldgica para el célculo de la cobertura del
régimen subsidiado en el afio 2015 tanto a nivel nacional, como territorial
en el marco de la resolucion 2017 de 2012. Expedida por el Ministerio de
Salud y Proteccién Social.

Decreto 971 de 2011

Ley 1438 de 2011
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- Ley 715 de 2001

- Ley 100 de 1993.

- Plan de accion Vigencia 2016 programa fortalecimiento de la autoridad
sanitaria para la gestion de la salud, sobre actividades asociadas al
régimen subsidiado.

- Cartillas de aseguramiento al SGSSS, expedidas por el Ministerio de
Salud y Proteccién Social.

- Caja de herramientas: Asistencia técnica régimen subsidiado, expedida
por el Ministerio de Salud y proteccién social.

- Guia calculo de cobertura del régimen subsidiado afio 2015, expedida por
el ministerio de salud y proteccién social.

- Procedimiento aseguramiento vigente.

- Procedimiento  auditorias alas EPS - S e IPS vigente.

- Instructivo para afiliacibn de personas reconocidas como victimas del
Ministerio de Salud y Proteccion Social.

- Guia estrategia para afiliacion prioritaria y sistematica de personas del
programa Mas Familias en Accion, expedida por la Direccién de
regulacion de la Operacién del Aseguramiento en Salud, Riesgos
Laborales y Pensiones (DROASRLP).
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4. METODOLOGIA

La informacion obtenida para elaboracién del presente informe, fue adquirida
mediante entrevista al personal asignado por la Direccién de Aseguramiento
para suministrar la informacion, solicitud de evidencias y validacion de las
mismas, consulta de base de datos de Potenciales beneficiarios del régimen
subsidiado (BDUPB), base de datos Unica de afiliados (BDUA), Base de
datos certificada Sisben y listados censales de poblaciones especiales.
Técnicas orientadas a obtener evidencia suficiente para emitir una opinion
respecto al cumplimiento de los procedimientos auditados.

5. EVALUACION

5.1 Seguimiento al cumplimiento de las actividades establecidas en el
procedimiento de auditorias a las EPS-S e IPS.

Para evaluar la ejecucibn de las actividades establecidas en el
procedimiento en mencién, se verificé el cumplimiento tanto en auditorias
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realizadas a EPS —S como en las Auditorias a IPS; Encontrando lo siguiente:

Criterio evaluado

Situacion Encontrada

Conclusiones

Condiciones Generales establecidas en el
procedimiento de auditorias a las EPS _S e
IPS, Articulo 2.6.1.2.1.1. Decreto 780 de 2016
Seguimiento 'y control del régimen
subsidiad, art 14 del Decreto 971 de 2011 y
circular externa 006 de 2011 expedida por la
Superintendencia Nacional de Salud: Las
entidades territoriales vigilaran
permanentemente que las EPS cumplan con
todas sus obligaciones frente a los usuarios. De
evidenciarse fallas o incumplimientos en las
obligaciones de las EPS, estas seran objeto de
requerimiento por parte de las entidades
territoriales para que subsanen los
incumplimientos y de no hacerlo, remitiran a la
Superintendencia Nacional de Salud, los
informes correspondientes.

Segun lo previsto por la ley, la vigilancia incluira
el seguimiento a los procesos de afiliacion, el
reporte de novedades, la garantia del acceso
a los servicios, la red contratada para la
prestacion de los servicios de salud, el
suministro de medicamentos, el pago a la red
prestadora de servicios, la satisfaccion de los
usuarios, la oportunidad en la prestacion de
los servicios, la prestacion de servicios de
promocion y prevencion, asi como otros que
permitan mejorar la calidad en la atencion al
afiliado, sin perjuicio de las demas obligaciones
establecidas en las normas vigentes.

Durante el periodo evaluado, la
Direccién de Aseguramiento se
encuentra dando cumplimiento a
lo normado, mediante auditorias
bimestrales a EPS con personal
vinculado a través de los
siguientes contratos de prestacion
de servicios:

Contrato No. 1940 del 15 de
noviembre de 2015,mediante el
cual se contrato a Diégenes
Salazar Rodriguez, contratista
que realiz6 auditorias a las EPS
relacionadas al proceso Pago a
la red prestadora de servicios.

El contrato se encuentra
formalizado con afectacion
presupuestal del rubro
217111923865, denominado

Gastos de funcionamiento articulo
60 de la Ley 715.

Contrato No. 1043 de fecha 14
de julio de 2016, a través del cual
se vinculd al médico Mbdnica
Maria Espitia Velazco, quien
realizd las auditorias a EPS
relacionadas con los procesos:
Garantia del acceso a los
servicios, suministro de
medicamentos,oportunidad en
la prestacion de los servicios,
Otros que permiten mejorar la
calidad en la atencion al
afiliado. El contrato se encuentra
formalizado con afectacion del
rubro presupuestal 217311901492
denominado garantia
administracion del régimen
subsidiado.

Contrato No. 933 del 29 de junio
de 2016, por medio del cual se
vincul6 a Leidy Marcela
Villanueva  Cruz, quien realizd
auditorias a las EPS sobre el
proceso prestacion de servicios
de promocion y prevencion. El
contrato se encuentra formalizado

con afectacion del rubro
presupuestal 21731190149
denominado, garantia
administracion  del régimen
subsidiado.

Durante el periodo
evaluado la Direccion de
Aseguramiento vigilé que
las EPS cumplieran con
sus obligaciones frente a
los usuarios, mediante
auditorias bimestrales de
enero a febrero, de
marzo a abril, de mayo a
junio y de julio - agosto.

Las auditorias se
realizaron a los
procesos: Afiliacion,

reporte de novedades,
garantia del acceso a los
servicios,red contratada
para la prestacion de los
servicios de  salud,
suministro de
medicamentos, pago a
la red prestadora de

servicios, satisfaccion
de los usuarios,
oportunidad en la

prestacion de los
servicios, prestacion de
servicios de promocion
y prevencion, movilidad,
y otros que permiten
mejorar la calidad en la
atencion al afiliados.
Como resultado de las
auditorias se generaron
informes que quedaron en
firme, pero no se
suscribieron planes de
mejoramiento con las EPS
auditadas.
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Criterio evaluado

Situacion Encontrada

Conclusiones

Contrato No. 0841 de fecha 13
de junio de 2016, mediante el
cual se vinculd la contratista
Brenda Yarleidy Rojas Vanegas,
quien realiz6 auditoria a las EPS
sobre procesos que permiten
mejorar la calidad en la atencion
al afiliado como son las tutelas y
desacatos. El contrato se
encuentra formalizado con
afectacion del rubro presupuestal
317311701420, denominado
calidad en la prestacion de
servicio de salud.

Contrato No. 1342 del 13 de
septiembre de 2016, por medio
del cual se vincul6 a Carlos
Andrés Pérez Tejada médico que
realiz6 auditorias sobre los
procesos: Red contratada para
la prestacion de los servicios
de salud, y al proceso
satisfaccion de los usuarios. El
contrato se encuentra formalizado
con afectacién del rubro
presupuestal 217311701420,
denominado calidad en la
prestacion de servicios de salud.

Contrato No. 464 de abril de
2016 y el contrato No. 1551 del
30 de septiembre de 2016,
mediante los cuales se vinculo a
David Ricardo Leal Pacheco,
contratista que realiz6 auditorias a
los procesos: Seguimiento a los
procesos de afiliacion, y al
proceso reporte de novedades.
Los contratos se encuentra
formalizados con afectacion del

rubro presupuestal
217311901492, denominado
administracion del régimen
subsidiado.

Sumado a lo anterior, se durante
el periodo evaluado se realizd
auditorias a EPS sobre el proceso
movilidad. Auditorias realizadas
por el contratista Cesar Augusto
Saenz Jiménez. Vinculado a
través de los contratos de
prestacion de servicios No. 719
del 23 de mayo de 2016 y el
Contrato No. 1925 del 11 de
noviembre de 2016.
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Criterio evaluado:

Situacion Encontrada

Conclusiones

Condiciones Generales establecidas en el
procedimiento de auditorias a las EPS _S
e IPS:

Con relacién a las auditorias a las IPS se
debe verificar que la prestacion de los
servicios sea con calidad y oportunidad para
todos los usuarios que lo requieran.

El personal asignado para suministrar
informacién presenté como evidencia
de cumplimiento del criterio evaluado,
los informes de auditorias realizadas
por personal vinculado a través de
contratos de prestacién de servicios.
Auditorias en las que a través de listas
de chequeo se verifico el cumplimiento
de los estandares que deben cumplir
la IPS con relacion a:

Talento Humano: Condiciones
minimas para el ejercicio profesional
del Talento Humano asistencial y la
suficiencia de éste recurso para el
volumen de atencion.

Infraestructura, Instalaciones
Fisicas y su mantenimiento:
Condiciones y el mantenimiento de la
infraestructura de las areas
asistenciales, o caracteristicas de
ellas, que condicionen procesos
criticos asistenciales.

Dotacion y su mantenimiento:
Condiciones, suficiencia y
mantenimiento de los  equipos
médicos, que condicionen procesos
criticos institucionales.

Medicamentos, Dispositivos
médicos y su gestion:. Es la
existencia de procesos para la gestion
de medicamentos, productos
biolégicos, componentes anatémicos,
dispositivos médicos y reactivos de
diagnostico in vitro y elementos de
rayos x para uso humano, cuyas
condiciones de  almacenamiento,
distribucion y entrega, condicionen
directamente riesgos en la prestacion
de los servicios.( Resolucion 1604 de
2013 medicamentos ruta para entrega
y acceso a servicios) .

Procesos prioritarios asistenciales:
Existencia y  socializacion  de
documentos y gestién del
cumplimiento de los principales
procesos asistenciales, que
condicionan directamente el
incremento en las principales causas
de morbimortalidad del servicio.

Durante el periodo
evaluado la Direccion de
Aseguramiento, verifico a
través de auditorias a las
IPS que prestaran los
servicios a los usuarios
con calidad y oportunidad.
Verificando a través de
lista de chequeo el
cumplimiento de
estandares sobre: Talento
humano, infraestructura,
instalaciones fisicas y su
mantenimiento, dotacion y
su mantenimiento,
medicamentos,
dispositivos médicos y su
gestion, procesos
prioritarios ~ asistenciales,
historia clinica y registros
clinicos, interdependencia
de servicios, referencia y
contrareferencia, entre
otros; generando los
respectivos informes
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Criterio evaluado:

Situacion Encontrada

Conclusiones

Historia Clinica y registros
clinicos:Existencia y cumplimiento de
procesos, que garanticen la historia
clinica por paciente y las condiciones
técnicas de su manejo y el de los
registros de  procesos  clinicos
diferentes a la historia clinica que se
relacionan directamente con los
principales riesgos propios de la
prestacion de servicios.

Interdependencia de  servicios:
Existencia y disponibilidad de los
servicios ofrecidos por un prestador y
el soporte de otros servicios o
productos de apoyo asistencial o
administrativo necesarios para la
realizacién oportuna e integral de las
actividades, procedimientos e
intervenciones que realiza, para la
atencion de los pacientes.

Referencia y contrareferencia

( Decreto 4747 de 2007): Conjunto
de procesos, procedimientos y
actividades técnicos y administrativos
que permiten prestar adecuadamente
los servicios de salud a los pacientes,
garantizando la calidad, accesibilidad,
oportunidad, continuidad e integralidad
de los servicios, en funcion de la
organizacion de la red de prestacion
de servicios definida por la entidad
responsable del pago.

Sumado a lo citado se audité lo
siguiente: Indicadores del sistema de
calidad en salud, accesibilidad,
oportunidad, pertinencia y continuidad
en la prestacion del servicio,
verificacion de servicios de salud
prestados Vs servicios inscritos en el
registro de prestadores del Ministerio
de Salud y proteccién social,
verificacion del cumplimiento vy
socializacion de las guias y protocolos
de atencioén en salud. Oportunidad de
respuesta de PQRS y coherencia en
respuestas, pertinencia médica en la
facturaciéon y presentacion de ventas
oportunas por parte de la IPS,
atencion al usuario y prestacion de
servicios con relacion a la calidad.

El personal que realiz6 las auditorias a
IPS, fue vinculado con afectacion del
rubro presupuestal 217311701420
denominado calidad en la prestacion
del  servicio, suscribiendo los
siguientes contratos:

10
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Criterio evaluado:

Situacion Encontrada

Conclusiones

Contrato 0609 de fecha 10 de mayo
de 2016, mediante al cual se vinculo al
médico Fernando Cajiao Dussan

Contrato 1368 del 14 de septiembre
de 2016, por medio del cual se vinculd
a la odontéloga Martha Liliana Molina
Sandoval.

Contrato No. 1342 del 13 de
septiembre de 2016, por medio del
cual se vinculé al médico Carlos
Andrés Pérez Tejada.

Contrato No. 1118 del 1 de Agosto de
2016, mediante el cual se vinculd a la
enfermera Paola Andrea Galvez Vélez

Contrato No. 1065 de fecha 19 de
junio de 2016, a través del cual se
vinculé la enfermera especialista en
auditoria y garantia de la calidad en la
salud, Rosa Arelis Varén Rodriguez.

Cumplimiento de las actividades
establecidas en el procedimiento de

auditorias a EPS-S e IPS:

Identificar y programar las entidades a

visitar (EPS _S e IPS)

Realizar la visita de auditoria a la EPS y

/o IPS.

Realizar informe de la auditoria y
enviarla a la EPS y/o IPS respectiva,
solicitando planes de mejoramiento

cuando se amerite.

Segun el procedimiento el registro de
cumplimiento de esta actividad debe
quedar en cronograma de visitas.
Evidencia presentada y avalada por el
auditor.

Como registro del cumplimiento de
esta accién debe quedar el acta de
visita de auditoria. Evidencia
presentada y aprobada por el auditor.

Como registro de cumplimiento de
esta actividad debe encontrarse
oficios remisorios de los informes a
las EPS. Como evidencia se presento
los oficios remisorios, dejando como
observacion que aunque se realizaron
informes preliminares y las EPS e IPS
presentaran  las controversias
respectivas, se generaron los
informes definitivos; con la falencia
que no se suscribieron planes de
mejoramiento durante el periodo
evaluado, actividad orientada a
contribuir en la implementacién de
acciones correctivas, preventivas y
de mejora por falencias registradas
en los informes definitivos.

Las auditorias a EPS e
IPS se encuentran
programadas mediante
cronograma de auditorias,
como registro de su
ejecucién cuentan con
actas de visita e informes;
pero no se suscribieron
planes de mejoramiento,
orientados a formular e
implementar acciones
correctivas, preventivas y
de mejora por
incumplimiento de
obligaciones frente a los
usuarios en el caso de las
EPSS y con respecto a las
IPS incumplimiento de los

estandares  establecidos
respecto a Talento
Humano, Infraestructura

Fisica y su mantenimiento,
dotacion, entre otros.

11
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Criterio evaluado:

Situacion Encontrada

Conclusiones

Cumplimiento de las actividades
establecidas en el procedimiento de
auditorias a EPS-S e IPS:

Realizar seguimiento al
mejoramiento suscrito.

plan de

Enviar informes finales a la Secretaria
de Salud Departamental y/o Supersalud
cuando lo amerite.

No se realizd seguimiento a planes de
mejoramiento.

Durante el periodo evaluado no se
realizaron reportes de informes de
auditoria a la Secretaria de Salud
Departamental, ni a Supersalud, a

través de la herramienta dispuesta
por la  Secretaria de  Salud
Departamental en la plataforma

onedrive. Herramienta sobre la cual, la
Gobernacion ya dio el soporte técnico
y asigno contrasefas para el cargue
de la informacién. Respecto a la
Situacion encontrada se presenta el
oficio Nimero 1061 — 4690 de fecha 2
de septiembre de 2016, remitido al
Director de Seguridad Social de la
Gobernacion del Tolima, mediante el
cual manifiestan que adjuntan en
medio magnético los informes de
auditorias realizadas a las EPS de
régimen subsidiado. No obstante, la
Secretaria de Salud Departamental
manifiesta al auditor que es a través
de la herramienta puesta a
disposicion, que se da por recibida la
informacién. Razén por la cual se da
por no reportada la informacion
solicitada por la Secretaria de Salud
Departamental.

No se suscribieron planes
de mejoramiento, por lo
tanto no se realizod
seguimientos.

Aunque quedaron en firme
los informes de auditorias
realizadas en el periodo
evaluado, no se ha
realizado el cargue de los
informes de auditorias
bimestrales a EPS, en la
herramienta dispuesta por
la Secretaria de Salud
departamental en la
plataforma onedrive.
Herramienta disenada
para que las Alcaldias del
departamento del Tolima,
realicen el cargue de la
gestién realizada y
permitan al Departamento
realizar la Inspeccion,
vigilancia y Control
asignada. Situacion que
evidencia incumpliendo a
los lineamientos
establecidos por la
Secretaria  de Salud
Departamental, mediante
las circulares 117, 118 del
ano 2015 y circular 076
del 19 de abril de 2016.
Situaciéon confirmada por
la Secretaria de Salud
Departamental y
evidenciada mediante los
siguientes Oficios emitidos
a la Secretaria de Salud
Municipal:

Oficio 0009491 de fecha
20 de septiembre de 2016
y radicado en la Secretaria
de Salud Municipal con el
No. 2016 — 71555.

Oficio 0008425 del 22 de
agosto de 2016, radicado
en la Secretaria de Salud
Municipal con el No. 2016

12
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Criterio evaluado:

Situacion Encontrada

Conclusiones

Archivar

informes con soportes y/o
copias de oficios remisorios a los entes

Se present6 la carpeta que contiene
los documentos que conforman los
soportes de las auditorias realizadas.
Se recomienda archivarlas cumpliendo
la ley de archivo (594 del 2000),
registrando en la caratula del
expediente el codigo documental
asignado en la TRD de
aseguramiento, el cual corresponde al
codigo serie 1061 — 05; denominado
procesos administrativos de vigilancia
a empresas prestadoras.

—63542.

Oficio 0008424 del 22 de
agosto de 2016, radicado
en la Secretaria de Salud
Municipal con el No. 2016
—63544.

Oficio 0008534 de fecha
25 de Agosto de 2016,
radicado en la Secretaria
de salud Municipal con el
No. 2016 — 64571.

procedimiento de aseguramiento.

5.2 Seguimiento al cumplimiento de las actividades establecidas en el

Criterio evaluado:

Situacion Encontrada

Conclusiones

Promocionar la filiacion al
SGSSS, a la poblacién
Responsable: Técnicos
operativos

Durante el periodo evaluado se realizaron las
siguientes jornadas de promocién a la
afiliacion, segun convocatoria y listados de
asistencia presentados:

Lugar Fecha
Secretaria de Salud - 25-08-16
convocatoria abierta

Centro zonal de Ibagué - 20-09-16
ICBF

Politécnico Luis A Rengifo. 29- 09 -16
Hogares Comunitarios 02-10- 16
Agrupados

Fundacién Grupo de 05-10-16
Apoyo

Centro Zonal Galan 05-10- 16
Fundacién Grupo de 05-10-16
Apoyo

Fundimedis 07-10-16
Hogares Restaurando 11-10- 16
Suenos

Comité de participacion 20-10-16
comunitaria - Hospital S

Francisco

En el periodo 1 de enero a
31 de octubre de la
vigencia 2016, se
realizaron 12 jornadas de
promocién a la afiliacién;

no obstante, para tener
evidencias sobre el
impacto de la gestién
realizada, es importante
documentar evidencias

sobre la poblacion afiliada
en cada evento; con el
proposito de evaluar el
impacto de cada jornada
realizada.
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Criterio evaluado:

Conclusiones

Situacion Encontrada
Lugar Fecha
Secretaria de Salud - 19-10-16
victimas
Secretaria de Salud - 27-10-16

Programa Mas Familias en
Accion.

Identificar y conformar el
listado de poblacion elegible
para afiliacion al régimen
subsidiado. (Responsable —
Técnicos Operativos).

El funcionario asignado para suministrar la
informacién manifiesta que se han elaborado 2
listados, procediendo a presentar una hoja de
célculo con fecha 19 de febrero de 2016 con
26387 registros y otra de fecha 26 de agosto
con 12651 registros.

Durante el periodo
evaluado se realizaron
dos listados de poblacion
elegible para afiliacion.

Remitir las personas elegibles a las
EPS, subsidiadas habilitadas en el
Municipio, para el diligenciamiento
del formulario de afiliacion.
(Responsable -
Operativos).

Técnicos

No tienen registro de evidencias de las
personas remitidas; sin embargo el auditor
mediante seguimiento presencial observé que
la Secretaria tiene asignado personal para
atencion en ventanilla, los cuales atienden las
consultas del ciudadano, orientan el proceso
de afiliacion, entregandoles volantes con el
nombre de las EPS habilitadas(Nueva EPS,
Cafesalud EPS), con las respectivas
direcciones para que realicen la afiliacién al
Régimen Subsidiado.

La remisién de personas

elegibles a las EPS
habilitadas por el
municipio, lo realiza el

personal asignado en la
ventanilla que opera en la
Secretaria de  Salud.
Personal que orienta al
ciudadano y realiza la
gestion requerida  para
que realicen el proceso de
afiliacion.

Revisar los formularios radicados por
las EPS —S en la Secretaria de
Salud Municipal.
(Responsable -
Operativos)

Técnicos

Aplicar (Ingresar) las novedades a
las bases de datos del régimen
subsidiado.
(Actividad a cargo de técnico
operativo).

Enviar las novedades a las EPS,
para su aplicacion y actualizacién en
la BDUA. (Responsable Técnico
operativo).

Se encontr6 que estas actividades las realizo,
personal vinculado a través de los contratos
de prestacion de servicios nimero: 320 de
2016, 531 de 2016, 645 de 2016 y 719 de
2016. Como evidencia de ejecucion de las
actividades, el personal contratado presento
los oficios emitidos por la Secretaria de Salud
alas EPS; a través de los cuales les informd
sobre el resultado de la validacion de
formularios y sobre el ingreso de novedades.

Por cada oficio remitido por EPS con
formularios adjuntos, se present6 el oficio
remitido por la Secretaria de salud con el
resultado de la validaciéon y el ingreso de
novedades, adicionalmente, realizo el reporte
de las novedades de competencia del
municipio. .

Actualizar y depurar la base de datos
del régimen subsidiado

Como evidencia de ejecucién de la actividad,
se presentd la base con corte a 31 de octubre
de 2016, sobre la cual se realizd
actualizaciones, ingresos y novedades. Labor
realizada con personal vinculado a través de
los contratos de prestacion de servicios
nimero 719 de 2016 y 464 de 2016.

La Direccién de
Aseguramiento, se
encuentra cumpliendo con
la validacion de

formularios, el ingreso de
novedades a la base de
datos del régimen
subsidiado, el reporte de
novedades a las EPS en
cumplimiento de lo
normado en el paragrafo
del articulo 48 del Decreto
2353 de 2015;
adicionalmente se
encuentra realizando la
actualizacion y
depuracion, de la base de
datos del régimen
subsidiado.
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5.3 Seguimiento al cumplimiento de las actividades a realizar por la
Secretaria de Salud Municipal (Direccion de Aseguramiento), segun el
instructivo expedido por la Subdireccion de Operacion del
Aseguramiento en Salud ( Ministerio de Salud y Proteccion), para la
afiliacion prioritaria de personas en condicidn de victimas al Sistema de
Seguridad Social en Salud. Instructivo dirigido a Gobernadores,
Alcaldes y Secretarios de Salud Departamentales y Municipales.

SITUACION ENCONTRADA

Criterio evaluado

Actividad Evidencia sobre el CONCLUSIONES
Realizada cumplimiento de |la
Si NO | actividad.

Designar el responsable o X Mediante resolucién No. 2 | Mediante resolucién No. 2 de

responsables de la ejecucion de de 2016, expedida por la | 2016, la Secretaria de Salud

la estrategia de afiliacion Secretaria  de  Salud | Municipal cumple con designar el
prioritaria de personas en Municipal, se asigna el | responsable de la ejecucién de la
condicion de victimas al Sistema responsable de la | estrategia de afiliacion prioritaria

General de seguridad Social y ejecucién de la estrategia
Salud. y se acuerda el
compromiso de
confidencialidad de la
informacién bajo la
responsabilidad de Walter
Hernandez profesional
universitario y Luis
Orlando Giraldo técnico
operativo.

de personas en condicién de
victimas al SGSSS.

La Alcaldia o Secretaria de X No se presentd evidencia | A través del acceso a la

Salud Municipal desde un correo de  cumplimiento  del | herramienta VIVANTO,
institucional enviara un correo a criterio  evaluado, sin | establecida por la Red Nacional
la cuenta embargo se evidencia que | de Informacion, dos funcionarios
afiliacionprioritaria@minsalud.go los funcionarios: ~ Walter | adscritos a la Direccion de
v.co, informando los datos del Hernandez profesional | Aseguramiento, se encuentran

contacto del responsable. universitario y Luis | prestando el servicio a la

responsable para acceder a la
carpeta FTPS y descargar el
archivo de victimas no afiliadas
al SGSSS.

acceso a la herramienta

establecida por la Red
Nacional de Informacion
(RNI), denominada
VIVANTO que opera como
sistema de informacion
WEB y en
linea,permitiéndoles la

consulta individual de las
victimas, y la expedicion
de la certificacion de
inscritos en el registro
Unico de victimas.

Indicando: Nombres y apellidos, Orlando Giraldo técnico | poblacion victima que requiera la
numero de identificacion, cargo, operativo, adscritos a la | consulta individual y la expedicion
teléfono y correo electronico, Direccién de | del certificado de inscripcion en el
confirmando que es la persona Aseguramiento; tienen | registro Unico de victimas. No

obstante, el instructivo para la
afiliacion prioritaria de personas
en condicion de victimas, hace
referencia a que la Secretaria de
Salud Municipal informe a través
del correo
afiliacionprioritaria@minsalud.gov.
co. Los datos del contacto para
acceder y descargar elarchivo de
las victimas, no afiliadas al
SGSSS (Carpeta FTPS vy el
instructivo); dispuesto por la
Direccién de la Operacion y
Regulacién del Aseguramiento en
Salud del Ministerio de Salud y
Proteccion Social, quienes pueden
ser los mismos que encuentran
con acceso ala Red Nacional de
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Criterio evaluado

SITUACION ENCONTRADA

Actividad
Realizada

Si

NO

Evidencia sobre el
cumplimiento de la
actividad.

CONCLUSIONES

Informacion. Concluyendo
que las personas asignadas
se encuentran cumpliendo con
los lineamientos establecidos
para operar con la Red
Nacional de Informacion; pero
no se encuentran cumpliendo
con lo normado en el
instructivo para acceder al
archivo que contiene los datos
basicos de las victimas,
reportadas en el Registro
Unico de Victimas, como no
afiliadas al SGSSS (Sistema
de Gestion de Seguridad
Social en Salud); archivo
dispuesto para cada
municipio, por el Ministerio de
Salud Y Proteccion Social.

La secretaria de Salud del Municipio
ante el listado de personas victimas
no afiliadas, debe realizar acciones
conjuntas con la Unidad de Victimas,
para determinar el mecanismo de
busqueda o convocatoria y proceder
a gestionar su afiliaciéon ante las EPS
que tienen presencia en el Municipio.

Aunque no se ha tenido
acceso al archivo de
poblacion victima no afiliada
al SGSSS, la Direccion de
Aseguramiento en
cooperacion con la
funcionaria Heidy Paola
Flérez Vanegas, profesional
adscrita a la Unidad de
Victimas  sede Ibagué,
convoc6 poblacion victima'y
realiz6 una Jornada de
afiliacion el 19 de octubre de
2016. Jornada a la cual
asistieron 214  victimas,
segun listado de asistencia
suministrado por la
funcionaria en  mencion.
Sumada a esta evidencia la
Direccién de Aseguramiento
presenté un acta por medio
de la cual, se informa que
se realizaron 30 afiliaciones
y unos traslados a

Durante el periodo evaluado la
Direccién de Aseguramiento,

convocod vy realiz6 en
cooperacion con la Unidad de
victimas, una jornada de
afiliacion el 19 de octubre de
2016, contando con la
asistencia de 214 personas.
Como resultado de esta
jornada se realizd 80
afiliaciones, traslados y

registro de novedades.
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Criterio evaluado

SITUACION ENCONTRADA

Actividad | Evidencia sobre el
Realizada | cumplimiento de la CONCLUSIONES
Si NO | actividad.
Cafesalud; adicionalmente a
la Nueva EPS se reporta
como realizadas 50
afiliaciones y registros de
novedades.
El responsable de la promocién de la X No se realiza el proceso de | Se realiza el proceso de
afiliacion una vez realizado el priorizacion en razén a que | promocién a la afiliacion, pero
proceso de acceso a la carpeta daacceso de afiliacion al | no se esta implementando la
FTPS que contiene el archivo de régimen  subsidiado en | priorizacion para afiliacién a la
victimas no afiliadas al SGSSS, salud, a toda la poblacién | poblacion victima; en razéon a
mediante la  Priorizacién de los victima, que no tenga | que se estd dando acceso a
siguientes grupos para iniciar la capacidad de pago. toda la poblacién victima que
convocatoria o buUsqueda activa, no cuente con capacidad de
segun haya definido con la unidad de pago.
victimas:
1. Personas desplazadas por el
conflicto armado
2. Personas afectadas por
cualesquiera de los demas hechos
victimizantes con nivel Sisbén 1y Il
3. Resto de personas con hechos
victimizantes, que no tienen Sisben,
entre las cuales puede haber
personas con capacidad de pago las
cuales deben afiliarse al régimen
contributivo. Para quienes no tienen
capacidad de pago pero no han sido
encuestadas mediante el Sisben,
debe solicitarse que le sea aplicada
la encuesta, y segun el resultado, la
alcaldia debe asignar el subsidio y el
responsable de la promociéon de la
afiliacién procederd conforme a lo
dispuesto en este instructivo.
Establecer los horarios para la X No se encuentran | No hay necesidad de
atencion presencial de las personas establecidos horarios para la | establecer horarios de
en condicién de victimas, no afiliadas atencién en condicion de | atencibn a la  poblacién
al SGSSS. victima, en razén a que no | victima, en razén a que no se
se presenta congestion de | presenta congestion en la
poblacién en ventanilla; no | ventanilla de atenciéon y se
obstante, hay una persona | tiene asignado un funcionario
en la ventanilla asignada | para la atencibn de la
para prestar atencion a la | poblacién victima.
poblaciéon  victima, con
acceso al aplicativo
VIVANTO, facilitando la
expedicion del certificado de
inscrito en el registro Unico
de victimas; a su vez
informando sobre las EPS
ante las cuales puede su
afiliacion.
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Criterio evaluado

SITUACION ENCONTRADA

Actividad | Evidencia sobre el CONCLUSIONES
Realizada | cumplimiento de la
Si NO | actividad.

La persona responsable de X Durante el periodo la | Durante el periodo evaluado

promover vy facilitar la afiliacion
enviard mensualmente el registro de
las personas contactadas y referidas
a la EPS seleccionada para el
tramite de afiliacion (victima y su
grupo familiar), en un archivo Excel,
dentro de los cinco primeros dias de
cada mes, al area de aseguramiento
de la Secretaria Departamental de
Salud, con el fin, de que a nivel
departamental se efectie el control
sobre la efectividad del proceso. El
archivo debe tener la siguiente
informacién: Municipio, codigo, tipo
de documento de identidad, nimero
de documento de identidad, Primer
nombre, segundo nombre, primer
apellido, segundo apellido, nombre
de la EPS seleccionada y cédigo de
la EPS.

Secretaria de Salud no ha
realizado el reporte a la
Secretaria de Salud
Departamental, sobre
gestién realizada respecto a
afiliacién  prioritaria, al
régimen  subsidiado en
salud. Reporte que debe
realizar a través de la
herramienta dispuesta por la

Secretaria de Salud
Departamental en la
plataforma One drive.

Situacion comunicada por el
personal asignado en la
Secretaria de Salud
Departamental para que
realice el seguimiento al
suministro de informaciéon a
través de la herramienta;
adicionalmente, se tuvo
acceso al oficio emitido por
la Direccion de Seguridad
Social de la Secretaria de
Salud del Tolima, con
radicado en PISAMI 2016 —
64571 de fecha 28 de
agosto de 2016, mediante

el cual le manifiesta
incumplimiento  reiterativo
del Municipio sobre el

reporte de la gestion sobre
la gestiébn de la afiliacion
prioritaria, entre otros
reportes.

no se reporté a la Secretaria
de Salud Departamental, el
registro de personas
contactadas y referidas a la
EPS seleccionada, para el
tramite de afiliacion.
Incumpliendo los lineamientos
establecidos en el instructivo
expedido por la Subdireccion
de Operacién del
Aseguramiento en  Salud
(Ministerio de  Salud vy
Proteccién), para la afiliacion
prioritaria de personas en
condicion de victimas al
Sistema de Seguridad Social

en Salud; sumado a esto se
presenta incumplimiento de
las directrices impartidas por
la Secretaria de Salud
Departamental, a través de las
circulares 117 y 118
expedidas en la vigencia
2015.

5.4 Seguimiento al cumplimiento de las actividades a realizar por la
Secretaria de Salud Municipal (Direccion de Aseguramiento),
segun el instructivo expedido por la Subdireccién de Operacion
del Aseguramiento en Salud ( Ministerio de Salud y Proteccion),
para la afiliacion prioritaria y sistematica de personas del
programa Mas Familias en Accion.
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Criterio evaluado

SITUACION ENCONTRADA

Actividad | Evidencia sobre el

Realizada | cumplimiento de la actividad. CONCLUSIONES

Si | NO
La Secretaria de Salud | X Mediante resolucion No. 02 de | Mediante Memorando No.
Municipal Designa la persona 2016, expedida por la Secretaria | 02 de 2016, la Secretaria de
encargada de coordinar el de Salud Municipal. Salud designa la persona
proceso de afiliacién de las encargada de coordinar el
personas identificadas e proceso de afiliacién
inscritas en el Programa Mas prioritaria y sistematica de
Familias en Accién, para ser personas del programa mas
afiliadas al Sistema General de familias en acciébn no
Seguridad Social en Salud. afiliadas al SGSSS.
El DPS dispondra de la | X Segun informacion suministrada | Segun informacién
informacién  actualizada de por la Secretaria de Bienestar | suministrada durante la

personas del programa mas
familias en accion, no afiliadas
al SGSSS, para el uso de los
enlaces departamentales, los
cuales se ponen en contacto y
suministran  la informacién al
funcionario de la alcaldia
(Responsable del Programa
mas familias en accion -
Secretaria de Bienestar Social),
la Secretaria de Salud municipal
y madres lideres del municipio
para que coordinen, apoyen y
orienten el proceso de afiliacién
al SGSSS.

Social del Municipio de Ibagué,
mediante memorando 1100 —
078126 de fecha 13 de
diciembre de 2016, remitido a la
Oficina de Control Interno;
manifiesta que de acuerdo a las
competencias y lo establecido
en el programa Mas Familias en
Accién del Municipio de lbagué,
mediante una base de datos
suministrada por el enlace
Departamental del DPS, de
174 personas reportadas como
no afiliadas, se convoc6 150 a
la jornada realizada el 27 de
octubre de 2016; en la
Secretaria de Salud Municipal;
de las cuales asistieron 109.

Como resultado de esta
convocatoria se afiliaron 80
personas al SGSSS.
Adicionalmente, manifiestan

que bajo el programa de Mas
Familias en Accion, se realiza el
proceso de convocatoria, de
acuerdo a los compromisos
pactados en el convenio
interadministrativo realizado con
el DPS y el Plan Operativo
Anual; en cuyos apartes se
encuentra establecido convocar
una jornada al afo, para
asegurar y afiliar al SGSSS a la
poblacion que este en ese
derecho.

vigencia 2016, la Secretaria

de Salud junto con la
Secretaria de  Bienestar
Social, bajo la cual se

encuentra la responsabilidad
de la implementacién del
Programa Mas Familias en
Accién, realizaron  una
convocaria el 27 de octubre
de 2016, obteniendo como
producto la afiliacion al
SGSSS de 80 personas del
programa Mas Familias en
Accién; segin base de
datos suministrada por la

Secretaria de Bienestar
Social.

Respecto a la Situacion
encontrada y el criterio
evaluado,se aclara que
segun la estrategia del
Ministerioc de Salud vy

Proteccion Social, orientada
a la afiliacién al SGSSS de
las personas que se
encuentran, inscritas en el
Programa Mas Familias en
Accion del DPS no
registradas con afiliacién en
el régimen contributivo,
subsidiado, o de excepcién.
La estrategia evaluada
establece quela Secretaria
de Salud municipal, debe
presentar mensualmente a
la Secretaria de Salud
Departamental un avance
de la estrategia en los
municipios. Razén por la
cual es obvio que las
jornadas o convocatorias a
realizar por la Secretaria de
Bienestar y la Secretaria de
Salud no estan establecidas
para realizarse una vez al
ano.Situacién por la que
serecomienda consultar
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SITUACION ENCONTRADA

Actividad
Realizada

Si

NO

Evidencia sobre el
cumplimiento de la actividad.

CONCLUSIONES

a la Subdirecciéon de
Operacion del
Aseguramiento en Salud
(Ministerio de Salud vy
Proteccioén), sobre la
frecuencia en que el enlace
del DPS departamental,
debe suministrar al
funcionario de la Alcaldia, el
reporte de personas del
Programa Mas Familias en
Acciébn no afiliadas al
SGSSS; para que en caso
de que el reporte sea mas
de una vez al afo, se
solicite a la Secretaria de
Bienestar  actualizar el
convenio  modificando la
periodicidad con que se
debe hacer entrega de la
informacién, por parte del
enlace departamental
asignado por el DPS.

La  Secretaria de  Salud
Municipal presentard,
mensualmente a la Secretaria
Departamental de salud un
informe de avance de la
estrategia en los municipios.

Durante el periodo la Secretaria
de Salud no ha realizado el
reporte a la Secretaria de Salud
Departamental, sobre gestion
realizada respecto a afiliacion
prioritaria, al régimen
subsidiado en salud. Reporte
que debe realizar a través de la
herramienta dispuesta por la

Secretaria de Salud
Departamental en la plataforma
One drive. Situacion
comunicada por el personal

asignado en la Secretaria de
Salud Departamental para que
realice el seguimiento al
suministro de informaciéon a
través de la herramienta;
adicionalmente, se tuvo acceso
al oficio emitido por la Direccién
de Seguridad Social de la
Secretaria de Salud del Tolima,
con radicado en PISAMI 2016 —
64571 de fecha 28 de agosto
de 2016, mediante el cual le
manifiesta incumplimiento
reiterativo del Municipio sobre el
reporte de la gestion sobre la
gestién de la afiliacion prioritaria,
entre otros reportes.

Durante el periodo evaluado
no se remitié a la Secretaria
de Salud Departamental , un
informe de avance de la
estrategia para afiliacién al
SGSSS de las personas
inscritas en el Programa
Méas Familias en Accion,
incumpliendo la directriz
impartida por el ministerio
de salud, a los Municipios a
través del instructivo
expedido por la
Subdireccién de Operacion
del Aseguramiento en Salud
(Ministerio de Salud vy
Proteccioén), para la
afiliacion prioritaria y
sistematica de personas del
programa Mas Familias en

Accién. Sumado a lo
anterior, se presenta
incumplimiento a las

directrices impartidas por la
Secretaria de Salud
Departamental, a través de
las circulares 117 y 118
expedidas en la vigencia
2015.
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5.5 Seguimiento al cumplimiento de las actividades a realizar por la
Secretaria de Salud Municipal (Direccion de Aseguramiento),
respecto Administracion de Recursos de Régimen subsidiado.

Criterio a evaluar — | Actividad a realizar Situacion Conclusiones
Administracién de Encontrada
Recursos Régimen
subsidiado
Parrafo 1 del Articulo | Las entidades territoriales deberan | Como evidencia de | La  Direccion  de
2.3.22.2 del Decreto | informar al Ministerio de Salud y | cumplimiento de lo | Aseguramiento )
780 de 2016: | Proteccion Social antes del 1° de | normado, se | reporto a la Secretaria
Presupuestacion y | septiembre de cada afo, los recursos presento el log de | de Salud
d ion del to d d f . d tinad envio de fecha 31 | Departamental el 31
ordenacion del gasto de | de esfuerzo propio destinados a | 4o ag0sto de 2016, | de agosto de 2016, los
Ips _ recursos  que flnanmar el Régimen SubS|d|§1do, como evidencia de | recursos de esfuerzo
financian y cofinancian el | incluyendo las rentas cedidas | que la Secretaria de | propio destinados a
régimen  subsidiado.La | departamentales y distritales, | Salud municipal; a | financiar el régimen
responsabilidad en la | incorporados en sus anteproyectos | través de correo | subsidiado.
presupuestacion y la dg pr.esupues'to para la siguiente gg;tlitfli%acién a :Z
ordenacion del gasto vigencia .fllscal. Para la Secretaria de Salud
presupuestaciéon de estos recursos,

de los recursos que L .’ | Departamental,
! ) . . los distritos y departamentos deberan | i tormando sobre el
financian y cofinancian ; ; .

= sujetarse a lo establecido en el | esfuerzo propio del
el Régimen | numeral 1 del articulo 44 de la Ley | Municipio de
Subsidiado, mediante | 1438 de 2011 que modifica el articulo | Ibaguérespecto a
la determinacion de | 214 de la Ley 100 de 1993. recursos asignados
los beneficiarios de los o g'resa”;eg;‘gecég

« g upu
subsidios, es de la la vigencia 2017,
entidad territorial. para financiar el
Régimen Subsidiado
en Salud.

Articulo 2.3.2.2.3 del Como evidencia de | Mediante la

Decreto 780 de 2016:
Instrumento juridico para
definir el compromiso
presupuestal de las

entidades territoriales.

En los primeros quince (15) dias habiles
del mes de enero de cada afo, las
entidades territoriales emitirdn un acto
administrativo mediante el cual se
realizara el compromiso presupuestal
del total de los recursos del Régimen
Subsidiado en su jurisdiccion, para la
vigencia fiscal comprendida entre el 1°
de enero y el 31 de diciembre del
respectivo afo, basado en la informacién
de la Base de Datos Unica de Afiliados y
el monto de recursos incorporado en su
presupuesto.

El acto administrativo establecera como
minimo:

a). El costo del aseguramiento de la
poblacion afiliada en cada entidad
territorial y los potenciales beneficiarios de
subsidios en salud,;

b). El total de los recursos que financian y
cofinancian el Régimen Subsidiado
discriminados por fuente

cumplimiento de lo
normado, se
presenté la
Resolucion No. 001
del 8 de enero de
2016, expedida por
la Secretaria de
Salud Municipal,
modificada por la
Resoluciéon 063 del
27 de septiembre de
2016; de acuerdo a

la matriz de
asignacion de
recursos del

Ministerio de Salud
y Proteccién social.

Resolucion No. 001
del 8 de enero de
2016, expedida por la
Secretaria de Salud
Municipal, modificada
por la Resolucién 063
del 27 de septiembre
de 2016. Se da
cumplimiento a lo
normado en el
Articulo 2.3.2.2.3
del Decreto 780 de
2016; el cual hace
referencia a la

expedicion del
instrumento
juridico, para
definir el
compromiso

presupuestal de las
entidades
territoriales.
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5.6 Realizar seguimiento al cumplimiento de los términos de
respuesta de PQRS formulados por los ciudadanos, asociados al
régimen subsidiado en salud en el municipio de Ibagué; durante el
periodo 1 de enero de 2016 al 31 de octubre de 2016.

La evaluacion de oportunidad de respuesta de los PQRS, se realiz6 mediante
migracion de informacion del aplicativo PISAMI. Determinando que durante el
periodo evaluado ingresaron 134 derechos de peticién, direccionados para que la
Direccion de Aseguramiento tramitara la respuesta. Encontrando que 78 se
respondieron dentro del término normado, 54 fueron respondidos fuera del término
normado y 2 se encuentran con términos de respuesta vencido y sin respuesta al
peticionario. Gestién que registra la siguiente grafica.

OPORTUNIDAD DE RTA PQRS
PERIODO 01/01/2016 - 31/10/2016

2

PQRS respondidos  PQRS respondidos fuera PQRS sin responder con
dentro del término del témino téminos vencidos

Fuente: Aplicativo de correspondencia PISAMI.

Es decir que durante el periodo evaluado el 100% de los derechos de peticion
direccionados a la Direccién de Aseguramiento para tramitar la respuesta, el 58% lo
respondié dentro del término normado en el articulo 14 de la Ley 1755 de 2015, el
40.3 % los respondi6 fuera de términos y el 1.5% se encuentra con términos
vencidos y sin respuesta al peticionario. Sumado a lo anterior es importante aclarar
que dentro de los 54 derechos de peticion respondidos fuera del término normado,
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se encuentran los derechos de peticién registrados en el aplicativo PISAMI, con los
siguientes radicados 030576, 062149, 062384,062385, 062386, 066547, 066554,
02498, 077330, 080190, 080974. Sobre los cuales la Direccion de Aseguramiento a
través de aplicativo PISAMI genero niumero de radicado de respuesta al peticionario,
pero el oficio que se encuentra cargado en el aplicativo como respuesta al
peticionario no tiene destinario, lo que significa que el oficio no fue remitido al
peticionario; sumado a esto, el texto que contiene el documento en mencién
simplemente hace referencia a la gestion que realizd la unidad administrativa; pero
no hay evidencia haber dado respuesta a los derechos de peticion citados.
Incumpliendo lo normado en la Ley 1755 de 2015, el procedimiento de PQR
establecido en la entidad y el reglamento interno de los derechos de peticién.
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Durante el periodo evaluado se evidencia que personal asignado en ventanilla para
realizar el radicado y direccionamiento de la correspondencia a través del aplicativo
PISAMI, se encuentra clasificando derechos de peticibn como tramites o
sugerencia. Es decir haciendo una clasificacion errada del tipo de documento,
ocasionando que se formulen tutelas por no responder dentro del término normado
los derechos de peticion a la entidad, y que se queden sin realizar por parte de la
Direcciéon de Recursos Fisicos el seguimiento a los términos de respuesta al
peticionario a través del aplicativo PISAMI. Situacién evidenciada en los siguientes
radicados: 000525, 011454, 016855, 017242, 019946, 020218, 020960, 023046,
023196, 023582, 023786, 024073, 024269, 025049, 025174, 025244, 027431, entre
otros. Adicionalmente, es importante socializar al personal asignado en ventanilla y
al adscrito a la Direccion de Aseguramiento la Ley 1755 de 2015, el procedimiento
de PQR y el reglamento interno de los derechos de peticion, con el fin de realizar
correctivos y subsanar las falencias encontradas.

5.7 Seguimiento al cumplimiento de la meta de producto establecida
en el plan de accién de la vigencia 2016, de aumentar a 98% la
cobertura de afiliacion al régimen subsidiado en el municipio.

El porcentaje de cobertura en afiliacién al régimen subsidiado, se realiz6 mediante
aplicacién de lo normado en la Resolucion 2017 de 2012, expedida por el Ministerio
de Salud y Proteccion Social; a través de la cual se establece la forma de calcular
la cobertura del régimen subsidiado a nivel nacional como territorial.
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El articulo 2 de la Resolucién en mencién, establece que la cobertura a nivel
territorial correspondera al cociente entre “afiliados al régimen subsidiado por
entidad territorial y la poblacidén susceptible de ser afiliada al régimen subsidiado por
entidad territorial “, multiplicada por 100.

La poblacién afiliada al régimen subsidiada en el municipio de Ibagué durante el
periodo 01/01/2016 al 31/10/2016 se relaciona a continuacion.

Poblacion afiliada al EPS en que se encuentra afiliada la poblacion Poblacion
régimen subsidiado periodo afiliada
01/01/2016 — 31/10/2016.
CAPRECOM 0
PIJAOSALUD 10385
Total: 172.508 CAFESALUD EPS 47075
SALUDVIDAS.A .E.P.S 39990
SALUD TOTAL 5256
CAFESALUD 8331
SANITAS E.P.S. S.A. 347
E.P.S. SALUDCOOP 0
COOMEVAE.P.S. S.A. 1007
E.P.S. FAMISANAR LTDA. 584
EPS SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD S.A.-EPSS.O.S.S.A. 0
CRUZ BLANCA EPSS.A. 0
SALUDVIDA 80
LA NUEVA EPS S.A. 21578
NUEVA EMPRESA PROMOTORA DE SALUD S.A. NUEVA EPS 2724
S.A.
COMPARTA 35151

Fuente: Base de datos Unica de afiliados (BDUA) régimen subsidiado municipio de
Ibagué, con corte al 31 de octubre de 2016.

Poblacion clasificada en Nivel 1 Sisbén: 119847
Poblacion clasificada en nivel 2 Sisben: 32170
Poblacion clasificada en nivel 3 Sisben: 142

Poblacidn listados censales no identificada en los niveles 1y 2 Sisbén afiliada
régimen subsidiado:20349.

La poblacion susceptible de ser afiliada al régimen subsidiado en la entidad, se
estableci6 mediante consulta de una base de datos del Ministerio de Salud, que
contiene 3807 registros de poblacién susceptible a ser afiliada y segun el ministerio
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no se encuentra afiliada en el Municipio de Ibagué. Al realizar cruce de la base de
datos del Ministerio, con la base de datos Unica de afiliados de la entidad (BDUA),
se encontrd que de esos 3807 registros, 1297 se encuentran afiliados activos y
suspendidos en la BDUA. Concluyendo que sélo falta por dar cobertura a 2510
personas susceptibles de afiliacion al régimen subsidiado.

% de cobertura de afiliacion = (172508/ (172508 + 2510)) x 100% = 98.56%

En conclusién el Municipio de Ibagué cumple con el porcentaje de cobertura de
afiliacion al régimen subsidiado, establecido como meta producto en el Plan de
Accion vigencia 2016.

5.8 Recomendaciones

Es necesario suscribir planes de mejoramiento con las EPSS e IPS, en razén
a que esta herramienta contribuye a que las entidades auditadas, subsanen
los incumplimientos de obligaciones frente a los usuarios y respecto a los
estandares que deben cumplir las IPS. Incumplimientos registrados en los
informes definitivos de auditoria; Adicionalmente, al suscribir los planes de
mejoramiento, se implementa la acciéon: Realizar informes de la auditoria y
enviarlos a la EPS y/o IPS respectiva, solicitando planes de
mejoramiento, cuando se amerite. Actividad que hace parte de las que
integran el procedimiento de auditorias a EPSS e IPS, evidenciada como no
implementada en la vigencia 2016.

Es conveniente, realizar el cargue de los informes de auditorias bimestrales
a EPS, en la herramienta dispuesta por la Secretaria de Salud
departamental en la plataforma onedrive. Herramienta disefiada para que
las Alcaldias del departamento del Tolima, realicen el cargue de la gestion
realizada y permitan al Departamento realizar la Inspeccion, vigilancia y
Control asignado. El cargue de la informacion es importante, para dar
cumplimiento al lineamiento establecido por la Secretaria de Salud
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Departamental, mediante las circulares 117, 118 del afio 2015 y circular 076
del 19 de abril de 2016 y evitar sanciones o multas por reportes de la

Secretaria de Salud Departamental a entes de control.

Es ineludible informar a través del correo
afiliacionprioritaria@minsalud.gov.co. Los datos del contacto para acceder y
descargar el archivo de las victimas, no afiliadas al SGSSS (Carpeta FTPS y
el instructivo); dispuesto por la Direccion de la Operacion y Regulacién del
Aseguramiento en Salud del Ministerio de Salud y Proteccién Social, quienes
pueden ser los mismos que se encuentran con acceso a la Red Nacional de
Informacién VIVANTO. Archivo dispuesto para cada municipio por el
Ministerio de Salud y Proteccion Social; informacién puesta a disposicion de
los municipios, para que realicen los cruces requeridos y mediante acciones
conjuntas con la Unidad de victimas; procedan a focalizar y gestionar la
afiliacion a EPSS.

Con el fin de evitar sanciones o multas por incumplimiento, es conveniente
reportar mensualmente a través de la herramienta dispuesta por la Secretaria
de Salud Departamental, el registro de las personas contactadas y referidas
a la EPS seleccionada para el tramite de afiliacién (victima y su grupo
familiar), en un archivo Excel, dentro de los cinco primeros dias de cada mes
al area de aseguramiento de la Secretaria Departamental de Salud; con el
fin, de que a nivel departamental se efectue el control sobre la efectividad del
proceso. Sumado a lo anterior se debe reportar la afiliacion prioritaria y
sistematica de personas registradas en el programa Mas Familias en Accion.

Se recomienda consultar a la Subdireccion de Operacion del Aseguramiento
en Salud (Ministerio de Salud y Proteccidn), sobre la frecuencia con la que el
enlace del DPS departamental, debe suministrar al funcionario de la Alcaldia,
el reporte de personas del Programa Mas Familias en Accién no afiliadas al
SGSSS; para que en caso de que el reporte sea mas de una vez al afo, se
solicite a la Secretaria de Bienestar actualizar el convenio vigente con el
DPS, modificando la periodicidad con que el enlace del DPS departamental
debe hacer entrega de la informacion a la Alcaldia.
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Es necesario que la Directora de Aseguramiento se acerque a la Direccidn
del Grupo de Informatica, con el fin de solicitar informacion acerca de que
tramites a cargo de la Direccion se encuentren inscritos como tramite en el
SUIT. Se hace esta recomendacion en razéon a que al confrontar los tramites
gue se encuentran publicados en la pagina WEB de la Alcaldia a cargo en la
Secretaria de salud, con los que se encuentran inscritos en el aplicativo
Sistema Unico de Informacién de Tramites (SUIT) del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica (DAFP), como fuente Unica y valida de
informacion de los tramites que las entidades del estado, se evidencia los

siguiente:

Tramite publicado Pagina WEB | Tramite inscrito en | Observaciones

de la Alcaldia el SUIT ( DAFP)

Activacion del cupo de afiliacién al | No Segun el SUIT, no se encuentra

régimen subsidiado de seguridad inscrito, en razén a que lo que

Social en Salud se realiza es un proceso de
oficio interno.

Autorizacion para la afiliacion al | NO Segun el SUIT, fue cancelado

régimen subsidiado en el SGSSS en en razén a que el tramite no es

Colombia. de la entidad territorial, el
tramite  existe pero  para
realizarlo las EPSS (Afiliacion a
la entidad promotora de salud
del régimen subsidiado).

Suspension de la filiacion al régimen | No Segun el SUIT, fue cancelado

subsidiado en el SGSSS. porque el tramite se encuentra
a cargo de las EPSS.

Ante la situacién encontrada es necesario actualizar el procedimiento de
aseguramiento, con el fin de incluir como actividad la activacion del cupo de
afiliacién al régimen subsidiado de seguridad social de salud y solicitar a la
Direccion del Grupo de Informéatica para que retire estos 3 tramites
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publicados en la pagina WEB, como tramites a cargo de la Secretaria de
Salud argumentando lo anteriormente citado.

Responder en los términos normados de acuerdo a la clase de peticion, con
el fin de evitar que se formulen Tutelas por no responder los derechos de
peticion y se generen sanciones disciplinarias por La falta de atencién a las
peticiones y a los términos para resolver (art 31 de la Ley 1755 de 2015).

MAURICIO PULIDO CORRAL
Jefe Oficina de Control Interno

Redacto: Carmen Rosa Rondén
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