% Alcaldia Municipal

Ibague

MIT. S001 133897

Alcaldia Municipal

Ibague

WIT. 800113389/

CONTROL INTERNO

musical

i~
=
O
L
My
-7
o
-

Calle 9 No. 2-59 Oficina 209. Tel: 2632560. Numero cédigo postal 730006
controlinterno@alcaldiadeibague.gov.co

musical




musical
Alcaldia Municipal

Ibague

MIT.800113389-7
CONTROL INTERNO

=
=
S
b
Y
=
9
=

ALCALDIA DE IBAGUE

INFORME DE SEGUIMIENTO MAPA RIESGOS DE CORRUPCION
SECRETARIA DE DESARROLLO RURAL Y MEDIO AMBIENTE

MAYO DE 2017

Calle 9 No. 2-59 Oficina 209. Tel: 2632560. Numero cédigo postal 730006
controlinterno@alcaldiadeibague.gov.co




musical
Alcaldia Municipal

Ibague

MIT. S00113389-7

=
=
S
b
Y
=
9
=

CONTROL INTERNO

=

TABLA DE CONTENIDO

INTRODUCCION

. OBJETIVOS

2.1 Objetivo General

2.2 Objetivos Especificos

. ALCANCE

METODOLOGIA

. EVALUACION RIESGOS DE CORRUPCION

5.1 Suministro de bienes y servicios a personas que no cumplen con
los requisitos

5.2 Base de datos ineficiente sobre habitante rural que ayude a la
correcta realizacion de bienes y servicios.

5.3 Provision de cargos por acuerdos politicos

. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1. INTRODUCCION

La Alcaldia de lbagué en cabeza del Sefor Alcalde GUILLERMO ALFONSO
JARAMILLO MARTINEZ, comprometido con el desarrollo de la ciudad y el
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fomento de los valores institucionales y dando cumplimiento las politicas descritas
en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, en el articulo 52 de la Ley 1757 de 2015,
en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién (Ley 1712 de 2014), y en el
Decreto 124 del 26 de Enero de 2016 de la Funcién publica. Los cuales
promueven la eliminacibn de toda practica corrupta que atente contra la
Administracién. Se formula e implementa el presente Plan para la vigencia 2017
indicando acciones para la lucha contra la corrupcion en los diferentes procesos
de la entidad, mejorar la atencion a la ciudadania, racionalizar tramites, Rendicion
de cuentas y transparencia en la informacién al interior de la Administracidon
Municipal.
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La elaboracion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano fue realizado
de manera participativa, liderado por el Sefor Alcalde GUILLERMO ALFONSO
JARAMILLO, y la Secretaria de Planeacién; con el apoyo de Secretarios,
Directores y Servidores Publicos de todas las dependencias vinculados en el
desarrollo de los procesos, indicando acciones que buscan el desarrollo de una
gestidn transparente y con alta participacion de la ciudadania.

Este plan se fundamenta en los Principios del Programa de Gobierno “POR IBAGUE
CON TODO EL CORAZON’ relacionados asi:

v Lucha frontal e implacable contra la corrupcion. (Gobierno transparente)

v Participacién ciudadana responsable y activa en la toma de decisiones
para la gestién y control gubernamental (Gobierno participativo)

v Cultura ciudadana y defensa de lo publico como un bien colectivo

El buen gobierno asegura que la corrupcién sea minima. Durante el proceso de la
toma de decisiones tiene en cuenta el sentir de las minorias; asi como, la priorizacién
de politicas enfocadas hacia poblaciones vulnerables. De igual manera, trabaja por las
necesidades presentes y futuras de la sociedad, con el propdésito de mejorar la calidad
de vida de sus habitantes y contribuir al desarrollo de la Entidad Territorial.

El plan anticorrupcion y de atenciéon al ciudadano 2017, fue adoptado por la
Administracién Central Municipal, en cumplimiento del Decreto 2641 de 2012,
publicado en la pagina Web de la Administracién Municipal, el 31 de Enero de
2017, con los siguientes obijetivos:
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OBJETIVO GENERAL PLAN ANTICORRUPCION:

El gobierno “POR IBAGUE CON TODO EL CORAZON”, se compromete con
implementar los mecanismos necesarios para prevenir y erradicar la corrupcion de
la administracién municipal. Al igual que mejorar continuamente en la atencion y
acceso a la informacién de la ciudadania Ibaguerefa.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Hacer control Adecuado a los Riesgos de Corrupcion

2. Implementar una estrategia de racionalizacion de tramites

3. Implementar mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano

4. Hacer uso de estrategias para fortalecer el proceso de rendicion de cuentas

5. Facilitar acceso a la informacion a los ciudadanos y partes interesadas que la
requieran

6. Fortalecer la asimilacion y compromiso de los servidores publicos frente al
Cadigo de Etica de la Administracion Municipal

Dentro de las estratégicas del plan anticorrupcion de la Administracién Central
Municipal Tenemos los siguientes componentes:

a) Gestidn del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcidn y
medidas para mitigar los riesgos.

Racionalizacién de Tramites.

Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano.

Rendicion de Cuentas.

Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion

iniciativas adicionales: Codigo de Etica de la Alcaldia Municipal de Ibagué y
Promocion de “ Acuerdos, compromisos y protocolos éticos”

En cumplimiento de lo normado en el articulo 7 del Decreto 2641 de 2012, el plan
Anticorrupcién y de Atencién al ciudadano de la Alcaldia de Ibagué, de la vigencia
2017, fue publicado en la pagina Web de la Alcaldia el dia 31 de Enero de 2017,
para conocimiento de la comunidad.

O

- D® Q O
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En cumplimiento al Articulo 5° del Decreto 2641 de 2012, el cual establece que “El
mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones
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derivadas del mencionado documento (Plan anticorrupcion y de atencién al
ciudadano), estara a cargo de las oficinas de control interno, para lo cual se
publicara en la pagina Web de la respectiva entidad, las actividades realizadas, de
acuerdo con los parametros establecidos”, la Oficina de Control Interno, realizé
seguimiento al cumplimiento del componente rendicién de cuentas formuladas por
la Administracion Central Municipal y que hacen parte de los riesgos que
conforman el mapa de corrupcién Institucional, de lo cual se genera un informe
que sera socializado en el Comité de Coordinacion de Control Interno.
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2. OBJETIVOS DEL SEGUIIMIENTO:

2.1 Objetivo General:

Determinar la efectividad en la implementacion de las actividades de del
componente “Gestion del Riesgo de Corrupcién” — Mapa de Riesgos de
Corrupcion, contempladas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
para la vigencia 2017, en la Secretaria de Desarrollo Rural y Medio Ambiente.de
la Alcaldia de lbagué.

2.2 Objetivos Especificos:

2.2.1 Verificar la aplicacion y efectividad de los controles y acciones definidas en el
mapa de riesgos.

2.2.2 Evaluar la adecuada administracién del riesgo.
2.2.3 Propender por el mejoramiento continuo, mediante la retroalimentacion

2.2.4 Sugerir correctivos y ajustes necesarios en la aplicaciéon del procedimiento
de administracion del riesgo.

2.2.5 Propender por una cultura de autocontrol que conlleve a determinar el nivel
de riesgo actual, una vez cumplidas las acciones correctivas.

2.2.6 Realizar seguimiento al cumplimiento de las acciones orientadas a prevenir
o evitar los riesgos de corrupcién en cada unidad administrativa.

2.2.7 Efectuar seguimiento al cumplimiento de las medidas anti tramites
propuestas en las diferentes dependencias.
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2.2.8 Verificar el cumplimiento de las acciones propuestas sobre el componente
de rendicién de cuentas.
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2.2.9 Realizar seguimiento a la implementacién de las actividades propuestas
para dar cumplimiento al componente de atencién al ciudadano.

2.2.10Cotejar el cumplimiento del pardametro basico a desarrollar por la
dependencia encargada de gestionar las peticiones, quejas, reclamos vy
sugerencias formuladas a la entidad, en observancia a lo normado en el articulo
76 de la Ley 1474 de 2011.

3 ALCANCE

Se evaluara, el cumplimiento de las acciones propuestas en el plan anticorrupcién
y atencion al ciudadano — componente  “Gestién del Riesgo de Corrupcion” —
Mapa de Riesgos de Corrupcién, contempladas en el Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano para la vigencia 2017, en la Secretaria de Desarrollo Rural
y Medio Ambiente de la Alcaldia de Ibagué, con corte al 30 de Abril de 2017,
generando un informe que contenga las observaciones y recomendaciones, el cual
serd presentada al comité de coordinacién de control interno y publicado en la
pagina web de la Administracién Municipal.

4 METODOLOGIA

Mediante la aplicacién de técnicas de analisis, comprobaciones, verificaciones,
observaciones y aplicacion de cuestionarios se efectud revisibn del plan
anticorrupcion y de atencion al ciudadano - componente Gestion del Riesgo de
Corrupcién” — Mapa de Riesgos de Corrupcién por parte del auditor Carlos
Machado Ledn, Profesional Especializado de la Oficina de Control Interno, quien
verificd la documentacién y la base de datos que evidencian el cumplimiento de
las acciones propuestas.

5. SEGUIMIENTO COMPONENTE GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION.

A la fecha de la visita realizada por el Servidor Publico Carlos Machado Leon,
profesional especializado de la Oficina de Control Interno, se pudo verificar que la
Secretaria de Desarrollo Rural, dio cumplimiento a la circular No. 0010 del 17 de
Abril de 2017, para la cual remiti6 memorando No 1092-019500 del 04 de Mayo de
2017.

Al verificar en la pagina web de la Administracién Municipal, se observa que el
plan anticorrupciéon y de atencion al ciudadano correspondiente a la Secretaria de
Desarrollo Rural fue publicado el 31 de Enero de 2017, y al indagar en la
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Secretaria de Desarrollo Rural, manifiestan que mediante Memorando No. 1092-
001777 del 16 de Enero de 2017, se remiti6 al Doctor Héctor Eugenio Cervera
Botero, Secretario de Planeacion Municipal, el Mapa de riesgos para la vigencia
2017.
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Se procede a revisar el mapa de riesgos de corrupcién vigencia 2017 de la
Secretaria de Desarrollo Rural, exigiendo los soportes que evidencian el
cumplimiento de las acciones en el periodo del 01 de Enero al 30 de Abril de 2017,
encontrando lo siguiente:

La Secretaria de Desarrollo Rural identifica en el Proceso GESTION DE LA
PRODUCTIVIDAD Y DESARROLLO ECONOMICO, cuyo objetivo es promover el
desarrollo socioeconémico de los pequefios y medianos empresarios formales e
informales mediante la implementacién de programas y proyectos productivos que
fomenten la competitividad el empleo y el turismo a nivel local, regional, nacional e
internacional identificaron los siguientes riesgos:

5.1 RIESGO: SUMINISTRO DE BIENES Y SERVICIOS A PERSONAS QUE NO
CUMPLEN CON LOS REQUISITOS, como control se establecidé verificacion
previa de cumplimiento de requisitos y actas de entrega de materiales, se
planteé la elaboracion de un acta de visita, que se controlara de forma
trimestral por parte del Director o Secretario de Despacho con la base de
datos de la entidad y teniendo en cuenta lo siguiente:

INDICADOR: No de beneficiarios que cumplen con los requisitos/ Total de
usuarios beneficiados

ACCIONES EJECUTADAS DE ENERO 01 AL 30 DE ABRIL DE 2017

A 30 de Abril 2017, se han entregado 9 biofdbricas, en cumplimiento del
programa Fomento del desarrollo Agropecuario Integral y la Seguridad
Alimentaria, en las veredas El Rubi, Puerto Perd, Ramos Astilleros, La
Cascada, San Simén Alto, China Alta, Potrero Grande, Pefiaranda Baja
Porvenir, y Las Animas.

Previo a la entrega de los insumos para las biofabricas se efectuaron las
visitas de socializacion del proyecto PROCAS, en el cual se determiné que los
productores interesados en el programa, cumplian con los requisitos
establecidos por la Secretaria de Desarrollo Rural para ser beneficiarios en el
establecimiento de cada bioféabrica, en los archivos de la Direccion de UMATA,
reposan las actas de las respectivas visitas.

Calle 9 No. 2-59 Oficina 209. Tel: 2632560. Numero cédigo postal 730006
controlinterno@alcaldiadeibague.gov.co




musical
Alcaldia Municipal

Ibague
MIT. 80011 3389-7
CONTROL INTERNO

INDICADOR: No. de Beneficiarios que cumplen con los requisitos// Total de
usuarios beneficiados= 9/9= 100%
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El control establecido para este riesgo es eficaz, ya que con él se determina si
los usuarios cumplen con los requisitos técnicos para la acceder a los
programas que se desarrollaran por parte de la Secretaria y de esta forma
adjudicar los insumos de forma eficiente.

5.2.RIESGO: BASE DE DATOS INEFICIENTE SOBRE HABITANTE RURAL
QUE AYUDE A LA CORRECTA REALIZACION DE BIENES Y SERVICIOS:
se dej6 como control unificar base de datos de beneficiarios de todos los
programas de la UMATA como herramienta para no reiterar entrega de
suministros a una misma persona, situacion que se realizara durante todo el
ano, llevando un control trimestral

INDICADOR: No. Programas implementados por la UMATA/Total de base de
datos.

NOTA: Al analizar el indicador, se determino que este no permite establecer si
un mismo usuario esta beneficiandose de forma reiterativa de los programas
establecidos por la Secretaria, por lo tanto se sugiere cambiar el indicador de
este riesgo, puesto que no refleja la informacion necesaria para determinar si
se esta reduciendo, aumentando o materializando el riesgo, se sugiere el
indicador como control de entrega de insumos teniendo en cuenta la base de
datos a fin de que un usuario no sea reiterativo en el beneficio de los
programas ofertados por la secretaria.

ACCIONES EJECUTADAS DE ENERO 01 AL 30 DE ABRIL DE 2017

Se esta sistematizando la base de datos con todos los usuarios de la
Secretaria de acuerdo a los formularios de registro Unico de usuarios de
asistencia técnica agropecuaria, que alimentara la plataforma en la cual se
podra consultar los usuarios que se han beneficiado en cada uno de los
programas de la secretaria.

INDICADOR: No. veces que un Usuario se ha Beneficiado por programa

No se logré determinar la efectividad de este control, debido a que no se
cuenta con la base de datos requerida para efectuar el control y determinar si
un usuario es reiterativo en la entrega de insumos por los programas
ofertados.
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5.3 RIESGO: PROVISION DE CARGOS POR ACUERDOS POLITICOS, como

control se fijo establecer requisitos de perfiles especificos, y rigurosidad en la
seleccion del personal idéneo, con el fin de medir este riesgo se implement6
en siguiente:

INDICADOR: Numero de personal idéneo contratado/ total de personal
contratado

ACCIONES EJECUTADAS DE ENERO 01 AL 30 DE ABRIL DE 2017

Con el fin de garantizar la idoneidad del personal contratado por la Secretaria
de Desarrollo Rural, se elabor6 un organigrama que contiene los programas y
las necesidades de personal con el perfil requerido para el cumplimiento del
plan de accion trazado para la vigencia 2017.

Referente a esta accion el sefior Secretario de Desarrollo Rural y Medio
ambiente y la Direccién de la UMATA, realizo la contratacion del personal
idoneo de acuerdo a la necesidad prioritaria de los programas:

Tres (8) Meédicos Veterinarios, Uno (1) Profesional en Negocios
internacionales, Tres (3) Administradores Agropecuarios, Uno (1) Tecndlogo
de Especies menores, Uno (1) Bidlogo, Uno (1) Ingeniero Civil, Un (1) Ing.
Agroindustrial, Uno (1) Ing. Industrial, Dos (2) Agrénomos, Uno (1) Sociélogo
Un (1) tecndlogo en sistemas. Para un total de Dieciséis (16) contratistas.

Indicador: No del personal ldéneo contratado/ Total personal contratado =
16/16 = 100%.

Al efectuar la evaluacién del control, encontramos que es efectivo, pues se
esta dando cumplimiento a la contratacién de personal con los perfiles y la
idoneidad requerida para cumplir con los objetivos de la entidad.

En el proceso GESTION AMBIENTAL, cuyo objetivo es: Gestionar la
conservacion, restauracion y aprovechamiento sostenible de los recursos
naturales y del medio ambiente del municipio de lIbagué, en procura de
alcanzar calidad ambiental para el desarrollo humano integral, se identifico el
siguiente riesgo:

5.4.INFLUENCIAS DE TERCEROS EN LA ENTREGA O SUMINISTRO DE

MATERIALES E INSUMOS A USUARIOS, como control se dejo la
elaboracién de acta de entrega de materiales e insumos, la accion planteada
es realizar informe técnico de visita de las solicitudes para suministro de
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materiales e insumos previo a la adjudicacién de los mismos, aplicando el
siguiente:
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INDICADOR: Beneficiarios adjudicados / beneficiarios que cumplen con los
requisitos *100

ACCIONES EJECUTADAS DE ENERO 01 AL 30 DE ABRIL DE 2017

Una vez revisada la informacién pertinente que existe en la Secretaria, para el
periodo Enero 01 a Abril 30 de 2017, se hallé lo siguiente:

En cuanto a suministro de Sistemas Sépticos Domiciliarios:

Solicitudes recibidas para el Suministro de Sistemas Sépticos Domiciliarios: 28
Solicitudes atendidas para el suministro de Sistemas Sépticos Domiciliarios,
con su respectivo informe: 27

Solicitudes pendientes de visita para el suministro de Sistemas sépticos
Domiciliarios: 1

Avance en visitas realizadas: 96.4%

Sistemas Sépticos Domiciliarios Adjudicados: 0

Es de anotar que la mayoria de estas solicitudes han sido presentadas por los
dirigentes comunales para visitar la respectiva vereda y proceder a hacer
visitas a varios predios, por lo cual las 27 solicitudes atendidas, se
convirtieron en la visita a 41 predios, cada uno con su respectivo informe de
visita o concepto de viabilidad, obteniendo la viabilidad para el suministro de
sistema séptico domiciliario a 31 usuarios, y la no viabilidad de 10 usuarios,
por no cumplir con los requisitos establecidos por la Secretaria.

INDICADOR: Beneficiarios adjudicados / beneficiarios que cumplen con los
requisitos *100 = 0/31*100= 0%

Es de anotar que el resultado de este indicador se debe a que, en lo corrido
del presente ano, no se han comprado Unidades Sépticas Domiciliarias para
ser adjudicada a los beneficiarios viabilizados.

El listado de los usuarios cuyas solicitudes fueron viabilizadas, mediante
informe técnico de visita, se encuentra a la espera de la compra de los
sistemas sépticos domiciliarios, para la adjudicacion.

La Secretaria de Desarrollo Rural y Medio Ambiente, viene adelantando el
proceso contractual de seleccion abreviada mediante subasta inversa para
“Contratar la compra e instalacion de 215 sistemas sépticos domiciliarios, para
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el beneficio de familias del sector rural del Municipio de lbagué”, por valor de $
345.567.827.00,
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En lo referente a suministro de Material Vegetal:

Se efectian las correspondientes visitas técnicas previas a la entrega de
material vegetal, se cuenta con el informe respectivo que determina la
viabilidad o no de entrega del material solicitado.

INDICADOR: Beneficiarios adjudicados / beneficiarios que cumplen con los
requisitos x 100

Una vez revisada la informacién pertinente que existe en la Secretaria, para el
periodo Enero 01 a Abril 30 de 2017, se encontré lo siguiente:

Solicitudes para el suministro de Material Vegetal: 100

Informes técnicos de visita para el suministro de Material Vegetal: 80
Solicitudes viabilizadas para la entrega de material vegetal: 80

Solicitudes pendientes del acta de entrega por falta de material vegetal: 22
Solicitudes con acta de entrega reclamadas: 54

Solicitudes con Acta de entrega no reclamada: 4

Solicitudes pendientes de tramite: 20

INDICADOR: Beneficiarios Adjudicados / beneficiarios que cumplen con los
requisitos x 100 = 58/80x100 = 72.4%

El material vegetal que suministra la Secretaria de Desarrollo Rural y Medio
Ambiente, se produce en el Vivero de propiedad del Municipio, ubicado en el
Barrio Libertador de esta ciudad.

Mediante Contrato No. 1915 de noviembre 11 de 2016, se contratdé con
Proyectos Ambientales Tierra Verde S.A.S.; la compra de material vegetal e
insumos para desarrollar proceso de recuperacién, adecuacion,
mantenimiento y dotacidn del vivero municipal.

Analizado el control establecido se determina que, si es efectivo, ya que
producto de la visita se realiza un informe técnico en la cual se determina si el
usuario cumple con los requisitos establecidos por la Secretaria de desarrollo
Rural para hacerle entrega del material vegetal e insumos solicitados, evitando
que se les adjudique a usuarios que le dan una destinacién no adecuada al
material vegetal entregado.

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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6.1 Se recomienda replantear el indicador del riesgo denominado: base de datos
ineficiente sobre habitante rural que ayude a la correcta realizacion de
bienes y servicios, ya que se dejé como: No. Programas implementados por
la UMATA/Total de base de datos., debido a que este indicador no permite
establecer si un mismo usuario esta beneficiAndose de forma reiterativa de los
programas establecidos por la Secretaria, puesto que no refleja la
informacion necesaria para determinar si se esta reduciendo, aumentando o
materializando el riesgo, se sugiere el indicador como control de entrega de
insumos teniendo en cuenta la base de datos a fin de que un usuario no sea
reiterativo en el beneficio de los programas ofertados por la secretaria.

6.1 Se recomienda efectuar reuniones peridédicamente, con el fin de efectuar
autoevaluacion de los riesgos de corrupcién y administrativos y como
resultados de la evaluacion se tomen medidas correctivas para reducir o
eliminar los riesgos identificado, situacién que debe quedar consignado en las
actas respectivas.

6.2 Se recomienda que al momento de elaborar el mapa de riesgos, de
corrupcion, exista coherencia entre la accién propuesta, la unidad de medida y
el indicador, a fin de que se facilite la evaluacién por parte de los entes de
control

6.3De acuerdo a la informacion suministrada por los integrantes del comité de
riesgos de la Secretaria de Desarrollo Rural y Medio Ambiente, se ha dado
cumplimiento a Abril 30 de 2017 en un 59% de las acciones planteadas en el
Mapa de riesgos de corrupcion, suscrito para la vigencia 2017

6.4Se recomienda replantear el Indicador del riesgo denominado “Influencia de
terceros en la entrega o suministro de materiales e insumos usuarios”, debido a
que se dejo en el mapa como Beneficiarios que cumplen con los requisitos/
Beneficiarios adjudicados *100, y lo que se pretende establecer qué porcentaje
de los beneficiarios adjudicados cumplen con los requisitos, frente al total de
los beneficiarios adjudicados, por lo tanto el indicador deberéa ser: Beneficiarios
adjudicados / beneficiarios que cumplen con los requisitos *100

6.5Efectuar la gestidbn necesaria para dar cumplimiento en las solicitudes de
insumos que a la fecha ya tienen un acta de visita y fueron viabilizadas para la
entrega de los mismos, tales como materia vegetal y sistemas sépticos
domiciliarios
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6.6 Contar con los soportes, informes de visitas, actas de entrega de materiales e
insumos para soportar el cumplimiento de las acciones planteadas en el mapa
de riesgos.
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6.7 Se recomienda efectuar las correcciones pertinentes en el mapa de riesgos de
corrupcion remitido a la Secretaria de planeacion y publicado en la pagina web
del Municipio, debido a que por ejemplo las causas del riesgos denominado
Suministro de Bienes y servidos a personal que no cumple con los requisitos,
no es la seleccién de personal con perfil inapropiado para ejercer labores
requeridas y las acciones asociadas al control no es la rigurosidad en la
seleccion de personal idoneo.

MAURICIO PULIDO CORRAL
Jefe Oficina de Control Interno

Proyecto: Carlos Machado Leén

ALCALDIA MUNICIPIO DE IBAGUE

INFORME DE SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LAS ACCIONES
PROPUESTAS PARA PREVENIR LA MATERIALIZACION DE LOS RIESGOS
DE CORRUPCION, IDENTIFICADOS EN LOS PROCESOS GESTION
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CONTRACTUAL, GESTION DE LA PRODUCTIVIDAD Y DESARROLLO
ECONOMICO, COMINICACIONES Y GESTION DE LAS TICS.
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3. INTRODUCCION

En cumplimiento del articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 y el Decreto 124 del 26
de enero de 2016, Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal
debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de
atencién al ciudadano. La metodologia para construir esta estrategia esta a cargo
del Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha
contra la Corrupcion, —hoy Secretaria de Transparencia—.

El articulo 2.1.4.1 del Decreto 124 de 2016, sefala como metodologia para
disenar y hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcién y de
atencién al ciudadano de que trata el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, la
establecida en el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano contenida en el
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documento “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano — Version 2”.
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El Articulo 2.1.4.2 del decreto 124 de 2016, establece como metodologia para
disenar y hacer seguimiento al Mapa de Riesgo de Corrupcion de que trata el
articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, la establecida en el documento “Guia para la
Gestion del Riesgo de Corrupcién”.

El Plan anticorrupcion y atenciéon al ciudadano debe contener los siguientes
componentes:

a) Gestién del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion y medidas
para mitigar los riesgos.

b) Racionalizacién de Tramites.

c) Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano.

d) Rendicién de Cuentas.

e) Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion.

F) iniciativas adicionales que la entidad considere necesarias para combatir la
corrupcion

El art 4° del Decreto 2641de 2012, establece que la consolidacién del Plan
Anticorrupcién y  Atencion al Ciudadano, estard a cargo de la Oficina de
planeacion de las entidades o quien haga sus veces, quienes ademas serviran de
facilitadores para todo el proceso de elaboracién del mismo.

La Alcaldia de Ibagué, elabor6 el Plan Anticorrupcién de la vigencia 2017, el cual
se encuentra publicado en la pagina web de la entidad, atendiendo lo normado, y
siguiendo los lineamientos establecidos en la guia “Estrategias para la
Construccién del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano”, expedida por la
Secretaria de Transparencia del Departamento Administrativo de la Presidencia de
la Republica.

La consolidacién del plan anticorrupcién y de atencion al ciudadano, estuvo a
cargo de la Secretaria de Planeacion de la Alcaldia.

El articulo 5° del Decreto 2641 de 2012 y el articulo 2.1.4.6 del Decreto 124 de
2016, disponen que el mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las
orientaciones y obligaciones derivadas del mencionado documento, estara a cargo
de las Oficinas de Control Interno, para lo cual se publicara en la pagina web de la
respectiva entidad, las actividades realizadas, de acuerdo con los parametros
establecidos. En cumplimiento de lo normado la Oficina de Control interno realiz

17
Calle 9 No. 2-59 Oficina 209. Tel: 2632560. Numero cédigo postal 730006
controlinterno@alcaldiadeibague.gov.co




musical
Alcaldia Municipal

Ibague

MIT. S00113389-7

CONTROL INTERNO

el seguimiento a la ejecucion de las acciones propuestas por la Secretaria de
Apoyo a la Gestion, la Direccion de Contratacion y la Direcciébn de
Comunicaciones, para prevenir la materializaciéon de los riesgos de corrupcion
identificados en el proceso de Gestion Contractual, Gestién de la Productividad y
desarrollo econédmico, Comunicaciones y Gestién de las Tics, con fecha de
corte 30 de abril de 2017; generando el presente informe.
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4. OBJETIVO GENERAL

Realizar seguimiento a la implementacion de las acciones propuestas en el Plan
Anticorrupciéon y Atencién al Ciudadano vigencia 2017, orientadas a prevenir la
materializacion de riesgos de corrupcion durante el periodo 1 de febrero de 2017
al 30 de abril de 2017.

4.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

4.1.1 Verificar el cumplimiento de las politicas de administracién del riesgo

2.1.2 Realizar seguimiento al avance sobre el cumplimiento de las acciones
propuestas por la Secretaria de Apoyo a la Gestidn, la Direccién de Contratacién
y la Direccion de Comunicaciones, para prevenir la materializacion de los riesgos
de corrupcién, identificados en el proceso Gestidbn Contractual, Gestion de la
Productividad y Desarrollo Econémico, Comunicaciones y Gestién de las Tics,
con corte al 30 de abril de 2017.

5. ALCANCE

Se evalu6 el cumplimiento de las acciones preliminares desarrolladas en enero
de 2017, orientadas a la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano bajo la coordinacién de la Secretaria de Planeacion; y la ejecucion de
las acciones propuestas, tendientes a prevenir la materializacion de los riesgos de
corrupcion de la vigencia 2017 formulados al proceso Gestién Contractual,
Gestion de la Productividad y Desarrollo Econémico, Comunicaciones y Gestion
de las Tics; con fecha de corte 30 de abril de 2017.

6. CRITERIOS DE EVALUACION
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Ley 87 de 1993, Procedimiento de administracion del riesgo y politicas de
administracion del riesgo establecidos por la entidad, articulo 73 de la Ley 1474
de 2011, Titulo 4 del Decreto 1081 de 2015, Decreto 124 del 26 de enero de 2016,
guia de gestion del riesgo de corrupcién versién 2015 y guia estrategias para
construccién del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano.
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. METODOLOGIA

Para el desarrollo de la evaluacion se llevo a cabo las siguientes actividades:

a. Consulta del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano publicado en la
pagina web de la Alcaldia, solicitud a la Secretaria de Apoyo a la Gestién de
autoevaluacion sobre el cumplimiento de las acciones propuestas, para prevenir
la materializacion de los riesgos de corrupcion identificados en el proceso de
Gestion Contractual, Gestion de la Productividad y Desarrollo Econdmico,
Comunicaciones y Gestién de las TICS.

b. Revision y verificacion de la ejecucion de actividades propuestas por la
Secretaria de Apoyo a la Gestion, la Direccién de Contratacion y la Direccién de
Comunicaciones, para prevenir la materializacion de los riesgos de corrupcion
identificados en el Proceso Gestién Contractual y el proceso Comunicaciones y
Gestion de las TICS, con fecha de corte 30 de abril de 2017.

c. Elaboracién del informe de seguimiento para su posterior publicacién en la
pagina web de la Alcaldia de Ibagué.

8. EVALUACION - OBSERVACION

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano vigencia 2017, se elabor6 bajo
el liderazgo de la Secretaria de Planeacién Municipal, para la elaboracion se tuvo
en cuenta acciones preliminares, aspectos generales y componentes definidos en
la guia Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcién y Atencién al
Ciudadano Version 2 del afo 2015, expedida por la Secretaria de Transparencia
de la Presidencia de la Republica y publicada en la pagina web del DAFP; e
igualmente se involucr6 a servidores publicos, de quienes se recibieron
sugerencias, algunas tenidas en cuenta e incluidas dentro del Plan
Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano.
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El Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano vigencia 2017, se encuentra
formulado 'y publicado en la pagina web de la entidad
(www.alcaldiadeibague.gov.co), desde el 31 de enero de 2017, en
cumplimiento de lo normado en el paragrafo transitorio del articulo 2.1.4.8 del
Decreto 124 de 2016.

El Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano vigencia 2016, lo integran los seis
(6) componentes que establece el documento Estrategias para la Construccion del
Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano Versidon 2- 2015, correspondientes a:
Gestiébn del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion,
Racionalizacion de Tramites, Rendicion de Cuentas, Mecanismos para Mejorar la
Atencién al Ciudadano, Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la
Informacion e Iniciativas Adicionales; a los cuales se les formularon acciones a
implementar tendientes a prevenir actos de corrupcion.

La Oficina de Control Interno mediante Circular No. 1002. 2017 — 0010 expedida
el 17 de abril de 2017, solicit6 a las Secretarias y Oficinas remitir
autoevaluacion sobre el cumplimiento de las acciones propuestas, para prevenir
la materializacion de los riesgos de corrupcion del mapa vigente con corte al 30
de abril de 2017. En respuesta a la Circular, La Secretaria de Apoyo a la Gestién,
la Direccion de Contratacién y la Direccién de Comunicaciones, el 4y 5 de mayo
de 2017 mediante los memorandos No. 1320- 19736, No. 1310 — 019916 y
1300 — 019793, remitieron a la Oficina de Control Interno la autoevaluacién
solicitada.

8.1 COMPONENTE MAPA ANTICORRUPCION:

La politica de administracidén del riesgo se encuentra documentada con el codigo:
POL - MC - 01, versiéon 01 de fecha 11 de Diciembre de 2015.

8.1.1 SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LAS ACCIONES FORMULADAS
PARA PREVENIR LA MATERIALIZACION DE LOS RIESGOS DE
CORRUPCION, IDENTIFICADOS A LOS PROCESOS GESTION
CONTRACTUAL, GESTION DE LA PRODUCTIVIDAD Y DESARROLLO
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El mapa de riesgos de corrupcién del proceso Gestion Contractual, se encuentra
conformado por los siguientes riesgos:  Estudios previos superficiales o sin
suficiente justificacién para favorecer a alguien en particular, cambiar documentos
y/o alterar las evaluaciones de los procesos contractuales con el fin de favorecer a
un tercero, Solicitud y aceptacién de dadivas por realizaciéon de tramites, demorar
la revisién y realizacidon de tramites internos para perjudicar a un usuario, y
designar supervisores que no cuentan con conocimientos suficientes y/o tienen
sobrecarga laboral no permite ejercer el control en cumplimiento de su rol y
arriesgar la adecuada ejecucion del contrato, Desconocimiento por parte de las
secretarias ejecutoras de los procedimientos, instructivos y directrices en materia
contractual.

Las acciones propuestas por la Direccion de Contratacion para prevenir la
materializacion de los riesgos, presentan el siguiente avance en su
implementacién:

Proceso: Gestién Contractual

Riesgo: Estudios previos superficiales o sin suficiente justificacion para favorecer

a alguien en patrticular.
Controles Accion Autoevaluacion Direccion de | Evaluacion

Propuesta Contratacion. OClI

1) Capacitar a los | Se han realizado | Se socializd a los ordenadores del
Instructivo intervinientes en el | socializaciones con los | gasto la importancia de la
para proceso de Gestion | ordenadores del gasto y | planeaciéon contractual el 28 de
elaboracion Contraotual sot_>re secretarios ejecutores tratando | abril de 201_7_. Como.evidencia
de estudios estudios previos | entre otros temas la | de la actividad realizada se

(andlisis del sector) | importancia de la planeacion | cuenta con: Memorando 1320 —

previos

Dos capacitaciones.

en el proceso de Gestion
Contractual (Estudios
Previos). Se tiene programada
una capacitacion sobre
SECORP I para el préximo 19
de mayo con todos los
intervinientes en el proceso.

INDICADOR: Capacitaciones
realizadas / 2 Capacitaciones
programadas

18387 del 26 de abril de 2017,
mediante el cual se realizé la
convocatoria a la capacitacién
programada y listado de
asistencia a la capacitacion de
fecha de fecha 28 de abril de
2017.

Generando como avance el
50%, en razébn a que se
encuentran realiza 1 capacitacién
de las 2 programadas.

2) Aplicar las
instrucciones

impartidas en el
instructivo por parte
de las Secretarias

Se estd dando cumplimiento
por parte de las Secretarias
Ejecutoras conforme al
instructivo. Cabe aclarar que
la Administracion Municipal

Se cuenta con una base de datos
en Excel en la que se deja
registro de la fecha de ingreso de
los estudios previos a la Direccién
de Contratacién y la  fecha de
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Ejecutoras.

con la firma del Pacto por la
Transparencia debe iniciar la
publicacion en el SECOP I, lo

cual modificaria
procedimientos, instructivos y
formatos.

INDICADOR: Estudios previos
realizados conforme al
instructivo / Total de estudios
previos realizados

devolucion a la  Secretaria
ejecutora por falencias en su
elaboracion. Adicionalmente, en
el aplicativo PISAMI queda el
registrado 'y escaneo  del
memorando con el que fue
devuelto a la Secretaria ejecutora.
Como evidencia se consulté a
través de PISAMI el memorando
1320 — 16838 del 18 de abril de
2017. Concluyendo que en los
meses de febrero, marzo y abril
se realiz6 seguimiento a la
aplicacién, de las instrucciones
establecidas en el instructivo
para la elaboracion de estudios
previos. Generando avance del
27.3%. No obstante, se Propone
crear la herramienta que permita
consolidar la informacién de las
variables que conforman el
indicador propuesto, y su vez
asignar el responsable de
registrar la informacién.

Proceso: Gestion Contractual

Riesgo: Cambiar documentos y/o alterar las evaluaciones de los procesos
contractuales con el fin de favorecer a un tercero.

Controles Accion Autoevaluacion Direccion de | Evaluacion
Propuesta Contratacion OcClI

Memorandos u | 1) Radicar ante el | Se esta dando cumplimiento | Se evidencia que en la Direccion
oficios Grupo de | por parte de las Secretarias | de Contratacién se esta radicando
recibidos, con | Gontratacion las | Eiecutoras; lo cual se | las evaluaciones técnicas vy
las _ evaluaciones evidencia en la plataforma | financieras de los procesos
evaluaciones técnicas y PISAMI. contractuales, el registro de
técnicas Y. . cumplimiento de la actividad se
financieras. financieras Indicador: Evaluaciones | encuentra en el aplicativo PISAMI,
mediante realizadas por parte de las | Sin embargo fue imposible
memorando U | Secretarias Ejecutoras y de | establecer el porcentaje de
oficio Hacienda radicadas en | cumplimiento de la accion
PISAMI / Total de | propuesta, en razéon a que la
evaluaciones a realizarse. Direccion de Contratacién no
conté con informacién
consolidada de las variables
conforman el indicador propuesto.
Audiencias  de | 2) Colocar sello Durante el periodo evaluado se

verificacion de
sobres
debidamente
sellados

de recibido
firma o V°B° del | por
funcionario

delegado por

y | Se estd dando cumplimiento
parte del grupo de
contratacion, tanto en la
ventanilla de recibido como en

la

colocé la firma y el VoBo del
funcionario asignado para recibir
las propuestas en la pestafa que
cierra el sobre. Sin embargo, fue
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Direccion de
Contratacion, en
la parte superior
de sellado del
sobre en el que
vienen los
documentos
relacionados con
las propuestas.

las audiencias realizadas.

Indicador: Actas de
audiencia de cierre y apertura
de propuestas realizadas /
Actas de audiencia a
realizarse

imposible establecer el porcentaje
de avance de cumplimiento de la
actividad formulada en razon a
que no se presentd informacion
consolidada de las variables que
conforman el indicador propuesto.

Riesgo: Solicitud y aceptacion de dadivas por realizacion de tramites.
Controles | Accion Autoevaluacién Direccién de | Evaluacién
5 ]
Propuesta Contratacion oc

Sello radicador
de ventanilla de
contrataciéon

Radicacién de los
documentos de
los tramites
internos solo en la
ventanilla del
Grupo de
Contratacion.

Se estad dando cumplimiento.

Indicador: 100% de los
documentos recibidos de
manera exclusiva por el

personal de ventanilla.

En una base de datos en Excel,
se lleva el registro de los tramites
internos asociados al proceso de
gestion contractual, a través de la
cual diariamente se genera una
planilla que permite registrar la
fecha de entrega y la firma del
funcionario asignado para
realizar el trdmite del documento.
Generando avance el 27% (3//11).

Riesgo: Demorar la revision y realizacion de tramites internos para perjudicar a un usuario.

Controles Accion éut(:evtalu.a,cién Direccion de g\(/:alluacién
ontratacion.
Propuesta
Cuadro Diligenciamiento Se esta dando cumplimiento. La Asesora adscrita a la Direccion
radicador de cuadro de Contratacion el 3 de marzo, el
radicador de 7l?bril y 5 Qe mayo Clverific() Igue
contratacion _ el funcionario asignado a realizar
(Directa Indicador: Actas de | el diligenciamiento del cuadro
Y | verificacién realizadas / Actas | radicador de contratacion llevara
procesos). de verificacion a realizarse a cabo la tarea. La evidencia se

encuentra registrada en Actas de
seguimiento. Generando avance
del 27% ( 3/11).

Riesgo: Designar supervisores que no cuentan con conocimientos suficientes y/o tienen
sobrecarga laboral no permite ejercer el control en cumplimiento de su rol y arriesgar la adecuada
ejecucion del contrato.

Controles Accidn Autoevaluacion Direccion de | Evaluacion
Propuesta Contratacion ocCl
No existen | Analizar en Consejo | Sin Avance Sin avance.
controles de Gobierno
durante el primer

23

Calle 9 No. 2-59 Oficina 209. Tel: 2632560. Numero cédigo postal 730006

controlinterno@alcaldiadeibague.gov.co




Alcaldia Municipal

Ibague

MIT. S00113389-7

CONTROL INTERNO

musicdl

=
=
S
b
Y
=
9
=

semestre del afo,
las diferentes
alternativas para
una adecuada
asignacion de
supervisiones.

Riesgo:

Desconocimiento por parte de las Secretarias Ejecutoras de los

procedimientos, instructivos y directrices en materia contractual.

Controles Accion Autoevaluacion Direccion de | Evaluacion
Propuesta Contratacion OocCl

No existe 1) Revisar y/o | La Administracion Municipal | No se presentd evidencias que
actualizar los | con la firma del Pacto por la | registren el cumplimiento de la
procedimientos, Transparencia debe iniciar la | accion programada.
instructivos y | publicacion en el SECOP II, lo | Adicionalmente, se deja como
formatos del | cual modificaria | observacion que el riesgo
proceso de Gestion | procedimientos, instructivos y | formulado es un riesgo
Contractual. formatos; razén por la cual no | administrativo. Razon por la que

se ha solicitado la
presentacion de
modificaciones ante los
Comités de Archivo y de
Gestion Documental. La
Direccion de Contratacion se
encuentra adelantando las
gestiones tendientes a la
capacitacion y asesoria para
todos los intervinientes en el
proceso de Gestion
Contractual en cuanto a la
nueva metodologia y una vez
se tenga establecida la ruta a
seguir se adelantaran los
tramites a que haya lugar en
los Comités mencionados.

recomienda consultar las péaginas
17 y 18 de la Guia gestiéon del
riego de corrupcion, expedida por
la Secretaria de transparencia en
el ano 2015. Paginas que
contienen la estructura con la se
determina si un riesgo es de
corrupcion.

2) Socializar a las
Secretarias Ejecutoras
sobre procedimientos,
instructivos, formatos
y directrices del
Proceso de Gestion
Contractual

Se han realizado
socializaciones con los
ordenadores del gasto vy

secretarios ejecutores sobre
directrices en el proceso de
Gestion Contractual. Se tiene
programada una capacitacion
sobre SECOP Il para el
préximo 19 de mayo con todos
los intervinientes en el
proceso. En relacion a
socializar los procedimientos,
instructivos y formatos se
debe tener en cuenta primero
la adopcion de los mismos.

El 29 de marzo de 2017 a

Ordenadores del gasto y a
Secretarios  ejecutores, la
Directora de la Oficina de

Contratacién, dio directrices sobre
el proceso de contratacion, ruta y
tramites, modelos de contratos a
emplear. La evidencia se
encuentra registrada Acta de
fecha 9 de marzo y listado de
asistencia.  Generando avance
del 25%, en razén a que durante
el periodo evaluado se ha
realizado 1 socializacién de la 4
programadas.

24

Calle 9 No. 2-59 Oficina 209. Tel: 2632560. Numero cédigo postal 730006

controlinterno@alcaldiadeibague.gov.co




musical
Alcaldia Municipal

Ibague

MIT. S00113389-7
CONTROL INTERNO

=
=
S
b
Y
=
9
=

Indicador: Socializaciones

realizadas.

El mapa de riesgos de corrupcion del proceso Gestion de la productividad y
desarrollo econdmico, se encuentra conformado por los siguientes riesgos:
Solicitud y aceptacion de dadivas por alterar los resultados de las evaluaciones
de los postulados a los concursos de emprendimiento, con el fin de favorecer
a un tercero y el riesgo denominado suministro de capital semilla y beneficios
(participacién en feria microempresarial) a personas que no cumplen con los
requisitos para beneficio de un tercero.

Las acciones propuestas por la Secretaria de Apoyo a la Gestién para prevenir la
materializacion de los riesgos, presentan el siguiente avance en su
implementacion:

Proceso: Gestidn de la productividad y desarrollo econémico

Riesgo: Solicitud y aceptacion de dadivas por alterar los resultados de las
evaluaciones de los postulados a los concursos de emprendimiento, con el fin
de favorecer a un tercero.

Controles Accion Autoevaluacion  Secretaria | Evaluacion
Propuesta de Apoyo a la Gestion. ocCl
Socializacién |1 Socializacion | Se socializé el 18 de abril
CODIGO del Cddigo de | trimestral. del 2017, el cddigo de
DE ETICA | ética al ética al personal
personal Indicador: Numero de | encargado de
encargado del | socializaciones implementar actividades
programa programadas/ numero | asociadas el programa:
de socializaciones | Ibagué emprende
realizadas. produce e innova.
Avance = 4 La evidencia reposa en el
Acta NO.2 de fecha 18
de abril de 2016
Aplicando el indicador
25
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formulado el resultado
es.
Avance: Va4 = 25%
Riesgo: Suministro de capital semilla y beneficios (participacion en feria
microempresarial) a personas que no cumplen con los requisitos para beneficio de
un tercero.
Controles Accion Autoevaluacion  Secretaria | Evaluacion
Propuesta de Apoyo a la Gestion. ocCl
CODIGO Socializacidon 1 Socializacion Trimestral | Se socializé el 18 de abril del
DE ETICA del Codigo de 2017, el codigo de ética al
ética al personal personal encargado de
p Indicador: implementar actividades
encargado  del | Numero de socializaciones | asociadas el programa:
programa. programadas/ numero de | Ibagué emprende produce e
socializaciones realizadas. | innova.
La evidencia reposa en el Acta
Avance= Va. N0.2 de fecha 18 de abril de
2016
Aplicando el indicador
formulado el resultado es:
Avance: Vs = 25%.
Controles Accion Autoevaluacion Evaluacion
Secretaria de Apoyo | OCI
Pr°pueSta a la Gestion.
INSTRUCTIVO PARA | Socializacién del | 1 socializacién Se socializé el Instructivo al
FERIAS Instructivo para la | trimestral al personal | personal  adscrito a la
MICROEMPRESARIA | realizacion de las | vinculado durante | Secretaria de Apoyo a la
LES Ferias el periodo evaluado. | Gestién, y se desarrollo
Microempresariales actividades asociadas a
al personal | Indicador: promover el desarrollo
vinculado y al | Nimero de econémico de los pequefios y
Comité Evaluador de | socializaciones medianos empresarios. La
estas ferias. realizadas evidencia se encuentra
registrada en el Acta N0.2 de
Avance 1 fecha 18 de abril de 2017.
Aplicando el indicador
formulado el resultado es:
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Avance: Va = 25%.

Formato de
caracterizaciéon
de
microempresario

S

Actualizar la base

de datos de
acuerdo a los
formatos de

caracterizacién
de
miicroempresario
s diligenciados.

BASES
DATOS

Indicador
de
actualizada.

Avance 1

DE

base
datos

Como evidencia de
ejecuciéon de la actividad
programada, se present6
la base de datos que
consolida la informacién

registrada en los
formatos de
caracterizacion de

usuarios actualizada.

Generando avance del

40%.

El mapa de riesgos de corrupcidén del proceso Comunicaciones y gestién de las
tics se encuentra conformado por los siguientes riesgos: Manipulacion de la
informacion institucional para beneficio a terceros, vy el riesgo Filtracién de
informacioén institucional a cambio de prebendas.

Las acciones propuestas por la Direccion de Comunicaciones para prevenir la
materializacion del riesgo, presentan el siguiente avance en su implementacion.

Proceso: Comunicaciones y Gestion de las TICS.

Riesgo: Manipulacién de la informacién institucional para beneficio a terceros.

Controles Accion Autoevaluacion  Secretaria | Evaluacion
Propuesta de Apoyo a la Gestion. ocCl
Instructivo Actualizar el | En los comité de | En los comités técnicos
elaboracién instructivo de | comunicaciones realizados | realizados el 13 de febrero y 5
27
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de boletines | boletines prensa, | en la  Direccion  de | de abril de 2017, se evidencia
de prensa incluyendo Comunicaciones, se dan | que se dieron lineamientos
citacion de | claras orientaciones frente | sobre el manejo de los audios
fuentes. al manejo de los | que se gravan para realizar los
comunicados y en todas las | comunicados, con el fin de
actas se evidencia el | evitar contradicciones respecto
seguimiento a la | a la informacién registrada en
informacién publicada. Las | los boletines de prensa.
actas reposan en la | Generando avance del 50%,
carpeta1310-01-01  actas | en razén a que se evidencia
de comité técnico. realizadas 2 reuniones de las
4 programadas. La evidencia
reposa en las actas de comité
técnico No. 3 y 10 (Serie
1310 -01-01).
Se deja como recomendacién
actualizar el instructivo de
prensa, con el ajuste
programado.
Riesgo: Fitracién de informacién institucional a cambio de prevendas.
Controles Accidn Autoevaluacion  Secretaria | Evaluacion
Propuesta de Apoyo a la Gestion. OocClI
Cléausula de | Socializar con los | Mediante reunién de comité de | En los comités  técnicos
confidencialidad | ~yniratistas  las | comunicaciones, se | realizados el 13 de febrero y 22
de 'il'”f%rmac"l’”’ obligaciones ~ del | socializaron las obligaciones | de marzo de 2017, se socializo el
ggaicﬁg;e&}sen as contracto en o | 9ue tienen Iqs cqnt.ratistas mapa de riesgos dg cor'ru.pcién y
generales del | que respecta a la frerjte ala ppnfldenmalld_ad de | la c;lausula _d,e confldenc!alldad de
contrato de . o la informacion. Lo anterior se | la informacion, establecida en la
prestacion de confldgn0|alldaq’ evidencia en el acta N°3 de | minuta de los contratos de
servicios. de la informacion | feprero 13 de 2017 prestacién de servicios, del
(Clausula 13 personal adscrito a la Direccién
literal b,c,d,e). de Comunicaciones (Clausula
No.13 literal b,c,d,e).
Generando avance del 50% ( 2/4).
La evidencia reposa en los
expedientes que conforman la
serie 1310 — 01 -01.
Riesgo: Filtracion de informacion institucional a cambio de prebendas.
Controles Accion Autoevaluacion  Secretaria | Evaluacion
Propuesta de Apoyo a la Gestion. ocCl
28
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codigo
ética

de

Socializar codigo de
ética en comités
internos 'y en el

A la fecha se han realizado
11 boletines internos , los
cuales tienen una seccion

Durante el periodo evaluado se
realizaron 11 boletines internos,
con una seccidon especial para

boletin interno. | especial dedicada al codigo de | difundir los principios y valores del
Ademas realizar | ética , asi mismo se realiz6 codigo de ética; asi mismo
circular a directivas | memorando N °13102017- mediante memorando 1310 -
sobre las | 6001 del 6 de abril de 2017, 20’17- 016001 de fecha 6 de abril
declaraciones donde se le resalta a de 2017, expedido por la
oficiales secretarios y directores la Direccion de Comunicaciones,

importancia de realizar se dio directrices para dar

declaraciones oficiales declaraciones a medios de

conforme al conducto regular

comunicacién a Secretarios y

Directores. Generando avance
del 67% (2/3).

La evidencia reposa en los
correos  personales de los
funcionarios y Aplicativo PISAMI.

9. CONCLUSIONES

La politica de administracién del riesgo se encuentra documentada con el codigo:
POL - MC - 01, versién 01 de fecha 11 de Diciembre de 2015. No obstante, es
conveniente actualizarla con la participacién de los integrantes del Comité
SIGAMI, con base en los lineamientos establecidos en la version 2 de la Guia
para la gestion del riesgo de corrupcidén, expedida por la Secretaria de
Transparencia y la guia para la gestion del riesgo versién 3, expedida por el
DAFP.

El Mapa Institucional de riesgos de corrupcion de la vigencia 2017, se encuentra
publicado en la pagina web de entidad desde el 31 de enero de 2017,
cumpliendo lo normado en el paragrafo transitorio del articulo 2.1.4.8 del Decreto
124 de 2016. Los mapas de riesgos de corrupcion de los procesos Gestion
Contractual, Gestion de la productividad y Desarrollo Econémico, Comunicaciones
y Gestion de las Tics; se encuentran elaborados siguiendo los lineamientos
establecidos en la Guia de administracién del riesgo version 2015; expedida por
la Secretaria de Trasparencia de la Presidencia de la Republica y publicada por el
DAFP.

La Direccién de Contratacién identific6 6 riesgos de corrupcién al proceso
Gestidon Contractual. No obstante el riesgo denominado: Designar supervisores
gue no cuentan con conocimientos suficientes y/o tienen sobrecarga laboral, no
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permite ejercer el control en cumplimiento de su rol y arriesgar la adecuada
ejecucion del contrato. No cuenta con control; herramienta basica para prevenir
la materializacion del riesgo.  Asimismo, no presenta avance en la
implementacion de las acciones formuladas, para prevenir la materializaciéon del
riesgo. De ahi que se recomiende formular acciones orientadas a crear el
control, determinar la periodicidad en que se ejerce el control y la asignacion del
responsable de ejecucién del control. Sumado a lo anterior, es conveniente
consultar la matriz de definicion del riesgo de corrupcion establecida en la guia de
administracion del riesgo de corrupcion version 2; con el fin de determinar si es
administrativo o de corrupcion, el riesgo identificado como: Desconocimiento por
parte de los Secretarios Ejecutores de los procedimientos, instructivos y directrices
en materia contractual.
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La Secretaria de Apoyo a la Gestion identificd 2 riegos de corrupcidn en el proceso
de Gestion de la Productividad y Desarrollo Econémico. Las acciones propuestas
para prevenir la  materializacion de los riesgos, presentan avance de
implementacion coherente al que deberia presentar a la fecha de corte del
seguimiento realizado. No obstante, fue evidente que durante el periodo
evaluado, no se llevo a cabo el diligenciamiento de los formatos de
caracterizacion de microempresarios; herramienta que debe contener la
informacién requerida para actualizar la base de datos de la matriz de
caracterizacion de microempresarios.

La Direccion de Comunicaciones identific6 2 riesgos de corrupcién al proceso
Comunicacion y Gestidon de las Tics. . Las acciones propuestas para prevenir la
materializacion de los riesgos, presentan avance de implementacién coherente
al que debia presentar a la fecha de corte del seguimiento realizado.

10.RECOMENDACIONES:

Consultar las observaciones registradas por cada proceso en el presente informe,
con el fin de implementar acciones de mejora.

Continuar la ejecucidn de las acciones propuestas para prevenir la materializacién
de los riesgos identificados en cada proceso.

Es conveniente consultar la politica de gestion del riesgo publicada en la pagina
web, en el link de transparencia, haciendo parte de los documentos asociados al
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proceso de mejora continua. Con el fin de consultar la periodicidad con la que los
duenos de los procesos, deben monitorear la implementacion de las acciones
propuestas para prevenir la materializacibn de los riesgos; a su vez
responsabilizarse de la operatividad del comité de riesgos. Adicionalmente, se
les recuerda que el Monitoreo y Revisidbn permite determinar la necesidad de
modificar, actualizar o mantener en las mismas condiciones los factores de riesgo,
asi como su identificacién, andlisis y valoracién.
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Cordialmente,

MAURICIO PULIDO CORRAL
Jefe de Oficina de Control Interno

Redacto: Carmen Rosa Rondén

ALCALDIA MUNICIPIO DE IBAGUE
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INFORME DE SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LAS ACCIONES
PROPUESTAS PARA PREVENIR LA MATERIALIZACION DE LOS RIESGOS
DE CORRUPCION, IDENTIFICADOS EN EL PROCESO GESTION JURIDICA.
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11.INTRODUCCION

En cumplimiento del articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 y el Decreto 124 del 26
de enero de 2016, Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal
debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de
atencién al ciudadano. La metodologia para construir esta estrategia esta a cargo
del Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha
contra la Corrupcién, —hoy Secretaria de Transparencia—.

El articulo 2.1.4.1 del Decreto 124 de 2016, sefiala como metodologia para
disenar y hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcién y de
atencion al ciudadano de que trata el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, la
establecida en el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano contenida en el
documento “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcién y de
Atencién al Ciudadano — Versién 2”.

El Articulo 2.1.4.2 del decreto 124 de 2016, establece como metodologia para
disenar y hacer seguimiento al Mapa de Riesgo de Corrupcion de que trata el
articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, la establecida en el documento “Guia para la
Gestion del Riesgo de Corrupcién”.

El Plan anticorrupcion y atencion al ciudadano debe contener los siguientes
componentes:

a) Gestién del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupciéon y medidas
para mitigar los riesgos.

b) Racionalizacién de Tramites.

c) Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano.

d) Rendicién de Cuentas.

e) Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion.

F) iniciativas adicionales que la entidad considere necesarias para combatir la
corrupcion

El art 4° del Decreto 2641de 2012, establece que la consolidacién del Plan
Anticorrupcién y  Atencion al Ciudadano, estard a cargo de la Oficina de
planeacion de las entidades o quien haga sus veces, quienes ademas serviran de
facilitadores para todo el proceso de elaboracién del mismo.
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La Alcaldia de Ibagué, elabor6 el Plan Anticorrupcién de la vigencia 2017, el cual
se encuentra publicado en la pagina web de la entidad, atendiendo lo normado, y
siguiendo los lineamientos establecidos en la guia “Estrategias para la
Construccién del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano”, expedida por la
Secretaria de Transparencia del Departamento Administrativo de la Presidencia de
la Republica.

La consolidacién del plan anticorrupcién y de atencion al ciudadano, estuvo a
cargo de la Secretaria de Planeacion de la Alcaldia.

El articulo 5° del Decreto 2641 de 2012 y el articulo 2.1.4.6 del Decreto 124 de
2016, disponen que el mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las
orientaciones y obligaciones derivadas del mencionado documento, estara a cargo
de las Oficinas de Control Interno, para lo cual se publicara en la pagina web de la
respectiva entidad, las actividades realizadas, de acuerdo con los parametros
establecidos. En cumplimiento de lo normado la Oficina de Control interno realiz
el seguimiento a la ejecucién de las acciones propuestas por la Oficina Juridica,
para prevenir la materializacion de los riesgos de corrupcién identificados en el
proceso de Gestion Juridica, con fecha de corte 30 de abril de 2017; generando
el presente informe.

12.0BJETIVO GENERAL

Realizar seguimiento a la implementacion de las acciones propuestas en el Plan
Anticorrupciéon y Atencién al Ciudadano vigencia 2017, orientadas a prevenir la
materializacion de riesgos de corrupcion durante el periodo 1 de febrero de 2017
al 30 de abril de 2017.

12.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

12.1.1 Verificar el cumplimiento de las politicas de administracién del riesgo

2.1.2 Realizar seguimiento al avance sobre el cumplimiento de las acciones
propuestas por la Oficina Juridica, para prevenir la materializacién de los riesgos
de corrupcién, identificados en el proceso Gestion Juridica, con fecha de corte
30 de abril de 2017.
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13.ALCANCE

Se evalub6 el cumplimiento de las acciones preliminares desarrolladas en enero
de 2017, orientadas a la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano bajo la coordinacion de la Secretaria de Planeacién; y la ejecucién de
las acciones propuestas, tendientes a prevenir la materializacion de los riesgos de
corrupcion de la vigencia 2017 formulados al proceso Gestién Juridica; con fecha
de corte 30 de abril de 2017.

14.CRITERIOS DE EVALUACION

Ley 87 de 1993, Procedimiento de administracion del riesgo y politicas de
administracion del riesgo establecidos por la entidad, articulo 73 de la Ley 1474
de 2011, Titulo 4 del Decreto 1081 de 2015, Decreto 124 del 26 de enero de 2016,
guia de gestion del riesgo de corrupcidén version 2015 y guia estrategias para
construccién del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano.

15.METODOLOGIA

Para el desarrollo de la evaluacion se llevo a cabo las siguientes actividades:

d. Consulta del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano publicado en la
pagina web de la Alcaldia, solicitud a la Oficina Juridica de autoevaluacién
sobre el cumplimiento de las acciones propuestas, para prevenir la
materializacion de los riesgos de corrupcion identificados en el proceso de Gestién
Juridica.

e. Revisién y verificacion de la ejecucion de actividades propuestas por la
Oficina Juridica, para prevenir la materializacion de los riesgos de corrupcion
identificados en el Proceso Gestién Juridica, con fecha de corte 30 de abril de
2017.

f. Elaboracién del informe de seguimiento para su posterior publicacién en la
pagina web de la Alcaldia de Ibagué.
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El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano vigencia 2017, se elabor6 bajo
el liderazgo de la Secretaria de Planeacién Municipal, para la elaboracién se tuvo
en cuenta acciones preliminares, aspectos generales y componentes definidos en
la guia Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano Version 2 del afio 2015, expedida por la Secretaria de Transparencia
de la Presidencia de la Republica y publicada en la pagina web del DAFP; e
igualmente se involucrdé a servidores publicos, de quienes se recibieron
sugerencias, algunas  tenidas en cuenta e incluidas dentro del Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano.

El Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano vigencia 2017, se encuentra
formulado 'y publicado en la pagina web de la entidad
(www.alcaldiadeibague.gov.co), desde el 31 de enero de 2017, en
cumplimiento de lo normado en el paragrafo transitorio del articulo 2.1.4.8 del
Decreto 124 de 2016.

El Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano vigencia 2016, lo integran los seis
(6) componentes que establece el documento Estrategias para la Construccion del
Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano Versién 2- 2015, correspondientes a:
Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion,
Racionalizacion de Tramites, Rendicion de Cuentas, Mecanismos para Mejorar la
Atencion al Ciudadano, Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la
Informacion e Iniciativas Adicionales; a los cuales se les formularon acciones a
implementar tendientes a prevenir actos de corrupcion.

La Oficina de Control Interno mediante Circular No. 1002. 2017 — 0010 expedida
el 17 de abril de 2017, solicit6 a las Secretarias y Oficinas remitir
autoevaluacion sobre el cumplimiento de las acciones propuestas, para prevenir
la materializacion de los riesgos de corrupcion del mapa vigente con corte al 30
de abril de 2017. En respuesta a la Circular, la Oficina Juridica mediante el
memorando No. 1001 - 0019148 de fecha 2 de mayo de 2017, envié a la Oficina
de Control Interno la autoevaluacién solicitada.

16.1 COMPONENTE MAPA ANTICORRUPCION:
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La politica de administracidén del riesgo se encuentra documentada con el codigo:
POL - MC - 01, versiéon 01 de fecha 11 de Diciembre de 2015.
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16.1.1 SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE IMPLEMENTACION DE LAS
ACCIONES FORMULADAS, PARA PREVENIR LA MATERIALIZACION
DE LOS RIESGOS DE CORRUPCION, IDENTIFICADOS PROCESO
GESTION JURIDICA.

El mapa de riesgos de corrupcion del proceso Gestion Juridica, se encuentra
conformado por los siguientes riesgos:

Omitir, retardar, negar o rehusarse a realizar actos propios de la funcién del
apoderado en las acciones legales, ocasionando pérdidas financieras al Ente
Territorial.

Emitir dictamenes o conceptos juridicos contrarios a la ley, u omitir, retardar,
negar o rehusarse a realizar actos que le corresponden a las funciones del
servidor publico para beneficio propio o de un tercero.

Las acciones propuestas por la Oficina Juridica para prevenir la materializacién
de los riesgos, presentan el siguiente avance en su implementacion:

Proceso: Gestiéon Juridica

Riesgo: Omitir, retardar, negar o rehusarse a realizar actos propios de la funcién
del apoderado en las acciones legales, ocasionando pérdidas financieras al Ente
Territorial.

Controles Accion Autoevaluacién Oficina Evaluacion
Propuesta Juridica. OClI
Comité de | Requerir a los | Memorandos de programacién | Durante el periodo evaluado se
Conci"acién apodel’adOS que de sesiones ordinarias y realizaron 8 sesmngs ordinarias,
del municipio | todas las | extraordinarias del comité de convocad:s _ 20??%'88;620 g '82
- - conciliacion para la vigencia | Memorandos: y e
de Ibagué ponencias deben X ; g enero/17, 2017-003348 de 26
ser presentadas 2017.' sesiones ordl'narllas (24). enero/i7.  2017-003352 de 26
ante el comite. | Y sesiones extraordinarias (5): | enero/17, 2017-007062 de 16 feb/17,
o " | Memorandos 000172 vy | 2017-008568 de 24 feb/17, 2017-
Solicitar @ 1a | 000167 de fecha 03 enero de | 009286 de 01 marzo/17, 2017-009654
Secretaria 2017. de 02 marzo/17, 2017-009292 de 01
Administrativa Nimero de Memorandos de | marzo/17,  2017-009646 de 02
que los | citacion ~a  comité  de marzoﬂ ; 281;-812;82 ge ]g
apoderados sean conciliacion: 2017-000720 de m:gg”i 2017:012957 dg 25
de planta o | 96 enero/17, 2017-003348 de | naz0/17,  2017-014093 de 28
solicitar a la | 26 enero/17, 2017-003352 de | marzo/17, 2017-015092 de 03 abr/17,
Directora del | 26 enero/17, 2017-007062 de | 2017-015098 de 03 abr/17, 2017-
16 feb/17, 2017-008568 de 24 | 015259 de 04 abr/17, 2017-016218 de
Grupo de feb/17, 2017-009286 de 01 | 07 abr/17. Mediante los memorandos
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Contratacién
incluir
clausula

exclusividad de la

representacion

de | marzo/17, 2017-009654 de 02

una
de | marzo/17, 2017-009646 de 02

marzo/17, 2017-009292 de 01

marzo/17, 2017-012197 de 16
marzo/17, 2017-012395 de 16
marzo/17, 2017-012957 de 22

citados, se informé a los abogados la
fecha de realizacién de los comités, vy
a su vez solicitando la presentacion
de las fichas técnicas que requieren el
aval de conciliacion. Producto de la
gestiéon realizada por el comité se

judicial para - el | marzo/17) 2017-014093 de 28 | presentadas s dio aval concliatoro &
municipio para los | marzo/17, 2017-015092 de 03 | 14. Concluyendo que el Comité de
apoderados de | abr/17, 2017-015098 de 03 | Conciliacién, durante el periodo
externos. abr/17, 2017-015259 de 04 | evaluado otorgo aval conciliatorio
abr/17. 2017-016218 de 07 al 10.85% de las fichas técnicas
abr/1 7’ presentadas.
'(I;otal' ,SedS'ogeS rﬁah.z,adzs céel Por medio del memorando No. 10266
omite de 'onC| IaC|on,' es .e de fecha 2 de marzo de 2017, se
enero a abril 28 de la vigencia | hizo requerimiento  a la Direccién de
2017, DIEZ (10). Talento Humano la necesidad de
1. Sesiones ordinarias: OCHO | contratar 1 abogado. Solicitud de que
(08) ordinarias, contenidas en | no fue aprobada, razén por la cual no
las actas: acta 001 del 10 de | fue necesario durante el periodo
enero. acta 003 del 24 de | evaluado; incluir en el contrato de
’ prestacion de servicios la clausula de
ener%,OOSO(;l Id8|1 16‘? de febreécsé exclusividad de la representacion
acta € € marzo, judicial para el Municipio.
del 14 de marzo, suspendida y
Controles Accion Autoevaluacion Oficina Evaluacion
Juridica. ocCl
Propuesta

reanudada el 16 del mismo
mes, acta 006 del 14 de
marzo, acta 007 del 28 de
marzo, acta 008 del 18 de
abril, acta 010 del 25 de abril.

2. Sesion extraordinaria: DOS
(02) extraordinarias,
contenidas en el acta 002 del
24 de enero, acta 009 del 18
de abril.

3. Asuntos sometidos: Se
sometieron a conocimiento del
Comité de Conciliacion,
CIENTO CUARENTA Y
OCHO (148) fichas técnicas, y
se avalé proponer formula de
acuerdo conciliatorio en
CATORCE (14) casos.

Avance 10.85%%.
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4. Acciones de repeticion:
Para el dia 24 de enero de
2017, segun acta 002, se
celebré sesién extraordinaria
con el animo de evaluar la
posibilidad de iniciar acciones
de repeticion respecto de las
sentencias condenatorias
debidamente ejecutoriadas
que se profirieron en el curso
del segundo semestre de la
vigencia 2016; donde se
sometieron TRECE (13) fichas
técnicas, y conforme el
concepto juridico, la posicién
del Comité de Conciliacion,
fue de no iniciar accién de
repeticion. Y en el ACTA 009
Comité  Extraordinario de
Conciliacién de fecha 18 de
abrii de 2017, donde se
sometieron CINCO (5) fichas
técnicas, y conforme el
concepto juridico, la posicién
del comité de Conciliacion, fue
de avalar a iniciar accién de
repeticion.

Avance: 5. 26%.

Se realizaron dos sesiones
extraordinarias, a través de los
cuales se presentaron 19 fichas
técnicas sobre sentencias
condenatorias debidamente
ejecutoriadas, de las cuales 1
sentencia fue avalada para
iniciar accion de repeticion.
Generando avance del 5, 26%.

Proceso: Gestion Juridica

Riesgo:

Omitir, retardar, negar o rehusarse a realizar actos propios de la funcién

del apoderado en las acciones legales, ocasionando pérdidas financieras al Ente

Territorial.

Controles Accion Autoevaluacién Oficina Evaluacion
Propuesta Juridica. ocCl

Plataforma de | Implementar Sin Avance.

Procesos mejoras o | Informatica Memorandos:

Judiciales - | desarrollos a la | 2017-018918 de abril 28/2017,

Softcon o el que | plataforma de | 2017-014236 de marzo

haga sus veces.
softcon o
haga sus veces.

procesos judiciales
la que

19/2017, memorando 2017-
012951 marzo 22/2017

Avance: 0%

Evaluacion de | Realizar

la Gestién

Evaluacion Gestion

la | La evaluacion de la gestion
procesal, se realizara en el

Sin Avance. En razén a que la
evaluacién de la gestion procesal
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Procesal Procesal a los | segundo semestre de la | se encuentra programada para
Abogados que | vigencia 2017. realizar anualmente.
ejercen la
Cédigo de ética | representacion
Judicial del | Avance: 0%
Municipio.

Riesgo: Emitir dictamenes o conceptos juridicos contrarios a la ley, u omitir, retardar, negar o rehusarse
a realizar actos que le corresponden a las funciones del servidor publico para beneficio propio o de un tercero.
Controles Accion Autoevaluacién Oficina Evaluacion
Propuesta Juridica. OcClI
Normatividad, Requerir a los | Contratacion, Apoyo a la Durante el periodo evaluado se
Cadigo apoderados que | Gestion -Sec. realizaron 8 sesiones ordinarias y
Disciplinario del | todas las ponencias | Administrativa: 2 extraordinarias  convocadas
Abogado, deben ser | Memorandos 2017-010266 mediante los memorandos: 2017-
Cadigo de | presentadas ante el | de 06 marzo de 2017, 000720 de 06 enero/17, 2017-
Etica, Codigo | comité. Solicitar a | Memorando 2017-012317 de | 003348 de 26 enero/17, 2017-
Unico la Secretaria | marzo 16 de 2017, 003352 de 26 enero/17, 2017-
Disciplinario Administrativa que | Memorando 2016-051864 dic | 007062 de 16 feb/17, 2017-
los apoderados | de 2016 -Plan de 008568 de 24 feb/17, 2017-
sean de planta o | necesidades de Talento 009286 de 01 marzo/17, 2017-
solicitar a la | Humano, Memorando 2016- | 009654 de 02 marzo/17, 2017-
Directora del Grupo | 051799 dic 12 de 2016-Plan 009292 de 01 marzo/17, 2017-
de contratacion de | de necesidades de Talento 009646 de 02 marzo/17, 2017-
incluir una clausula | Humano, Memorando 2016- 012197 de 16 marzo/17, 2017-
de exclusividad de | 051797 dic 12 de 2016 -Plan 012395 de 16 marzo/17, 2017-
la  representacion | de necesidades de Talento 012957 de 22 marzo/17, 2017-
judicial para el | Humano, Memorando 2016- | 014093 de 28 marzo/17, 2017-
municipio para los | 051793 dic 12 de 2016-Plan 015092 de 03 abr/17, 2017-
apoderados de | de necesidades de Talento 015098 de 03 abr/17, 2017-
externos. Humano. Considerando que | 015259 de 04 abr/17, 2017-
la oficina juridica no cuenta | 016218 de 07 abr/17. Mediante
con asignacion y rubro los memorandos citados, se

presupuestal para contratar
personal a través de
contratos de prestacion de
servicios profesionales y/o
asistencial sino que se hace
a través de solicitud de
memorandos a la Secretaria
Administrativa por el rubro
de Administrativa
denominado Remuneracion
Servicios Técnicos y
profesionales: a la fecha se
contrato una persona de
apoyo asistencial (1) Ighacio
Joaquin Duenas Vasquez.

Avance 33.33.

informé a los abogados la fecha
de realizacion de los comités, y a
su vez solicitando la
presentaciéon de las fichas
técnicas que requieren el aval
conciliatorio o de accion de
repeticion.

Para establecer el porcentaje de
avance se evidencia que segun
memorando No. 000172 y
000167, expedidos por la Oficina
Juridica de fecha 3 de enero de
2017, se encuentran
programados realizar 24 sesiones
ordinarias y 5 extraordinarias del
comité. Concluyendo que el
porcentaje  de avance de

cumplimiento de la accion
programada es del 34,82%
(10/29).
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La oficina Juridica mediante los
memorandos No. 010266 del 6
de marzo de 2017, 012317 del 16
de marzo solicito y reitero a la
Direccion de Talento Humano la
necesidad de contratar 1
abogado, pero a la fecha de corte
del presente informe no se ha
tenido  respuesta posita al
respecto, generando avance del
0%.

Se deja como Observacion que la
accién formulada no contribuye a
prevenir la materializacion; en
razén a que las funciones de los
comités conciliacion, estan
orientadas a determinar la
procedencia e improcedencia de
la conciliacion, y a establecer los
parametros dentro de los cuales
el apoderado actuara en las
audiencias de conciliacioén;
sumado a estas funciones se
encuentra la de evaluar los
procesos que han sido fallados en
contra de la entidad, con el fin de
determinar la procedencia de la
accién de repeticién. Por
consiguiente la accién formulada
no contribuye a prevenir la
materializacion del riesgo. Razén
por la que se recomienda
convocar a los integrantes del
comité de riesgos con el fin de ,
reformular la accion propuesta
orientandola a atacar las causas
del riesgo y a fortalecer los
controles.

17.CONCLUSIONES

La politica de administracidén del riesgo se encuentra documentada con el codigo:
POL - MC - 01, versién 01 de fecha 11 de Diciembre de 2015. No obstante, es
conveniente actualizarla con la participacién de los integrantes del Comité
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SIGAMI, con base en los lineamientos establecidos en la version 2 de la Guia
para la gestion del riesgo de corrupcién, expedida por la Secretaria de
Transparencia y la guia para la gestion del riesgo versién 3, expedida por el
DAFP.
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El Mapa Institucional de riesgos de corrupcién de la vigencia 2017, se encuentra
publicado en la pagina web de entidad desde el 31 de enero de 2017,
cumpliendo lo normado en el paragrafo transitorio del articulo 2.1.4.8 del Decreto
124 de 2016. EI mapa de riesgos de corrupcion del proceso Gestidn Juridica;
se encuentra elaborado siguiendo los lineamientos establecidos en la Guia de
administracion del riesgo versibn 2015; expedida por la Secretaria de
Trasparencia de la Presidencia de la Republica y publicada por el DAFP.

La Oficina Juridica identific6 2 riesgos de corrupcion al proceso Gestion Juridica,
las acciones propuestas para prevenir la materializacién del riesgo, presentan un
avance coherente al que deberia tener a la fecha de corte del presente informe.
Sin embargo, es conveniente reformular la accion propuesta para prevenir la
materializacion del riesgo denominado: Emitir dictamenes o conceptos juridicos
contrarios a la ley, u omitir, retardar, negar o rehusarse a realizar actos que le
corresponden a las funciones del servidor publico para beneficio propio o de un
tercero. En razén a que las actividades que se desarrollan en el comité de
conciliacién, no estan asociadas a ejercer control sobre los conceptos juridicos
proyectados por los abogados.

18.RECOMENDACIONES:

Es conveniente consultar la politica de gestion del riesgo publicada en la pagina
web, en el link de transparencia, haciendo parte de los documentos asociados al
proceso de mejora continua. Con el fin de consultar la periodicidad con la que los
duenos de los procesos, deben monitorear la implementacion de las acciones
propuestas para prevenir la materializacibn de los riesgos; a su vez
responsabilizarse de la operatividad del comité de riesgos. Adicionalmente, se
les recuerda que el Monitoreo y Revisidbn permite determinar la necesidad de
modificar, actualizar o mantener en las mismas condiciones los factores de riesgo,
asi como su identificacién, analisis y valoracion.

Analizar en comité técnico las observaciones registradas en el presente informe,
con el fin de implementar acciones de mejora, en el Mapa de riesgos de
corrupcion del proceso gestion juridica.
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Continuar con la implementacion de las acciones propuestas para prevenir la
materializacion de los riesgos identificados en el proceso gestion Juridica.
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Cordialmente,

MAURICIO PULIDO CORRAL
Jefe de Oficina de Control Interno

Redacto: Carmen Rosa Rondén

ALCALDIA DE IBAGUE

INFORME DE SEGUIMIENTO MONITOREO RIESGOS DE CORRUPCION
SECRETARIA DE GOBIERNO
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1. INTRODUCCION

El Mapa de Riesgos de Corrupciéon es uno de los componentes del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, en el cual se identifican y previenen
los riesgos de corrupcién presentes en la entidad, por medio de = medidas
administrativas de control, acordadas entre los responsables de las areas o
procesos e integradas a los procedimientos, de manera que permitan disminuir la
probabilidad y/o impacto de ocurrencia real de un evento de este tipo, que pueda
llegar a afectar la gestién misional.

La oficina de control interno de la Alcaldia de Ibagué, realizé el monitoreo a la
Administracién de Riesgos de la Secretaria de Gobierno en atencién a ley 87 de
1993, Ley Antitramites, Decreto No. 2641 del 17 de diciembre de 2012 "Por el cual
se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011”, y se dictan normas
orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencidn, investigacion y sancién de
actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestién publica, Decreto 2641
de 17 de diciembre de 2012, Art. 5., donde establece que el mecanismo de
seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas del
Plan anticorrupcién estara a cargo de ese despacho.

Los Mapas de Riesgos fueron formulados por cada una de las unidades
administrativas de la Alcaldia de Ibagué.

Una vez recibida la autoevaluacién realizada por la Secretaria de Gobierno con
corte a 30 de abril, se realiza el monitoreo por parte de la oficina de Control
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Interno de las politicas, acciones preventivas, controles, causas, el riesgo y su
evolucién entre otras.
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La Oficina de Control Interno al evaluar el Mapa Anticorrupcién, proporciona
herramientas a la Alta Direccidén que facilitan la mejora y control de los agentes
que interfieren en el cumplimiento de la misién y los objetivos de la Entidad.

2. OBJETIVOS
2.1 OBJETIVO GENERAL
Evaluar las Politicas de Administracién del Riesgo en el primer cuatrimestre de
2017, de acuerdo con los lineamientos del articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, de
conformidad con lo preceptuado en el Decreto 124 de 2016 y la metodologia
disenada por la Secretaria de transparencia de la Presidencia de la Republica.
2.20bjetivos Especificos:

1.2.1Asegurar el cumplimiento de normas, leyes y regulaciones.

1.2.2Verificar la efectividad de los controles incorporados en el Mapa de riesgos
de Corrupcion.

1.2.3Revisar cumplimiento de acciones en respuesta a los riesgos.

1.2.4Sugerir correctivos y ajustes necesarios en la aplicacién del procedimiento
de administracion del riesgo.

1.2.5Propender por una cultura de autocontrol que conlleve a determinar el nivel
del riesgo actual.

3. ALCANCE
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Evaluacion y seguimiento al Mapa de riesgos de corrupcién, a corte 30 de Abril de
2017.
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4. METODOLOGIA

Como herramienta para la recoleccion de datos y obtencion de evidencias, se
utilizaron técnicas de auditoria: inspeccion documental, revision de archivos
electrénicos, indagacion.

5. EVALUACION — OBSERVACION
5.1 Politicas de Administracion del Riesgo.

El compromiso de la entidad es combatir la corrupcion en todas sus
manifestaciones, mediante la adopcién de un sistema de administracién de los
riesgos que conllevan a minimizar la materializacién de estos, que de llegarse a
materializar, los resultados desencadenarian altos costos y efectos negativos.
Ademas, el compromiso a impulsar el autocontrol, a fomentar los valores
institucionales y a motivar la participacién de los servidores en la construccién de
una cultura basada en la ética publica, asi como a sancionar con medidas
ejemplarizantes las conductas probadas de sus funcionarios que vayan en contra
de la ley y los derechos de los ciudadanos.

RIESGOS DE CORRUPCION: La posibilidad de que por accién u omisién,
mediante el uso indebido del poder, de los recursos o de la informacion se
lesionen los intereses de una entidad y en consecuencia, del Estado, para la
obtencién de un beneficio particular °, se identifican en cada vigencia, se
administran mediante el Mapa de Riesgos y se determinan acciones preventivas y
correctivas para evitar su materializacion.

El comité de Riesgos de la Dependencia se reunié y monitoreé el Mapa, segun
acta No 002 de 10 de marzo, siendo socializado a los funcionarios. Al momento
del cierre del informe no se habia realizado cambios en el Mapa de Riesgos
colgados en la pagina web.

5.2 PROCESO: GESTION DE CONTROL Y VIGILANCIA

Objetivo: Vigilar y controlar infracciones urbanisticas y de espacio publico, el
cumplimiento de requisitos por parte de los establecimientos comerciales y velar
por los derechos del consumidor para obtener productos y servicios de calidad en
el Municipio.

1. RIESGO: solicitud y/u ofrecimiento de dadivas para el
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diligenciamiento de los despachos comisorios en orden de llegada en
el area respectiva.
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Causa:
Ofrecimiento de dinero y/o dadivas, personal no idéneo, falta de controles en
los procedimientos internos, falta de seguimiento a las tareas asignadas, falta
de control a las bases de datos, concentraciéon de la informacion en una sola
persona y perdida de informacion.

° Concepto Guia Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion-Secretaria de
Transparencia — Presidencia de la Republica - 2013

Control:
SIN CONTROLES
Siempre habra necesidad que al riesgo identificado se le creen controles.

Accion: Alimentar base de datos de los despachos comisorios por turnos en forma
continua.

Indicador
Despachos comisorios diligenciados/ despachos comisorios recibidos en cada
turno x100.

ACCIONES EJECUTADAS EN EL CUATRIMESTRE CON CORTE A 30 DE
ABRIL DE 2017.

Se han realizado 3 visitas, una por mes a la Inspeccién Permanente de Policia de
acuerdo a la periodicidad establecida.

Teniendo en cuenta la entrada en vigencia del Codigo Nacional de Policia, el cual
les suprime esta facultad a los Inspectores, articulo 206, donde establece que los
inspectores de policia no ejerceran funciones ni realizaran diligencias jurisdiccionales por
comision de los jueces. Se han enviado: 8; diligenciados 139, incluidos anos
anteriores, Devueltos: 477 a los Juzgados de origen, otras actividades
relacionadas con el Cédigo de Policia 38.

Se devolvieron 477 a los juzgados de origen por falta interés de las partes y/o por
diligenciamiento de los despachos comisorios.
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2. RIESGO: Trafico de influencias en los procesos que avoca el area
respectiva y dilacion procesal

Causa:

Ofrecimiento de dinero y/o dadivas, personal no idoneo, falta de controles en los
procedimientos internos, falta de seguimiento a las tareas asignadas, falta de
control a las bases de datos, concentracion de la informacién en una sola persona
y perdida de informacién

Control:
SIN CONTROLES

Siempre habra necesidad que al riesgo identificado se le creen controles

Accion:
Informe mensual de los procesos. Base de datos actualizado consolidado del
informe de los procesos.

Indicador
Procesos fallados X100
Procesos iniciados

Visitas de revision realizadas x100 Realizaron 35 = 100= 100%
Visitas de revision programadas programaron 35

ACCIONES EJECUTADAS EN EL CUATRIMESTRE CON CORTE A 30 DE
ABRIL DE 2017.

1. Despacho Gobierno: Se recibieron para resolver recurso de apelacion -
Revocatorias 49 procesos, de los cuales se han fallado 8.

2. Direccién de Justicia: Las Inspecciones de Policia han iniciado 457 procesos,
de los cuales han fallado 201, incluidos procesos de afios anteriores, Corregidores
recibidos: 99, Fallados: 3.

3. Se revisaron de forma aleatoria 35 procesos para cumplimiento de
normatividad vigente y procedimientos.

4. Inspeccion Ambiental: Recibido 391 contravenciones, Resoluciones: 117,
Amonestados: 177, Sancionados: 85 y Archivados: 249.
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5. Espacio Publico: Iniciados 65, Fallos 0, de los cual 24 pertenecen a Ley 640 y
41 a Ley 388.
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3. RIESGO: Solicitud y/u ofrecimiento de dadivas para expedir permisos
Causa:

Ofrecimiento de dinero y/o dadivas, personal no idoneo, falta de controles en los
procedimientos internos, falta de seguimiento a las tareas asignadas, falta de
control a las bases de datos, concentracion de la informacién en una sola persona
y perdida de informacién.

Control: Preventivo
Garantizar que los permisos se otorguen bajo los lineamientos de ley

Accion:
Verificar el cumplimiento de los requisitos a través de la lista de chequeo.

Indicador ]
ESPACIO PUBLICO Permisos diligenciados X100= 655 100%
Permisos solicitados 656

ACCIONES EJECUTADAS EN EL CUATRIMESTRE CON CORTE A 30 DE
ABRIL DE 2017.

Los 656 permisos corresponden a: ventas 19; Permiso por ocupacion 4;
Permisos para eventos 16; Pasacalles 46; Vallas 60; Gallardetes en posterio 500;
Pendones grandes 3; Carro vallas 3; registro de constructores 5.

4. RIESGO: Solicitud y/u ofrecimiento de dadivas en operativos y visitas
en el area respectiva

Causa:

Ofrecimiento de dinero y/o dadivas, personal no idéneo, falta de controles en los
procedimientos internos, falta de seguimiento a las tareas asignadas, falta de
control a las bases de datos, concentracion de la informacion en una sola persona
y perdida de informacién.

Control: Preventivo
Garantizar que los operativos y las visitas se realicen conforme a la ley

Accion:
Visitas y operativos para verificar cumplimiento de ley.
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Indicador:
Visitas realizadas X100 = =100%
Visitas Programadas

Operativos realizados X100 = 100%
Operativos programados

ACCIONES EJECUTADAS EN EL CUATRIMESTRE CON CORTE A 30 DE
ABRIL DE 2017.

La Direccion de Justicia: visitd 9 Inspecciones y Corregidurias y 3 Comisarias en
el periodo; se revisaron 35 procesos en forma aleatoria 2. La
Inspeccion Ambiental realiz6 47 operativos y 19 operativos por parte de las
Inspecciones.

3. Espacio Publico : realiz6 visitas de control urbano: 149 realizadas de 149
solicitadas; Sellamientos de obra: 5; Operativos: 16; De acuerdo a la norma Ley
388 de 1997: 355 del afno 2016, Fallados: 29; Procesos por el decreto 640: 496 del
ano 2016, Fallados: 21.

4.
Comando de Bomberos: realiz6 20 visitas de convalidacion para el cuatrimestre
aleatoriamente en cumplimiento a la periodicidad establecida en el mapa. (5 por
mes)

5.3 PROCESO: GESTION DE LA SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA

Objetivo: Implementar programas de paz y convivencia democratica, formular y
administrar politicas de seguridad y proteccién ciudadana que fortalezcan la
convivencia pacifica y el orden publico.

RIESGO 1: solicitud y/u ofrecimiento de dadivas para el favorecimiento en la
toma de medidas en casos de violencia intrafamiliar, custodias, visitas y
alimentos.

Causa:
Pérdida de credibilidad, ofrecimiento de dinero y/o dadivas, personal no idéneo,
falta de control en la base de datos

Control: Preventivo
Garantizar el debido proceso y las decisiones imparciales

Accion:
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Verificar medidas tomadas en los casos de violencia intrafamiliar y sexual.
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Indicador:
expedientes revisados X100 20 X 100=100%
expedientes programados. 20

medidas tomadas X100 835 X 100=100%
procesos iniciados 835

En las comisarias de familia se revisaron 20 expedientes de acuerdo a la
periodicidad (5 revisiones aleatorias mensuales).

2. Recibieron 835 procesos por violencia intrafamiliar; Medidas de Proteccion 662;
Verificacién de derechos: 833, Restablecimientos de derechos 534; Audiencias
673.

RIESGO 2: Solicitud y/u ofrecimiento de dadivas para expedir permisos
Causa:

Pérdida de credibilidad, ofrecimiento de dadivas, personal no idéneo, falta de
control en la base de datos

Control: Preventivo
Garantizar que los permisos se otorguen bajo los lineamientos de ley.

Accion:
Verificacién de las visitas con el cumplimiento de los requisitos de ley.

Indicador:

visitas aleatorias realizadas X100 20 X 100=100%
visitas programadas. 20

Bomberos programé realizar 5 visitas aleatorias mensuales de comprobacion de
cumplimiento de requisitos para el certificado de sanidad a establecimientos
comerciales durante el periodo de enero a abril.

7. CONCLUSIONES

Se encontrd buena disposicion y experiencia de los funcionarios responsables de
realizar el monitoreo y seguimiento del Mapa de Riesgos de la secretaria de
gobierno.
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En el primer cuatrimestre no se ajusto el Mapa de riesgos de los procesos de la
Secretaria de acuerdo a los resultados del monitoreo.

El informe del monitoreo al Mapa fue presentado oportunamente a este despacho
por parte de los responsables de los procesos con memorando 019824 de mayo 5
de 2017.

Presentaron en la autoevaluacién un riesgo que no se encuentra publicado en
pagina web, PERDIDA DE INFORMACION DOCUMENTAL FISICA Y DIGITAL,
gue se ajusta a un riesgo de corrupcion desde el contexto analizado, pero no se
presentd ante la Secretaria de Planeacion para ser ajustado quien es la encargada
de la publicacion y consolidacién del plan anticorrupcion 2017, no obstante se
realizé monitoreo evidenciando el cumplimiento de lo identificado en el mapa.

El control del Proceso GESTION DE CONTROL Y VIGILANCIANo 1y 2, no
estan creados.

Es reiterativo que Espacio Publico presente avances muy bajos en la resolucion
de procesos; en este cuatrimestre 0, procesos fallados a corte de 30 de abiril,
debido a que no se cuenta con personal suficiente e idéneo para resolver y
avanzar en la resolucion de los procesos. Igualmente presenta bajo avance el
Despacho con 49 procesos recibidos para resolver recursos de apelacion, solo
fallaron en el cuatrimestre 8.

8. RECOMENDACIONES

Se debe asignar funcionarios de planta en Espacio publico para que lleven un
estricto control en cada una de las etapas de los procesos y evitar que prescriban.

Teniendo en cuenta que los controles son medidas necesarias de proteccién que
conducen a controlar el riesgo y la inexistencia de estos en un riesgo identificado
la probabilidad de que se materialicen es muy alta, se recomienda la creacion el
control No 1y 2 del proceso Gestidon de Control y Vigilancia.

El Comando de Bomberos deberia realizar visitas de oficio a establecimientos, con
el fin de identificar aquellos comerciantes que no estdn cumpliendo con los
requisitos para la certificacion de sanidad.

Teniendo en cuenta la importancia de contar con herramientas que agilicen los
procesos, y permitan la conservacion y seguridad en la informaciéon que operan,
se considera necesario que la comisaria 12 sea dotada del servicio de internet.
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Revisar el riesgo presentado en la autoevaluacién PERDIDA DE INFORMACION
DOCUMENTAL FISICA Y DIGITAL, y que aun no hace parte de los riesgos
identificados en el mapa de riesgos institucional, para que la Secretaria de
Planeacién realice el ajuste quien es la encargada de la publicaciéon y
consolidacion.
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Los ajustes efectuados deberan reflejarse en una nueva version del Plan
Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano y habra de ser publicado en la pagina web
de la Alcaldia de Ibagué, de conformidad con lo establecido en el Decreto 124 de
2016.

Cordialmente,

Mauricio Pulido Corral
Jefe Oficina Control Interno

ALCALDIA DE IBAGUE
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3. INTRODUCCION

El Mapa de Riesgos de Corrupcién es uno de los componentes del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, en el cual se identifican y previenen
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los riesgos de corrupcién presentes en la entidad, por medio de  medidas
administrativas de control, acordadas entre los responsables de las areas o
procesos e integradas a los procedimientos, de manera que permitan disminuir la
probabilidad y/o impacto de ocurrencia real de un evento de este tipo, que pueda
llegar a afectar la gestién misional.
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La oficina de control interno de la Alcaldia de Ibagué, realizd el monitoreo a la
Administracién de Riesgos de la Secretaria de Bienestar Social en atencion a ley
87 de 1993, Ley Antitramites, Decreto No. 2641 del 17 de diciembre de 2012 "Por
el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011”7, y se dictan
normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencién, investigacion y
sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestién publica,
Decreto 2641 de 17 de diciembre de 2012, Art. 5., donde establece que el
mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones
derivadas del Plan anticorrupcién estara cargo de este despacho.

Los Mapas de Riesgos fueron formulados por cada una de las unidades
administrativas de la Alcaldia de Ibagué.

Una vez recibida la autoevaluacién realizada por la Secretaria de Bienestar Social
con corte a 30 de abril, se realiza el monitoreo por parte de la oficina de Control
Interno de las politicas, acciones preventivas, controles, causas, el riesgo y su
evolucién entre otras.

La Oficina de Control Interno al evaluar el Mapa Anticorrupcién, proporciona
herramientas a la Alta Direccidén que facilitan la mejora y control de los agentes
que interfieren en el cumplimiento de la misién y los objetivos de la Entidad.

4. OBJETIVOS
2.1 OBJETIVO GENERAL

Evaluar las Politicas de Administracién del Riesgo en el segundo cuatrimestre de
2017, establecidas por la entidad, de acuerdo con los lineamientos del articulo 73
de la Ley 1474 de 2011, de conformidad con lo preceptuado en el Decreto 124 de
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2016 y la Guia “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcién y de
Atencién al Ciudadano.
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4.20bjetivos Especificos:
1.2.1Asegurar el cumplimiento de normas, leyes y regulaciones.

1.2.2Verificar la efectividad de los controles incorporados en el Mapa de riesgos
de Corrupcion.

1.2.3Revisar cumplimiento de acciones en respuesta a los riesgos.

1.2.4Sugerir correctivos y ajustes necesarios en la aplicacién del procedimiento
de administracion del riesgo.

1.2.5Propender por una cultura de autocontrol que conlleve a determinar el nivel
del riesgo actual.

5. ALCANCE

Evaluacion y seguimiento al Mapa de riesgos de corrupcion, con corte 30 de Abril
de 2017.

4. METODOLOGIA

Como herramienta para la recoleccién de datos y obtencién de evidencias, se
utilizaron técnicas de auditoria: inspeccion documental, revision de archivos
electrénicos, indagacion.

5. EVALUACION - OBSERVACION
5.1 Politicas de Administracion del Riesgo.

El compromiso de la entidad es combatir la corrupcion en todas sus
manifestaciones, mediante la adopcién de un sistema de administracién de los
riesgos que conllevan a minimizar la materializacién de estos, que de llegarse a
materializar, los resultados desencadenarian altos costos y efectos negativos.
Ademads, el compromiso a impulsar el autocontrol, a fomentar los valores
institucionales y a motivar la participacién de los servidores en la construccién de
una cultura basada en la ética publica, asi como a sancionar con medidas
ejemplarizantes las conductas probadas de sus funcionarios que vayan en contra
de la ley y los derechos de los ciudadanos.
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RIESGOS DE CORRUPCION: La posibilidad de que por accién u omision,
mediante el uso indebido del poder, de los recursos o de la informacion se
lesionen los intereses de una entidad y en consecuencia, del Estado, para la
obtencién de un beneficio particular °, se identifican en cada vigencia, se
administran mediante el Mapa de Riesgos y se determinan acciones preventivas y
correctivas para evitar su materializacion.
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El comité de Riesgos de la Dependencia se reunié y monitoreé el Mapa, segun
acta No 003 de 20 de abril, siendo socializado a los funcionarios. Al momento del
cierre del informe no se habia realizado cambios en el Mapa de Riesgos colgados
en la pagina web.
5.2 PROCESO: GESTION SOCIAL Y COMUNITARIA
Objetivo: Brindar ayuda de una manera eficaz, eficiente y efectiva a la comunidad
vulnerable y organizaciones sociales y comunitarias del Municipio de lbagué,
mediante la adopcién e implementacion de politicas y programas que contribuyan
al mejoramiento de su calidad de vida.

5. RIESGO: Otorgar beneficios sin el lleno de requisitos
Causa: Falso testimonio para acceder a las ayudas, Falta de Control por parte de
los entes encargados, no hay personal adecuado y permanente, Falta de personal
idoneo, Amiguismo clientelismo.
Control: Revision aleatoria de asignaciones de ayudas.
Accidén: Comité técnico, revision de soportes, documentos y gestion.
Indicador: NUmeros de comités realizados = 100% de cumplimiento

Comités planeados = 100% de cumplimiento

¢ Concepto Guia Estrategias para la construcciéon del Plan Anticorrupcion-Secretaria de
Transparencia — Presidencia de la Republica - 2013

SITUACION ENCONTRADA

Para la revision de evidencias se realiz6 visita al Despacho de Bienestar Social,
Apoyo Comunitario, UAO y Casa Social.

El resultado del indicador se da con base a las evidencias obtenidas en UAOQ,
donde la verificacién la realizan a través del aplicativo de la Unidad de Victimas
VIVANTO, el cual refleja todos los registros a nivel nacional. Casa Social realiza
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la verificacion con el DNP y Apoyo Comunitario, la realiza con base a los
documentos aportados para registros de las JAC.

Cada uno de estos programas realiz6 comité mensual, dando cumplimiento a la
periodicidad establecida de el periodo 1 de enero a 30 de abril.
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Las revisiones para otorgar beneficios a los ciudadanos se realizan cada que es
solicitado, verificando la existencia de este en la base de datos con antelacién para
determinar si es procedente concederla

2. RIESGO: Cohecho durante la expedicidon de tramites, servicios o
reconocimiento de un derecho

Causa: Contratacion indebida, sin estudios previos adecuados, contratacion sin
necesidad identificada, Funcionario no capacitados de acuerdo a sus funciones,
desconocimiento de los usuarios de los procedimientos.

Control: Aplicacién del Cédigo Unico disciplinario

Accion: Implementar estrategias de apropiacion de la Declaracion de Principios,
Valores y Directrices Eticas, Dar a conocer a los servidores publicos de la Entidad
el Cédigo Unico Disciplinario y sus incidencias sobre las conductas disciplinables,
Realizar el inventario de tramites y servicios.

Indicador:
Numero de estrategias implementadas Numero de Capacitaciones

SITUACION ENCONTRADA

En los 8 comités técnicos realizados se evidencié que reiteradamente estan
socializando principios y valores, cédigo de ética.

En marzo de 2017, participaron en la capacitacion “Reglamentacion derecho
fundamental de peticién”

7. CONCLUSIONES

Se encontré buena disposicion y experiencia de los funcionarios encargados de
atender la visita para verificar las evidencias al cumplimiento de las acciones
propuestas en el Mapa de Riesgos Anticorrupcion.

Segun acta 03 de abril 20 de 2017, se realiz6 monitoreo y revision por parte del
comité de riesgos al Mapa de Corrupcién.
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El monitoreo realizado por la O.C.I al mapa de Riesgos de Corrupcién a la
Secretaria de Bienestar Social, no evidencio modificaciones o ajustes a los
factores de riesgos, ni materializacién de los mismos.

8. RECOMENDACIONES

Teniendo en cuenta que la politica de gestién del riesgo esta enfocada a darle un
manejo adecuado a los riesgos, con el fin de lograr de la manera mas eficiente el
cumplimiento de la misién y objetivos de la entidad, a estar preparados para
enfrentar cualquier contingencia que se pueda presentar, se deberian realizar
monitoreos mas constantes por parte del comité de riesgos de la secretaria, sin
esperar que la circular emitida por la Oficina de Control interno solicite la
autoevaluacion para el monitoreo.

Las actividades mencionadas en la autoevaluacion que dan cumplimiento a las
acciones, y al indicador propuesto, deben de mencionarse independiente, esto
es aclarando a que programa pertenecen, que refleje que la autoevaluacion
presentada fue el producto de un monitoreo riguroso.

Se debe revisar la accion del monitoreo con el comité “Realizar el inventario de
tramites y Servicios”. Ya que al indagar no se obtuvo evidencias del mismo.

Los ajustes efectuados deberan reflejarse en una nueva version del Plan
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano y habra de ser publicado de conformidad
con lo establecido en el Decreto 124 de 2016.

Cordialmente,

Mauricio Pulido Corral
Jefe Oficina Control Interno
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INTRODUCCION

La Ley 87 de 1993, la cual establece el ejercicio del Control Interno de Obligatorio
cumplimiento en toda la estructura administrativa; Ley 1474 de 2011 “Por medio de la cual
se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y
sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica” y su
Decreto 2641 de 2012 por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474, en la
Ley de Transparencia y acceso a la informacién y en el Decreto 124 del 26 de enero de
2016 de la funcién publica. Los cuales promueven la eliminacion de toda practica corrupta.

La Ley 1474 de 2011, en su articulo 73 sefiala “cada entidad del orden nacional,
departamental y municipal deberd elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la
corrupcion y atencion al ciudadano” y el decreto reglamentario 2641 de 2012 establece la
metodologia para disefiarlo y hacer seguimiento a la estrategia..

El plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano, fue realizado de manera participativa
liderado por el sefior Alcalde GUILLERMO ALFONSO JARAMILLOMARTINEZ,y
la Secretaria de Planeacién con el apoyo de los Secretarios, Directores y Servidores
Publicos de todas las Unidades Administrativas, fuéadoptado por la Administracién Central
Municipal en cumplimiento del Decreto 2641 de 2012.El Articulo 73 de la Ley 1474 de
2011 y el Decreto 2641 de 2012, es la normatividad bajo la cual, los lideres de cada proceso
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de la Alcaldia de Ibagué;comprometidos con la construccion de una administracion
transparente, formularon el Plan anticorrupcidon que contempla las estrategias de riesgos.

=
=
S
b
Y
=
9
=

El mapa de riesgos y las actividades llevadas a cabo de acuerdo a las metas propuetas sera
publicado en la pagin web de la Institucién se realizard& monitoreo generando un informe
de autoevaluacion, el cual debera ser socializado a todos los servidores de la Secretaria; si
es sujeto a modificacion o ajustes se envian a Planeacion Municipal y se remite a Control
Interno.

El Decreto 2641 de 2012, establece que el mecanismo de seguimiento al cumplimiento de
las orientaciones y obligaciones resultado del Plan anticorrupciéon y de atencion al
ciudadano,serd responsabilidad de la Oficina de Control Interno.

De acuerdo a lo normado, la oficina de control interno realizéseguimiento al cumplimiento
de las acciones propuestas como medidas para controlar y evitar la materializacion de los
riesgos de Corrupcién y Atencion al Ciudadano que conforman los mapas formulados por
la Secretaria de Tréansito, Transporte y de la Movilidad con corte a 30 de Abril de 2.017.

El Articulo 48 de la Ley 1757 de 2015 “Por el cual se dictan disposicionesen materia de
promocioén y proteccion del derecho a la participacion democratica” La rendiciéon de
cuentas es”’un proceso mediante los cuales las entidades de la administraciéon publica del
nivel nacional y territorial y los Servidores publicos informan, explican y dan a conocer los
resultados de su gestion a los ciudadanos, a la sociedad civil, otras entidades publicas y a
los organismos de control”.Las audiencias publicas, la rendiciéon de cuentas generan
espacios de didlogo, participacion y compromiso en doble via entre el Estado y los
ciudadanos.

2.0BJETIVOS

Objetivo General:

Determinar la efectividad en el manejo de los riesgos y de las politicas de
administracion del riesgo propuestas en la implementacion de las actividades de
rendicibn de cuentas contempladas en plan anticorrupcién y atencién al
ciudadano de la vigencia 2017 en la Alcaldia de Ibagué.

Objetivos Especificos:

1.2.1Verificar la aplicacion y efectividad de los controles y acciones definidas en
el mapa de riesgos.

1.2.2Evaluar la adecuada administracion del riesgo.
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1.2.3.Propender por el mejoramiento continuo, mediante la retroalimentacion

1.2.4 Sugerir correctivos y ajustes necesarios en la aplicacién del procedimiento
de administracion del riesgo.

1.2.5. Propender por una cultura de autocontrol que conlleve a determinar el nivel
de riesgo actual, una vez cumplidas las acciones correctivas

1.2.6. Realizar seguimiento al cumplimiento de las acciones orientadas a prevenir
o evitar los riesgos de corrupcién en cada unidad administrativa

1.2.7 Efectuar seguimiento al cumplimiento de las medidas anti trAmitepropuestas
En las diferentes areas.

1.2.8 Verificar el cumplimiento de las acciones propuestas sobre el componente
de rendicién de cuentas.

1.2.9 Realizar seguimiento a la implementacion de las actividades propuestas para
dar cumplimiento al componente de atencién al ciudadano

1.2.10.Cotejar el cumplimiento del parametro basico a desarrollar por la
dependencia encargada de gestionar las peticiones, quejas, reclamos vy
sugerencias formuladas a la entidad, en observancia a lo normado en el articulo
76 de la Ley 1474 de 2011.

3. ALCANCE

Severificara y evaluara el cumpimiento de la politica y procedimientos de
administracion del riesgo,la implementacion de acciones preventivas o correctivas
suscritas,en el plan anticorrupcion y atencion al ciudadano,generando un informe
que contenga las observaciones y recomendaciones, el cual serd presentado al
comité de coordinacién de control interno. con corte al 30 de Abril de 2.017.

4. METODOLOGIA

Mediante la aplicacion de técnicas de anélisis, comprobaciones, verificacionesy
observaciones,se efectu6 revision del plan anticorrupcién y mapa de riesgos de corrupcion
y atencidn al ciudadano de la Secretaria de Transito, Transporte y de la Movilidad del
Municipio, por parte Luz Melba Herndndez Lozano, Profesional de la Oficina de Control
Interno, quien verific6 la documentaciéon y la base de datos que evidencian el
cumplimiento de las acciones propuestas.
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5S.EVALUACION RIESGOS ANTICORRUPCION:

La Oficina de Control Interno con Circular No. 1002. 2017-00010 del7 de Abril, solicitd
a las Secretarias y Oficinas remitir el informe con corte al 30 de Abril del presente aio, el
avance de cumplimiento de las acciones preventivas y correctivas plasmadas en el mapa de
riesgos de corrupcion y atencidn al ciudadano y rendicidon de cuentas de la Secretaria de
Transito, Transporte y de la Movilidad.

Se procede a verificar el avance en el cumplimiento de las acciones propuestas en el mapa
de riesgos de corrupcién y atencidn al cuidadano, planteado por los servidores publicos de
la Secretaria de Transito, Transporte y la Movilidad, solicitando la documentacion y
evidencias respectivas del periodo comprendido entre el 01-01-2017 al 30-04-2017,
encontrando lo siguiente:

En la apertura de la visita realizada por Luz Melba Hernandez Lozano, Profesional
Universitario de la Oficina de Control Interno, se verifico que la Secretaria de Tréansito,
Transporte y de la Movilidad con memorando No. 021049 de Mayo 11 de 2017, remiti6 a
la Oficina de Control Interno los avances al plan anticorrupcion y atencién al ciudadano,
con corte a 30 de abril de 2017.

La Secretaria de Transito, Transporte y de la Movilidad, identificé los siguientes riesgos de
corrupcion:

PROCESO DE GESTION DE TRANSITO Y TRANSPORTE“Regular, organizar y
controlar el ejercicio del transito, transporte y la movilidad del municipio, y
administrar el registro automotor y de conductores con criterios de eficiencia y
eficacia como mecanismo para mejorar la calidad de vida de los habitantes”.

Por lo tanto se procede a verificar lo estipulado en el formato de monitoreo anexo,
estableciéndose lo siguiente.

Riesgo 1: Solicitud u ofrecimiento de dadivas para el favorecimiento de un
particular con la realizacion de tramites y/o decisiones administrativas.

1. Situaciéon Encontrada: El avance porcentual de la accion del control del
riesgo no fue medida, por lo tanto se procedié a realizar la medicién de las
actividades realizadas en el desarrollo de la visita.

a) Se hace necesario que el RUNT dé la informaciéon de los tramites
realizados en el organismo de transito, debido que todos son aprobados por
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requerida. Sin embargo, es posible tener la informacién de los tramites
liquidados en el aplicativo de Infotic,se revisan de manera manual si el
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=
=
S
™
Y
=
9
=

b) Con la Circular 000010 de 8 de Marzo de 2017 se invitd a capacitacion a
todos los servidores publicos de planta y de contrato sobre temas
relacionados con el cdédigo de ética, valores institucionales, co6digo
disciplinario entre otros, la cual se realiz6 el 11 de Marzo de 2017.

c)Con Circular Informativa del 21 de Marzo de 2017, se comunicé a todo el
personal de ventanilla: "no se recibe, liquida o aprueba tramites con
medidas cautelares (embargos, hurtos, u otra limitacion) sin excepcion
alguna.

d) Con contrato suscrito con Infotic en la presente vigencia sedisend
aplicativo "Mi Transito" para que los usuarios agenden su cita tramites RNA
y RNC desde internet (PC o celular).

e)Con circular No. 00009 del 07 deMarzo de 2017 se le informa a toda la
comunidad que a partir de esta fecha se realizara entrega de las licencias
pendientes por reclamar de los afios 2010, 2012, 2014, 2015 y 2016.

f) Se realizd reunién con todo el personal en el despacho del sefor
Secretario para dar directrices claras en temas relacionadas con la
corrupciéon como también sus implicaciones penales, los dias 20 de Enero y
04 de Marzo del afio en curso.

g) El control de revision eventual de tramites liquidados y aprobados no se
llevé a cabo por ausencia de la informacion.

Se llevo a cabo reuniones y capacitaciones donde se han tratado los temas de
politicas anticorrupciéon, codigo de ética, valores institucionales y cdédigo
disciplinario. Se evidencian los avisos informativos donde hay restricciébn de
personal particular al interior del &rea de sistemas, tramites, juridicos, embargo,
archivo, despacho y en las direcciones. Se recomienda que al personal que se
asigna para mitigar riesgos se le den las herramientas y accesos (usuarios, llaves
digitales, etc.).

Es necesario que el RUNT reporte la informacion detallada de los tramites
realizados, a la fecha el RUNT cobra por la informacién, lo cual ha dificultado la
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medicion de los indicadores de resultados. En aras de mitigar el riesgo la STTM
con oficio sin numero del 05-2017 solicita al RUNT se genere la informacion de
Tramites RNC y RNA. Es posible tener la informacién de los tramites liquidados en
el aplicativo de Smartcom de Infotic.Avance 83.3%
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Riesgo 2:Sistemas de informacién susceptibles de manipulacién o adulteracién.

1. Situaciéon Encontrada: El avance porcentual de la accion del control del
riesgo no fue medida, por lo tanto se procedié a realizar la medicién de las
actividades realizadas en el desarrollo de la diligencia.

a) Actualmente opera la plataforma HQRUNT
(Ministerio de Transporte), este permite que el usuario se convalide
mediante un biométrico (toma de huella) y con llave digital (Token) se
realiza el procesamiento de datos.

b) Para el caso del aplicativo de Smartcom
ya permite realizar cambio de usuarios y contrasenas.

c) Se envid a la oficina de informatica un Informe de seguridad perimetral
que consiste en la aplicacién de restricciones en la entrada y salida de la
red de la secretaria. (Dicho requerimiento aun no ha tenido respuesta) No
fue evidenciado el informe ni el Numero de radicado donde se aduce se
remitié por parte de Transito.

d)A la empresa INFOTIC que presta el servicio del aplicativo se puso en
conocimiento las diversas inconsistencias en la prestacion del servicio,
relacion de oficios.n0.024078 26/04/17, 024080 26/04/17, 31941 21/04/17,
31939 21/04/2017, 021819 20/04/17, 020179 07/041/, 018982 04/04/17,
018981 04/04/17, 018602 03/04/17,018413 03/04, 015626 23/03/17,013212
11/03/17009953/25/02/17, 006188 07/02/17, 005753/03/02/17,003905
25/01/17, 00283691 20/01/17,028380 20/05/17, 0028386 10/05/17 a las
cuales si se resuelve no queda evidencia de respuesta, ni registro en
Pisame.

e) El sistema de Infotic registra los tramites liquidados dia a dia,
mensualmente, con relacién a los comparendos registrados se clasifican
por tipo de comparendo, para el caso del area financiera la funcionaria
encargada del proceso, manifiesta la necesidad de ajustarlos informes de
retencion en la fuente en cada uno de los tramite de traspaso.
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No se evidencio en fisico y en Pisami el No. de oficio dirigido a oficina de
informatica.

Se recomienda un mecanismo de comunicacién para mejorar las inconsistencias
en el aplicativo. Es necesario tener copias de seguridad de la informacién que se
maneje en la Secretaria para evitar el traumatismo en la prestacion del servicio.

Se hace necesario ajustar algunos informes de retencion en la fuente
especificamente en los tramites de traspaso.

Avance 87%.

Riesgo 3:Manipulacion del tiempo de respuesta en los tramites y/o solicitudes.

1. Situaciéon Encontrada: El avance porcentual de la accion del control del
riesgo no fue medida, por lo tanto se procedié a realizar la medicién de las
actividades realizadas en el desarrollo de la diligencia.

a) Los tramites de vehiculos RNA como los tramites de licencia RNC se
aprueban en ventanilla de manera inmediata ya que la carpeta ya ha sido
digitalizada con anterioridad ( solicitada con anterioridad con (google drive).

b) Con circular de Marzo 27 de 2017, se realiz6 capacitacion a personal de
planta y de contrato el dia jueves 30 de Marzo de 2017, en temas
relacionados con derechos de peticion orientado por la oficina Juridica del
Municipio.

c) Se ha dispuesto de una persona para que realice un primer plan de
contingencia en la aprobaciéon de aquellos tramites que por alguna razén
relacionadas con el RUNT o documentos vencidos, no han sido aprobados
de anos anteriores.

d) En los meses de Enero, Febrero, Marzo y Abril de 2017 se tiene
registrado en Pisami un total de 4.725 solicitudes a la fecha se refleja 853
(18%) solicitudes sin respuesta.
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Enero: 1.098 Radicados 315 No Contestados
Febrero: 1.203 Radicados 218 No Contestados
Marzo: 1.436 Radicados 320 No Contestados
Abril: 988 Radicados Sin Informacion
Total Radicados 4.725 853 No Contestados

Una vez capacitado el personal para los tiempos de respuesta se espera que al
interior de la Secretaria se informe de manera oportuna de los documentos
informativos, como circulares, memorandos que provengan de otras Unidades
administrativas y sean entregados para las respuestas en tiempos. Con respecto
a la aprobacién de tramites se estan estableciendo los controles y registros, no
obstante se debe dejar las evidencias para fines estadisticos y asi lograr
evaluar los avances de la Entidad.Avance 94%.

Riesgo 4:Pérdida de documentos en el archivo e historial vehicular.

1. Situacion Encontrada: El avance porcentual de la accion del control del
riesgo no fue medida, por lo tanto se procedié a realizar la medicién de las
actividades realizadas.

a) Se continda con la digitalizacién por demanda de las carpetas donde
reposan los historiales vehiculares (adicion 3 mayo de 2017), lo que permite
que al momento de aprobar un tramite RNA no se manipulen las carpetas
vehiculares y sea aprobado en ventanilla con base a la informacién
digitalizada.

b) Construccion de una reja metélica en el area de archivo con su
respectiva puerta metalica lo que hace mas seguro el ingreso de personas
no autorizadas como también la salida de expedientes vehiculares.

c) Los usuarios internos de la secretaria realizan solicitudes de carpetas por
Google Drive, lo que permite la trazabilidad del préstamo, la consulta y el
ingreso a las bodegas del archivo.

Se debe especificar el nimero de contrato-adiccion sobre el proceso de
digitalizacién de carpetas. Se llevan a cabo controles de las carpetas para
controlar la ubicacién y retorno de las carpetas vehiculares. Actualmente se
proyecta el Acto Administrativo para hacer un control efectivo en el préstamo del

72
Calle 9 No. 2-59 Oficina 209. Tel: 2632560. Numero cédigo postal 730006
controlinterno@alcaldiadeibague.gov.co




musical
Alcaldia Municipal

Ibague
MIT. 80011 3389-7
CONTROL INTERNO

historial vehicular en los tiempos de retorno a un tiempo no mayor a tres
dias.Avance 90%.
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6. CONCLUSIONES

Se ha observado un avance en los requerimientos del Pisami sin embargo la
unidad de respuesta de la Direccibn Administrativa y de Contravenciones
(Abogados y Limitaciones) refleja la No respuesta a derechos de peticion de 4.725
ingresadas de Enero a Abril de 2017 se refleja 853 sin respuesta (Fuente: Pisami).

No se presentdé avance de Racionalizacion de Tramites para este periodo
evaluado no obstante estando radicados en planeacién municipal,

El Profesional de planta integrante del Comité de Riesgos manifiesta que no se le
fue entregada ni informado de la circular remitida por control Interno No.00010 de
abril 17 de 2017 donde se solicita que a mas tardar el 4 de Mayo de 2017, debe
ser enviada la informacion requerida relacionada a: Mapa de Riesgos de
Corrupcion, Racionalizacion de Tramites, Rendicion de Cuentas,
Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano, Lineamientos generales
para la Atencion de Peticiones Quejas, Reclamos, Sugerencias y denuncias
Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la informacidén e iniciativas
Adicionales los cuales son componentes del Plan de anticorrupcion.

La administracion del riesgo, consiste en identificar, analizar y manejar de manera
permanente el riesgo, garantizando el cumplimiento de los objetivosinstitucionales,la

supervivencia de la entidad, fortaleciendo de manera continua la

credibilidad en el ciudadano.

EsConveniente que el Comité de Riesgos de la Secretaria de Trénsito, se reunade manera
periodica, con el fin de reaizar autoevaluacién y seguimiento de los riesgos de corrupcion y
atencion del ciudadano y demés componentes, con los resultados de la evaluacion se tomen
medidas correctivas para reducir o eliminar los riesgos identificados, situacién que debe
quedar consignado en las actas respectivas y con la participacion de los integrantes del
Comité, socializado ante todos los servidores de la Secretaria.

La auditora de control interno manifiesta que esta dispuesta a atender cualquier
requerimiento que considere necesario en pro del mejoramiento continuo e invita
de manera respetuosa a que se esté pendiente a las fechas de cumplimiento de
los cortes de cada uno de los avances a los mapas de riesgos suscritos ante
planeacion municipal,las cuales son: 30 de Abril, 31 de Agosto y 31 de
diciembre de cada ano. como lo establece el Decreto 2641 de 2012 y la Guia
expedida por la Secretaria de la Transparencia Version 2.
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La Secretaria de transito, ha venido de manera reiterada entregando los avances
por fuera de las fechas establecidas y sin diligenciar de manera completa, en el
desarrollo de la diligencia de verificacién y seguimiento se terminan de elaboran
los avances y la medicidén, siendo muy limitado el tiempo para la verificacién
denotando la no planeacién e improvizacion, no obstante se destaca que la
secretaria ha logrado avances en el mejoramiento de la prestacion de servicios a
la Comunidad.

7. RECOMENDACIONES

El monitoreo y seguimiento a los mapas de riesgos de corrupcidn y atencion al ciudadano ,
son de gran importancia para garantizar que las acciones propuestas se esten llevando a
cabo y evaluar la eficiencia en su implementacion, se debe adelantar revisiones para
detectar factores o situaciones que incidan en la aplicacion de la acciones preventivas.

Se deben establecer mecanismos de comunicacién efectiva en la Secretaria para que se
informe de manera oportuna de los actos administrativos relacionadoscon solicitudes de
informes para Control Interno y se direccionen a los encargados de su diligenciamiento.

Al elaborar el mapa de riesgos,debe existir coherencia en las acciones propuestas, con la
unidad de medida y los indicadores, quedando bien planteadas,permiten medir las acciones
ejecutadas facilitando la interpretacion en informes y evaluacion por parte de los Entes de
control.

Se recomienda que todos los integrantes del Comité realicen reuniones periddicas
donde se le haga seguimiento y revision a los mapas de corrupcién, atencién al
ciudadano evidenciado en actas, ademas estar pendientes de las fechas
establecidas para los cortes de los informes de avance de cumplimiento de los
Mapas de Riesgos, laGuia Gestion Riesgos de Corrupcion Version 2, expedida
por la secretaria de la Transparencia, las fechas de seguimiento a los mapas de
riesgos de corrupcion son :30 de abril, 31 de agosto y 31 de diciembre de cada
ano.Se recuerda que la responsabilidad es de todos los Servidores de la
Secretaria de Transito, Transporte y de la movilidad.

Se debe tener dispuesta y organizada la informacion de las actuaciones llevadas a
cabo para la mitigacién de los riesgos, es conveniente que al momento del
seguimiento se tenga listas y unificadas las evidencias y soportes con fechas,
Numero de los documentos lo que permitira consolidar la informacién y evidenciar
de manera veraz, 4gil y oportuna, aun se se continua presentando situaciones
como la de no tener unificadas y clasificadas las evidencias en el momento de
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Se hace necesario coordinar con la Secretaria de Planeacion el ajuste a los
indicadores, unidades de medida, controles de las acciones planteadas para
mitigar el Riesgo, algunos controles de los establecidos es conveniente
replantearlos.

Todos los actos administrativos expedidos por la secretaria dando solucién y respuesta a
requerimientos, Derechos de Peticon, PQRS se deben registrar en PISAMI, para cuando se
cruce la informacidn del sistema con evidencias quede claro que seha resuelto.

Se debe consultar el mapa de riesgos de corrupcion de la vigencia 2.017 publicado en la
web de la Alcaldia, debido a que la responsabilidad de las acciones propuestas para
prevenir la materializacidn de los riesgos identificados se encuentran a cargo de todas las
Unidades y en todos los servidores.

Es importante continuar con las capacitaciones al personal sobre el coédigo

disciplinario, codigo de ética y valores institucionales.

Cordial saludo,

MAURICIO PULIDO CORRAL
Jefe Oficina de Control Interno

Anexo ( 13) folios
Transcriptor: Luz Melba
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ALCALDIA DE IBAGUE

INFORME DE SEGUIMIENTO MAPA ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL
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INTRODUCCION

La Ley 87 de 1993, la cual establece el ejercicio del Control Interno de Obligatorio
cumplimiento en toda la estructura administrativa; La Ley 1474 de 2011 “Por medio de la
cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion
y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica” y su
Decreto 2641 de 2012 por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474.

La Ley 1474 de 2011, en su articulo 73 sefiala “cada entidad del orden nacional,
departamental y municipal deberd elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la
corrupcién y atencién al ciudadano”, el decreto reglamentario 2641 de 2012 establece la
metodologia para disefar y hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcién y
atencidn al ciudadano.

El plan anticorrupciéon y de atencion al ciudadano, fue adoptado por la Administracién
Central Municipal, en cumplimiento del Decreto 2641 de 2012. El Articulo 73 de la Ley
1474 de 2011 y el Decreto 2641 de 2012, es la normatividad bajo la cual, los lideres de
cada proceso de la Alcaldia de Ibagué; comprometidos con la construccién de una
administraciéon transparente, formularon el Plan anticorrupcién que contempla las
estrategias de riesgos.

El Decreto 1.1 0762 de 04/12/2018 en su articulo 5, indica que la competencia para liderar
el proceso de identificacion de los riesgos y conformacién del Mapa de Riesgos por
Proceso, serd responsabilidad del Secretario y Directores de cada Unidad admiistrativa,
quienes conformaran y mantendran el Comité de Riesgos, se realizard el monitoreo
trimestralmente generando un informe de autoevaluacidn, el cual deberd ser socializado a
todos los servidores de la Secretaria; si es sujeto a modificacién o ajustes se envian a
Planeacion Municipal y se remite a Control Interno. El articulo 6°. cita que la evaluacién y
seguimiento del Mapa de Riesgos sera responsabilidad de la Oficina de Control Interno.

De acuerdo a lo normado, la oficina de control interno realizd seguimiento al
cumplimiento de las acciones propuestas como medidas para controlar y evitar la
materializaciéon de los riesgos de Corrupcion y Atencion al Ciudadano que conforman los
mapas formulados por la Secretaria de Salud con corte a 30 de Abril de 2.017

2. OBJETIVOS
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Objetivo General:

Determinar la efectividad en el manejo de los riesgos y de las politicas de
administracion del riesgo y realizar seguimiento al cumplimiento de las acciones
propuestas en el plan anticorrupcién y atencion al ciudadano de la vigencia 2015
en la Alcaldia de Ibagué.

Objetivos Especificos:

1.2.1 Verificar la aplicacion y efectividad de los controles y acciones definidas en
el mapa de riesgos.

1.2.2 Evaluar la adecuada administracion del riesgo.
1.2.3. Propender por el mejoramiento continuo, mediante la retroalimentacién

1.2.5 Sugerir correctivos y ajustes necesarios en la aplicacién del procedimiento
de administracion del riesgo.

1.2.7. Propender por una cultura de autocontrol que conlleve a determinar el nivel
de riesgo actual, una vez cumplidas las acciones correctivas

1.2.8. Realizar seguimiento al cumplimiento de las acciones orientadas a prevenir
o evitar los riesgos de corrupcién en cada unidad administrativa

1.2.7 Efectuar seguimiento al cumplimiento de las medidas antitramite propuestas
En las diferentes areas.

1.2.8 Verificar el cumplimiento de las acciones propuestas sobre el componente de
rendicion de cuentas, los mecanismos para la transparencia y acceso a la
informacion e iniciativas adicionales.

1.2.9 Realizar seguimiento a la implementacion de las actividades propuestas para
dar cumplimiento al componente de atencién al ciudadano

1.2.10.Cotejar el cumplimiento del parametro basico a desarrollar por la
dependencia encargada de gestionar las peticiones, quejas, reclamos vy
sugerencias formuladas a la entidad, en observancia a lo normado en el articulo
76 de la Ley 1474 de 2011.

79
Calle 9 No. 2-59 Oficina 209. Tel: 2632560. Numero cédigo postal 730006
controlinterno@alcaldiadeibague.gov.co




musical
Alcaldia Municipal

Ibague
MIT. 80011 3389-7

CONTROL INTERNO
ALCANCE

=
=
S
b
Y
=
9
=

Se evaluara el cumplimiento de la politica y procedimientos de administracién del
riesgo, asi como la implementacion de las acciones preventivas y/o correctivas
suscritas en el mapa de riesgos por procesos, generando un informe que contenga
las observaciones y recomendaciones, el cual sera presentado al comité de
coordinacion de control interno, verificando el cumplimiento de las acciones
propuestas en el plan anticorrupcién y atencion al ciudadano con corte al 30 de
Abril de 2.017.

6. METODOLOGIA

Mediante la aplicacion de técnicas de andlisis, comprobaciones, verificaciones y
observaciones, se efectud revision al mapa de riesgos de corrupcidn, racionalizaciéon de
tramites, mecanismos para mejorar la atencioén al ciudadano y la transparencia, PQR,
acceso a la informacion e iniciativas adicionales de la Secretaria de Salud del Municipio,
se procedio a revisar la documentacion y soportes que evidencian el cumplimiento de las
acciones propuestas.

5. EVALUACION RIESGOS ANTICORRUPCION:

La Oficina de Control Interno mediante Circular No. 1002. 2017-00010 del 17 de Abril de
2017, solicitdé a las Secretarias de despacho y a las oficinas de Juridica y Comité de
Riesgos, remitir el informe a més tardar el 4 de Mayo de 2017, con corte al 30 de Abril de
2017, sobre la autoevaluacién y cumplimiento de las acciones preventivas y correctivas
plasmadas en el mapa de riesgos de corrupcion y atencién al ciudadano y componentes del
Plan Anticorrupcion.

Se procede a verificar el avance en el cumplimiento de las acciones propuestas en el mapa
de riesgos de corrupcién y atencidn al cuidadano, planteado por los servidores publicos de
la Secretaria de salud, solicitando la documentacién y evidencias respectivas del periodo
comprendido entre el 01-01-2017 al 30-04-2017, encontrando lo siguiente:

A la fecha de la visita realizada por Luz Melba Hernandez Lozano, Auditor de la Oficina de
Control Interno, se verificé que la Secretaria de salud con memorandos 1060-2017-019726
de Mayo 4 de 2017 y 019846 de 05/05 de 2.017 de Gepad, remiti6 a la Oficina de Control
Interno los avances a los planes anticorrupcion y atencion al ciudadano, con corte a 30 de
abril de 2017.

La Secretaria de Salud, identificé los siguientes riesgos de corrupcidn en los procesos de:
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5.1.PROCESO: GESTION EN SALUD: Realizar inspeccion, vigilancia y control al
aseguramiento, a la prestacion de los servicios de salud y a los factores que generen
riesgo en la salud publica, con oportunidad, eficacia y eficiencia para mejorar las
condiciones en salud de la comunidad Ibaguereia, de conformidad con la
normatividad vigente.

Por lo tanto se procede a verificar el avance de las acciones registradas,
aclarando que por parte de la secretaria no se diligencio la columna de los
avances porcentuales y se hizo necesario llevarlas a cabo en el desarrollo de la
diligencia.

1.

Riesgo 1: Ofrecimiento de dadivas al servidor publico para el favorecimiento
en la toma de decisiones hacia un vigilado.

Acciones. 1. Fijar avisos en la dependencia indicando que todos los tramites
son gratuitos. 2. Realizar una socializacion a los veedores en salud acerca de
los procedimientos adelantados en la Secretaria de Salud, haciendo énfasis
en la gratuidad de los mismos. 3. En las actas de visita, certificaciones y
demas documentos que expida la entidad debe quedar impreso la gratuidad
de los mismos.

Situacion encontrada: 1). Se verificd que en la secretaria estan fijados los
avisos. 2) Se llevo a cabo socializacion a los veedores el dia 28 de Abril en el
auditorio de la Secretaria de Salud evidenciando el registro de asistencia. 3)
No se evidenciaron en actas de visita ni en ningun documento el impreso
sobre gratuidad. Avance 67%

2. Riesgo 2: Violacion del principio de legalidad en la administracién de lo publico en

beneficio de un vigilado.

Acciones: 1.Socializacion del cédigo de ética de la Administracion Municipal a los
funcionarios de la Secretaria de Salud. 2. Fijar avisos en la dependencia indicando
que todos los tramites son gratuitos. 3. Realizar una socializacion a los veedores en
salud acerca de los procedimientos adelantados en la Secretaria de Salud, haciendo
énfasis en la gratuidad de los mismos. 4. En las actas de visita, certificaciones y
demas documentos que expida la entidad debe quedar impreso la gratuidad de los
mismos. 5. Realizar llamadas telefOnicas aleatorias a los establecimientos visitados
para indagar sobre posibles cobros indebidos.

Situacion encontrada: Para las acciones 2 y 3 En los riesgos plantearon acciones y
las evidencias expuestas son las mismas del primer punto a excepcion del codigo
de ética que con memorando No.2552 de enero 20 de 2017 en las instalaciones de la
Floresta con todos los funcionarios tanto por OPS como de planta se realizo la
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socializacion del codigo de Etica, se evidencio con diapositivas, registro fotografico
y carteleras. Para los puntos 4 y 5 no se mostro evidencia. Avace 60%.

Riesgo 3: Cobros indebidos para la realizacion de un tramite en beneficio de un
particular.

Acciones: 1. Socializacion del codigo de ética de la Administracion Municipal a los
funcionarios de la Secretaria de Salud. 2. Fijar avisos en la dependencia indicando
que todos los tramites son gratuitos. 3. Realizar una socializacion a los veedores en
salud acerca de los procedimientos adelantados en la Secretaria, haciendo énfasis en
la gratuidad de los mismos. 4. En las actas de visita, certificaciones y demas
documentos que expida la entidad debe quedar impreso la gratuidad de los mismos.
5.Realizar llamadas telefOnicas aleatorias a los establecimientos visitados para
indagar sobre posibles cobros indebidos.

Situacion encontrada: Se constatd que las acciones propuestas son las mismas
por considerarsen inherentes a los riesgos 1y 2. Avance 60%

Presentaciéon avance estrategia de racionalizacion de tramites corte 30 de
Abril de 2017.

1.

Estrategia 1: Tramite en el cumplimiento de la normatividad Sanitaria a
manipuladores de alimentos.

Situacion encontrada : el programa de salud ambiental ha registrado
aproximadamente 831 solicitudes para conceptos sanitarios y otros tipos de
requerimientos (94%) y ha recibido un aproximado de 47 solicitudes entre
quejas y derechos de peticién, de los cuales se les ha dado respuesta a
mas del 78%.

Estrategia 2: Seguimiento a atencion de enfermedades transmitidas por
vectores y zoonosis.

Situacidon encontrada: Conforme a boletin epidemiol6gico 3 de 2017 (01
de enero a 25 de marzo), se notificaron al Sivigila 159 casos de dengue,
comparados con el periodo de 2016 donde se notificaron 1.220 casos; se
evidencia una reduccién de la epidemia en un 86.97%, realizdndo
actividades con el grupo de vectores en promocion, prevencion y control del
vector, sensibilizacibn a la comunidad en buenos habitos higiénicos,
inspecciones domiciliarias casa a casa recoleccion de inservibles,
capacitacion a Instituciones educativas, lideres y comunidad en general
entre otras, igualmente la Secretaria de salud municipal con el fin de dar
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3. Estrategia 3: Procesos Sancionatorios

Situacion encontrada: Se viene relizando la acciones que por competencia le
correponden segun lo indicado en la Ley 715 de 2001, respecto der “Ejercer vigilancia
y control sanitario en su jurisdiccidon, sobre los factores de riesgo para la salud, en los
establecimientos y espacios que puedan generar riesgos para la poblacion”, realizando
las visitas de IVC para verificar el cumplimiento de las normas sanitarias, los técnicos
en saneamiento entregan las instrucciones necesarias para orientar al propietario del
establecimiento en el cumplimiento de la norma y los que no cumplan con las
exigencias requeridas luego de tomar la medida sanitari se da inicio al proceso
administrativo de caricter sanitario con todas las garantias legales. Se evidencio en
form significtivala estrategia de elaborar los conceptos sanitarios y la verificacion del
cumplimiento de los requisitos de Ley lo que coadyudo a evitar aperturar 831 procesos
sancionatorios, exortando quecontinuen con esta labor. Avance 100%.

5.2 PROCESO:GESTION INTEGRAL DEL RIESGO PREVENCION Y ATENCION

A DESASTRES: Disefiar y ejecutar acciones constantes de
conocimiento, reduccion del riesgo y manejo oportuno del desastre por la eventual
ocurrencia de fenomenos naturales o antrépicos, propendiendo por una ciudadania
mas resiliente.

Situacién encontrada: Durante el periddo de la vigencia se radicaron 36 solicitudes, las
cuales fueron viabilizadas con concepto operativo, en un total de 33 aprobados por el COE.
A todas las solicitudes radicadas ante Gpad se le dio el trdmite de cumplimiento en su
totalidad. Se tomo muestreo de las siguientes Agroshow pajonales 13-01-2017 viabilizado
con concepto operativo No.1063-003-217-0006050. Concierto ana Gabriel 23-02-2017
viabilizado con concepto operativo No.1063-017—2017-0012495. Certamen XXXI
Festival Nacional de la Misica Colombiana 2-03-2017 viabilizado concepto operativo
No.1063-017-2017-0012495. expedicion Bodytech 2016-3-03-2017 con concepto operativo
No.1063-028-2017-021139. Partido Deportes Tolima-Deportes Quindio 14-03-2017
concepto operativo No.1063-020-2017-014087. Avance 100%.

6. INFORME ATENCION AL CIUDADANO

SINTESIS DEL COMPORTAMIENTO DE LOS PQR DESDE ENERO HASTA
ABRIL DE 2017 EN LOS PUNTOS POR EL DERECHO A LA SALUD IBAGUE.

Enero
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ENTIDAD REGIMEN REGIMEN REGIMEN POB;?I\TION TOTAL
CONTRIBUTIVO | SUBSIDIADO | EXCEPCION ASEGURAR
ASMET SALUD 0 1 0 0 1
CAFESALUD 16 32 0 0 48
CAJACOPI 0 1 0 0
CAPITAL SALUD 0 2 0 0 2
COMFACUNDI 0 1 0 0 1
COMPARTA 0 15 0 0 15
COMPENSAR 0 1 0 0 1
COOMEVA 2 0 0 0 2
ECOOPSOS 0 2 0 0 2
EMCOSALUD 0 0 1 0 1
EMSANAR 0 2 0 0 2
FAMISANAR 0 1 0 0 1
FERROCARRILES 1 0 0 0 1
FIDUPREVISORA 0 1 0 0 1
NUEVA EPS 6 31 0 0 37
PUAO SALUD 0 4 0 0 4
SALUD TOTAL 7 0 0
SALUD VIDA 0 28 0 0 28
SANITAS 2 0 0 2
PPNA 0 0 10 10
SISBEN 0 0 35 36
TOTAL 34 124 1 45 205
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NUMERO DE PRQ RECIBIDOS EN ENERO/2017 EN RELACION CON
LAS ENTIDADES INVOLUCRADAS

CAFESALUD CONTRIBUTIVO e 16
CAFESALUD SUBSIDIADO | — 52

COMPARTA SUBSIDIADO e 15
NUEVA EPS CONTRIBUTIVO S ©

NUEVA EPSSUBSIDIADO e 31
SALUD TOTAL CONTRIBUTIVO S 7
SALUD TOTAL SUBSIDIADO W 2
SALUD VIDA SUBSIDIADO e 28
SISBEN . 35
PPNA e 10
OTRAS ENTIDADES . 23

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Durante el mes de Enero de 2017 se recibieron 205 solicitudes de usuarios del Sistema
General de Seguridad Social en Salud, que se acercaron a los Puntos por el Derecho a la
Salud. Los usuarios que cuentan con SISBEN y que atin no estan afiliados a una EPS en
Ibagué fueron los que mayor cantidad de solicitudes llevaron a los PDS de la ciudad (35).
Cabe aclarar que las solicitudes anteriormente mencionadas también incluyen asesoria y
orientacion sobre novedades tales como Movilidad, Portabilidad, Traslados y afiliaciones.
Posteriormente Cafesalud del régimen subsidiado obtuvo un nimero considerable de PQR
(32), seguida de la Nueva EPS subsidiado (31) y salud vida Subsidiado (28).

Se captaron 23 peticiones, quejas, reclamos y solicitudes que involucran varias entidades
pero que no representan una cantidad considerable de casos, ya que por cada una de estas
entidades no se recibieron mas de cuatro eventos.

De las EPS Cafesalud Contributivo y Comparta subsidiado se recibieron entre 16 y 15
solicitudes respectivamente. Ademés se atendieron 10 casos de personas que actualmente
no cuentan con EPS, pero que necesitaban algiin servicio o asesoria en Salud. De Salud
total contributivo se adelantaron 7 acciones de gestion y asesoria, de la Nueva EPS
contributivo se atendieron 6 solicitudes y de Salud Total régimen subsidiado se recibieron 2
PQR.
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CANTIDAD DE PQR RECIBIDOS EN ENERO/2017 SEGUN EL TIPO DE
QUEJA

PRESTACION DE SERVICIOS EN LA POBLACION NO ASEGURADA - 6

PRESTACION DE SERVICIOS EN EL REGIMEN EXCEPTUADO (0

prestAcion DE serviaos N EL ReaiMeN sussiDiAno [ 31

presTACION DE servici0s EN EL REGIMEN conTriBuTivo [ 13

ACCESO A LOS SERVICIOS DE SALUD, INCLUYE SUMINISTRO DE _
MEDICAMENTOS 22

oporTunioap enLa aTencion | oo
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La solicitud més frecuente durante el mes de enero de 2017 en los Puntos por el Derecho a
la Salud en la ciudad de Ibagué fue sobre Novedades y afiliaciones (73 casos), que
involucra asesoria sobre como afiliarse a alguna de las EPS del régimen subsidiado o
contributivo, ademds de tramites como movilidad, portabilidad y traslados. A demés se
atendieron 60 casos en los que los usuarios presentan alguna peticion, queja, reclamo o
solicitud con relacién a la oportunidad en la atencién de los servicios de salud, que
involucra alguna EPS o IPS de la ciudad de Ibagué y sus alrededores.

También se recibieron 31 PQRS que hacen referencia a la Prestacion de Servicios de las
EPS del Régimen Subsidiado. En lo que tiene que ver con el acceso a los servicios de salud,
incluido la entrega de medicamentos se atendieron 22 usuarios y sobre prestacion de las
EPS del Régimen Contributivo hubo 13 solicitudes. Finalmente, las personas que cuentan
con SISBEN y que atn no estan afiliados a una EPS se acercaron en menor cantidad (6)
con el fin de recibir alguna gestion o asesoria.

Febrero
0| e nemeso| e | | o
ASEGURAR
AMBUQ 0 1 5 ; -
ASMET SALUD 0 1 0 5 A
CAFESALUD 7 15 o . -
CAJACOPI 0 1 0 ) .
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CAPITAL SALUD 0 0 0 0 0
COMFACUNDI 0 1 0 0 1
COMPARTA 1 11 0 0 12
COMPENSAR 0 0 0 0 0
COOMEVA 1 0 0 0 1
ECOOPSOS 0 0 0 0 0
EMCOSALUD 0 0 0 0 0
EMSANAR 0 0 0 0 0
FAMISANAR 0 0 0 0 0
FERROCARRILES 0 0 0 0 0
FIDUPREVISORA 0 0 0 0 0
NUEVA EPS 4 12 0 0 16
PIJAO SALUD 0 1 0 0 1
SALUD TOTAL 3 4 0 0 7
SALUD VIDA 0 20 0 0 20
SANITAS 1 0 0 0 1
SAVIA SALUD 0 0 0 1
PPNA 0 0 3 3
SISBEN 0 0 0 11 11
TOTAL 17 68 (] 14 99

NUMERO DE PRQ RECIBIDOS EN FEBRERO/2017 EN RELACION CON LAS ENTIDADES

INVOLUCRADAS
CAFESALUD CONTRIBUTIVO 7
COMPARTA SUBSIDIADO 11 22
NUEVA EPS SUBSIDIADO . 12
SALUD TOTAL SUBSIDIADO = 4
SISBEN 1 I 11 E
OTRAS ENTIDADES 3 I 9 | |
0 5 10 15 20 25

En el mes de Febrero se registraron 99 solicitudes de Peticiones, Quejas, Reclamos y
Sugerencias; 20 de ellas fueron interpuestas a Salud vida EPS del Régimen Subsidiado,
seguido de Cafesalud Subsidiado (15), De la Nueva EPS Subsidiado (12), Personas que
cuentan con SISBEN y que auin no estin afiliados a una EPS 11, igual cantidad de la EPS
Comparta régimen subsidiado. Se captaron 9 solicitudes que involucraban otras entidades,
7 PQRS de Cafesalud Contributivo y 4 de Nueva EPS Contributivo y de Salud Total
subsidiado. Los usuarios del Sistema de Salud que actualmente no esta afiliados a ninguna
EPS, presentaron 3 solicitudes, la misma cantidad recibida de Salud total Contributivo.
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CANTIDAD DE PQR RECIBIDOS EN FEBRERO/2017 SEGUN EL TIPO DE QUEJA

PRESTACION DE SERVICIOS EN EL REGIMEN... 20
PRESTACION DE SERVICIOS EN EL REGIMEN... 5
NOVEDADES Y AFILIACIONES 23
22
OPORTUNIDAD EN LA ATENCION | | | ! ! 29 |
0 5 10 15 20 25 30 35

La Queja més frecuente fue sobre la oportunidad en la atencién de los servicios de salud
(29); posteriormente se atendieron 23 usuarios que solicitaban asesoria u orientacidon sobre
novedades y afiliaciones en salud, ademas 22 requerimientos con relacion a las barreras de
acceso a los servicios de salud, incluida la entrega de medicamentos. A cerca de la
Prestacion de servicios en el Régimen subsidiado se gestionaron 20 casos y en cuanto a la
Prestacion de servicios en el Régimen Contributivo se atendieron 5 PQRS.
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SALUD TOTAL 14 1 0 0 15
SALUD VIDA 0 16 0 0 16
SANITAS 0 0 0

SAVIA SALUD 0 0 0

PPNA 0 0 28 28
SISBEN 0 0 19 19
TOTAL 46 84 1 47 178

NUMERO DE PRQ RECIBIDOS EN MARZO/2017 EN RELACION
CON LAS ENTIDADES INVOLUCRADAS

CAFESALUD SUBSIDIADO - 18°
NUEVA EPS SUBSIDIADD e 135
SALUD VIDA SUBSIDIADD ek 16 4
OTRAS ENTIDADES & 3
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En el mes de Marzo del presente aio se captaron 178 PQRS en los Puntos por el Derecho a
la Salud de la ciudad de Ibagué de las cuales 32 corresponden a varias entidades, 28 son de
personas que actualmente no estin afiliadas a alguna EPS, de personas que cuentan con
SISBEN y de Cafesalud Contributivo se captaron 19 solitudes de cada una de ellas. A
demads se gestionaron 18 casos de Cafesalud Subsidiado, de Salud vida Subsidiado 16, de la
Nueva EPS Subsidiado 15, de Salud Total Contributivo 14 casos, de la Nueva EPS
Contributivo 9 solicitudes, de Comparta Subsidiado 7 y de Salud Total Subsidiado 1
atencion.

CANTIDAD DE PQR RECIBIDOS EN MARZO/2017 SEGUN ELTIPO
DE QUEJA

PRESTACION DE SERVICIOSEN LA...1 1

0
PRESTACION DE SERVICIOSEN EL... mmm 8
- 4
NOVEDADES Y AFILIACIONES e O ]
OPORTUNIDAD EN LA ATENCION eSS 53

0 20 40 60 80 100

En Marzo se atendieron 91 solicitudes referentes a las novedades en el Sistema General de
Seguridad Social en Salud que incluyen afiliaciones, portabilidad, traslados y movilidad,
también se recibieron 53 casos de Quejas, Peticiones, Reclamos y Sugerencias sobre la
oportunidad en la atencidn en los servicios de salud. 21 usuarios se acercaron a los PDS por
inconvenientes en el acceso a los servicios de salud, incluido el suministro de
medicamentos.
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En cuanto a la prestacion de servicios en el Régimen Subsidiado se brind6 asesoria y
orientacién a 8 personas, con relacion a la prestacion de servicios en el Régimen
Contributivo se atendieron 4 PQRS y sobre la prestaciéon de servicios a la Poblacion no

Asegurada se asesor6 en 1 ocasion.

Abril

ENTIDAD REGIMEN REGIMEN REGIMEN POB;:\NCION TOTAL
CONTRIBUTIVO | SUBSIDIADO | EXCEPCION ASEGURAR

AMBUQ 0 0
ASMET SALUD 0 2
CAFESALUD
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CAPITAL SALUD
COMFACUNDI
COMFAHUILA
COMPARTA
COMPENSAR
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CONVIDA
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NUEVA EPS
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NUMERO DE PRQ RECIBIDOS EN ABRIL/2017 EN RELACION CON LAS
ENTIDADES INVOLUCRADAS

CAFESALUD SUBSIDIADO 3 20 18
NUEVA EPS SUBSIDIADO 2 a 9
SALUD VIDA SUBSIDIADO 1 5 7
OTRAS ENTIDADES i i 2 i i i i ! . 16 | |
0 2 - 6 8 10 12 14 16 18 20

En el mes de Abril del afio en curso los Puntos por el Derecho a la Salud atendieron 80
casos de Peticiones, Quejas y Reclamos a los usuarios del SGSSS en la ciudad de Ibagué.
De la EPS Cafesalud Subsidiado se recibieron 18 solicitudes, seguida 16 casos que
involucran varias entidades pero que no representan una cantidad considerable de casos, ya
que por cada una de ellas no se recibieron mas de tres eventos. De Cafesalud Contributivo
se captaron 10 Peticiones, de la Nueva EPS Subsidiado 9, de personas que tienen SISBEN
y no cuentan con EPS 7, de Salud vida Subsidiado y de las personas que no estan incluidas
en el Sistema General de Seguridad Social en Salud 5 solicitudes en el orden
correspondiente, de Salud total Contributivo 4 casos, de Comparta Subsidiado 3, de la
Nueva EPS contributivo 2 y de Salud Total Subsidiado 1 usuario.

CANTIDAD DE PQR RECIBIDOS EN ABRIL/2017 SEGUN ELTIPO DE QUEJA

PRESTACION DE SERVICIOS EN LA POBLACION NO...
PRESTACION DE SERVICIOS EN EL REGIMEN...
PRESTACION DE SERVICIOS EN EL REGIMEN...
PRESTACION DE SERVICIOS EN EL REGIMEN...

NOVEDADES Y AFILIACIONES 30

o O O B

OPORTUNIDAD EN LA ATENCION | I I | l I I .40

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

De las 80 solicitudes atendidas durante el mes de Abril 40 usuarios se quejaron o
solicitaron alguna gestion con respecto a la oportunidad en la atencién de los servicios de
salud, 30 casos tuvieron relacién con las novedades y afiliaciones al Sistema General de
Seguridad Social en Salud, que incluyen movilidad, portabilidad y traslados. 9 gestiones se
relacionaron con el acceso a los servicios de salud incluyendo el suministro de
medicamentos y se realiz6 una asesoria a un ciudadano orientada a la prestacion de
servicios en la poblacion no asegurada.

La linea de frente de la Secretaria de Salud, aplica 50 encuesta por mes. A
continuacion, se presenta consolidado de la tabulacion.
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PORCENTAJE DE GENERO ENCUESTADO EN EL
PRIMER TRIMESTRE DE 2017

)
25% 2%

= FEMENINO = MASCULINO =VACIAS

Se puede deducir que en el primer trimestre de 2017, de acuerdo a las encuestas realizadas,
el género que mas utilizo los servicios de la linea de frente y PDS en la Secretaria de Salud
fue el género femenino con un 75%, de igual manera el género masculino en un 22% y
existe un margen de informacion no consolidada del 3%, debido a que en el momento de
tabulacion de datos se omitid el cargue del genero del usuario.

PORCENTAJE DE REGIMENES ENCUESTADOS EN EL
PRIMER TRIMESTRE DE 2017
70%
59%
60%
50%
40%
30% 22%
20% 14%
o B o= 2 _
0% 0 [
CONTRIBUTIVO EXCEPCION NO ASEGURADO SUBSIDIADO VACIAS

Se puede evidenciar que en el primer bimestre de 2017, de acuerdo a las encuestas
realizadas, el régimen que mas utilizo los servicios de la linea de frente y PDS en la
Secretaria de Salud fue el subsidiado con un 59%, en segundo lugar el margen de
informacion no consolidada del 22%, debido a que en el momento de tabulacién de datos se
omiti6 el cargue del genero del usuario, asi mismo le sigue el contributivo con un 13%;
para terminar el no asegurado con un 5% y el de excepcion con un 1%. Se recomienda
revisar el en el momento de cargue de informacion o revisar las encuestas en el momento
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de recibirlas, ya que el margen de error es bastante alto, lo cual puede cambiar

ostensiblemente los resultados del analisis.

CALIFICACION DEL USUARIO AL TRATO DADO POR
LOS FUNCIONARIOS AL MOMENTO DE USARLOS
SERVICIOS DE LA LINEA DE FRENTE EN LA SSM EN EL
PRIMER TRIMESTRE DE 2017

VACIAS I 1%

NO OPINA l 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Se demuestra que de acuerdo a las encuestas realizadas a las personas que utilizaron los
servicios de linea de frente de la Secretaria de Salud durante el primer bimestre de 2017,
obtuvieron un buen servicio al momento de utilizarlos; a pesar de ello se presenta un 1%
que opina haber recibido un mal servicio, razén por lo cual se debe inculcar el buen
servicio a los usuarios por parte de todo el personal de la Secretaria. Aun asi, se sigue
presentando un margen de informacién no consolidada del 2%, debido a que en el momento

de tabulacién de datos se omiti6 el cargue.
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IMAGEN DE CONFIANZA DADA AL USUARIO POR
PARTE DE LOS FUNCIONARIOS DE LA
SECRETARIA DE SALUD DE IBAGUE EN EL
TRIMESTRE DE 2017
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Se demuestra que los resultados de las encuestas realizadas a los usuarios al momento de
usar los servicios de la secretaria de salud (Linea de frente), evidencia la confianza que
dada el personal para exponer la problematica de los usuarios.

EXPLICACION DE LOS SERVICIOS A LOS
USUARIOS EN LINEA DE FRENTE DURANTE EL
1ER TRIMESTRE DE 2017
7%  17%
»

3%

71%
s NO = NOAPLICA =NOOPINA =SI =VACIAS

Esta grafica, plasma la buena explicacion que el personal de Linea de Frente de la
Secretaria de Salud brinda a los usuarios, utilizando palabras claras y ficiles de entender,
que conlleven a la solucién de las inquietudes que consulta la comunidad. En aras de una
mejor atencidn, el personal cada dia deberd esforzarse mds para disminuir ese 18% de
usuarios insatisfechos.
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En términos generales, el 85% de los usuarios encuestados que requirieron los servicios de
la Linea de frente de la Secretaria de salud afirmaron que si les fue resuelta su necesidad, lo
cual demuestra la buena atencién y solucion a los casos presentados en la linea de frente y
da a entender que este servicio si es necesario ampliar. Ahora bien, hay que encaminar
esfuerzos a tabular o explicar al usuario la manera de responder totalmente la encuesta
realizada para asi tener una totalidad de las respuestas de los encuestados.

USUARIOS ATENDIDOS POR SEXO TOTAL
HOMBRE 469
MUJER 349
TOTAL USUARIOS ATENDIDOS EN LA JORNADA 818

USUARIOS ATENDIDOS JORNADA TOTAL
MOVILIDAD 17
TRASLADOS 22
CAFESALUD AFILIADOS 7
NUEVA EPS AFILIADOS 79
SISBEN 195
ICBF 9
SERETARIA DE BIENESTAR SOCIAL/ALCALDIA 60
PUNTOS DE DERECHO A LA SALUD 429
TOTAL USUARIOS ATENDIDOS EN LA JORNADA 818
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TOTAL DE USUARIOS POR SEXO ATENDIDOS EN LA
JORNADA DE LA SALUD DEL 24 AL 28 DE ABRIL DE
2017

349;43%

o 469;57%

= HOMBRE = MUJER

Durante la jornada del 24 al 28 de Abril de 2017, se logré atender a 818 personas, de las
cuales el 43% corresponde al género femenino y el 57% al género masculino.

TOTAL DE USUARIOS POR PROCESOS ATENDIDOS EN
LA JORNADA DE LA SALUD DEL 24 AL 28 DE ABRIL DE

2017
PUNTOS DE DERECHO A LA SALUD 429
SERETARIA DE BIENESTAR SOCIAL/ALCALDIA 60
ICBF 9
SISBEN 195
NUEVA EPS AFILIADOS 79

CAFESALUD AFILIADOS 7
TRASLADOS 22
MOVILIDAD 17

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500

De todos los procesos de atencion al publico realizados durante la jornada de la salud
comprendida entre el 24 al 28 de abril de 2017, se puede observar que el PDS es que mas
atendié durante la jornada, dando como conclusion que si se justifica la realizacién de
dichas jornadas en lo que respecta a capacitacién de la poblacion asistente.
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TOTAL DE USUARIOS AFILIADOS Y ASESORADOS
FRENTE AL REGIMEN SUBSIDIADO DEL 24 AL 28 DE
ABRIL DE 2017
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De acuerdo al grafico se puede apreciar que del total de la poblacion asistente, se le ha
suministrado capacitacién en movilidad y traslados a 39 personas, siendo estas las que
solicitaron informacion sobre el tema, ya que pertenecen al régimen contributivo. De igual
manera se puede deducir que a pesar de la poca divulgaciéon del evento, se lograron
inscribir un total de 86 personas al régimen subsidiado.

APOYO JURIDICO A TUTELAS

La Direccién de Aseguramiento tiene a disposicion un Profesional en Derecho, para la
atencion, asesoria y ayuda en el diligenciamiento de documentos que necesite el ciudadano
para presentar la inconformidad en la prestacion de servicios de Salud, la cual se hace ante
la entidad prestadora de salud (EPS), ante los juzgados, entes de control o en su defecto
ante la Super salud.

En el PDS de la Secretaria de Salud, se han recepcionado y diligenciado 13 Acciones de
Tutela, donde los tutelantes solicitan atencién integral, Insumos, Medicamentos, atencion
domiciliaria. Etc. De igual forma se da asesoria juridica de cual es el paso a seguir de
acuerdo a la necesidad de las personas.

Teniendo en cuentas las quejas que se recepcionan en la direccion de aseguramiento la
juridica hace presencia en las EPS, para verificar la queja del ciudadano y el porqué del
incumplimiento a los fallos judiciales.

Por la Plataforma Integrada de Sistemas Alcaldia Municipal de Ibagué “PISAMI” Se han
recepcionado y diligenciado 33 Acciones de Tutela, la cual por medio de orden judicial
ordenan vincular a la Secretaria de Salud y que Una vez revisada nuestra base de datos y
nuestra competencia en los términos legales se da respuesta donde se le da a conocer al juez
nuestra inconformidad y quien es el responsable de garantizar los servicios que requiera el
accionante y este a su vez ordena la desvinculacion de la misma.
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GRUPO DE PREVENCION Y ATENCION DE DESASTRES “GPAD”

La Ley 1523 de abril del 2012, asigna la responsabilidad directa de la Gestion del
Riesgo a los Alcaldes como jefes de la administracion local, los cuales representan
al Sistema Nacional en el Municipio.

La Gestion del Riesgo es un proceso social orientado a la formulacién, ejecucion,
seguimiento y evaluacion de politicas, estrategias, planes, programas,
regulaciones, instrumentos, medidas y acciones permanentes para el
conocimiento y la reduccién del riesgo y para el manejo de desastres, con el
propésito explicito de contribuir a la seguridad, el bienestar, la calidad de vida de
las personas y al desarrollo sostenible.

La reduccion del riesgo es la actividad que més relevancia tiene en la prevencion de
desastres, ya que estd encaminada a reducir los dafos y/o perdidas. Por lo tanto,
contribuyendo a todo lo anterior el Grupo de Prevencion y Atencion de Desastres GPAD ha
recepcionado en peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias “PQRSDs” de la
comunidad ibaguerena 413 solicitudes desde el 01 de enero hasta el 30 de abril del presente
aflo, las cuales se encuentran radicadas en la Plataforma Integrada de Sistemas Alcaldia
Municipal de Ibagué¢ PISAMI.

Mensualmente el GPAD, recibe solicitudes y tramita las respectivas, teniendo en cuenta
plazos pertinentes. Segun tabla de PQRSDs, de los cuatro primeros meses, se observa que
en el mes de marzo, se radicaron mas peticiones, siendo la més requerida los trdmites con
97 solicitudes, dentro de los cuales sobresalen solicitud por poda o tala de arboles.

A continuacidn se presenta tabla, con solicitudes realizadas por mes.

TIPO PETICION ENERO FEBRERO | MARZO ABRIL TOTAL
ACCION POPULAR 0 0 4 2 6
CAPACITACIONES 0 2 0 0 2
DERECHOS DE PETICION 7 19 17 12 55
DOCUMENTOS
INFORMATIVOS 10 4 8 9 31
SOLICITUD VISITAS-

EVENTOS- 24 31 2 0 57
INFORMACION-APOYO
INTERVENCION ARBOLES 6 24 2 0 32
INVITACIONES 2 2 2 4 10
REMISION 1 0 0 0 1
REQUERIMIENTOS 6 4 2 4 16
RESPUESTA DOCUMENTO 2 0 1 0 3
98
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TRAMITE 0 1 97 95 193
TRAMITE JUDICIAL 1 1 0 0 2
TUTELA 2 0 1 2 5
TOTAL 61 88 136 128 413

mENERO ®mFEBRERO

1. Atencion de PQRSD’s dentro de los términos legales
* Se ha realizado seguimiento mensual a la oportunidad de respuesta de los PQRSDs,
apoyados en la semaforizacion de estado que brinda la La Plataforma Integrada de
Sistemas Alcaldia Municipal de Ibagué PISAMI. Las PQRSDs encontradas en
estado “vencido” o proéximo a vencer es comunicado al funcionario o contratista
competente para su respuesta inmediata.

COMPORTAMIENTO PETICIONES GPAD

MARZO mABRIL mTOTAL

* Otro control es realizado por los profesionales de los PDS y referentes de cada

programa.

6.

CONCLUSIONES

La Direccién de Aseguramiento y prestacion de servicios de la Secretaria de salud
de Ibagué, busca desarrollar acciones que contribuyan que las personas, los
hogares y las comunidades en general, accedan al sistema General de Seguridad
Social, mediante la inscripciéon en una E.P.S., asi mismo realiza acciones de
inspeccién vigilancia y control encaminados a la prestaciéon adecuada de servicios

de salud en el Municipio
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Por lo tanto al ser una dimension transversal, realiza vigilancia epimedioldgica,
capta la ocurrencia de eventos de interés en salud publica y genera informacion
util y necearia para los fines del sistema de vigilancia en salud publica SIVIGILA.

La secretaria de Salud celebré contratos interadministrativos con las ESES del
municipio para la prestacion de servicios de salud primer nivel de atencién a la
poblacion pobre en lo no cubierto con subsidio a la demanda del municipio de
Ibgué de acuerdo al portafolio de servicios inscritos en el registro especial de
prestadores de servicios en salud ante la entidad competente.

Con corte a 30 de abril de 2017, fueron realizadas (695) visitas de Inspeccién y
vigilancia y control a establecimientos, asi: 450 visita a establecimientos
comerciales con riesgo bajo, medio y alto. 90 visitas a establecimientos con riesgo
sanitario en alimentos, 155 establecimiento comercial con riesgo Biologico.

La Secretaria de Salud Municipal en pro de mejorar cada dia la prestacion de servicios a
la ciudadania, implementa anualmente diferentes mecanismos y establece lineamientos con
el animo de encontrar la excelencia en la atencion al ciudadano.

En consecuencia, la Secretaria ha desarrollado las siguientes acciones:

2. Fortalecimiento de los canales de atencion presencial y telefénico :

* Larecepcion de documentos es realizada en linea de frente por dos profesionales de
planta, en horario de atencién de Lunes a jueves 7:00AM a 12:00M vy de 2:00 a
6:00 PM y el viernes 7:00AM a 12:00M y de 2:00 a 5:00 PM.

* Se mejora la atencion presencial y telefénica con el incremento de un profesional
de planta en la linea de frente.

e Atencién al usuario por parte del Grupo de base de Datos, para revision en
(Winsalud), Fosyga, Sisben.

* Se profesionaliza la atencién en los Puntos por el Derecho a la Salud “PDS” a
través del apoyo juridico, en la elaboracién y/o respuesta de tutelas, desacatos y
Derechos de peticion; y el apoyo de un profesional de la Salud (Médico y/o
Enfermera Profesional), para casos clinicos prioritarios.

En el momento que el usuario ingresa al PDS es direccionado al profesional
correspondiente segin su necesidad.

* Se han realizado 200 encuestas en Linea de Frente, para medir la satisfaccion del
usuario que se acerca a la Secretaria. (Se anexa informe SAC que contiene la
tabulacion).
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* El grupo de PDS, acude a los diferentes barrios que conforman las comunas del
Municipio de Ibagué, para capacitar a lideres sobre los deberes y derechos de los
usuarios en el SGSSS, asi como la concientizacién de la inclusién de la poblacion
pobre no cubierta con subsidio a la demanda al Régimen subsidiado y los beneficios
que se obtienen al ser incluido en una EPSs.
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3. Atencion de PQRSD’s dentro de los términos legales
4.

* Se ha realizado seguimiento mensual a la oportunidad de respuesta de los PQRSDs,
apoyados en la semaforizacion de estado que brinda la La Plataforma Integrada de
Sistemas Alcaldia Municipal de Ibagué PISAMI. Las PQRSDs encontradas en
estado “vencido” o proéximo a vencer es comunicado al funcionario o contratista
competente para su respuesta inmediata.

* Otro control es realizado por los profesionales de los PDS y referentes de cada
programa.

7. RECOMENDACIONES

La administracion del riesgo, consiste en identificar, analizar y manejar de manera
permanente el riesgo, garantizando el cumplimiento de los objetivos institucionales, la
supervivencia de la entidad, fortaleciendo de manera continua la

credibilidad en el ciudadano.

Se considera necesario que los encargados del Comité de Riesgos de salud,
reporten ante planeacion municipal el Mapa de Riesgos actualizado con las
correcciones y ajustes a cada uno de los componentes.

El monitoreo y seguimiento a los mapas de riesgos de corrupcién y atencién al ciudadano,
son de gran importancia para garantizar que las acciones propuestas se esten llevando a
cabo y evaluar la eficiencia en su implementacion, se debe adelantar revisiones para
detectar factores o situaciones que incidan en la aplicacion de la acciones preventivas.

Se recomienda que se registre en cada uno de los mapas los avances porcentual
de las metas establecidas.

Todos los actos administrativos expedidos por la secretaria dando solucién y respuesta a
requerimientos se deben registrar en PISAMI, para cuando se cruce la informacién del
sistema con evidencias, quede claro si se han resuelto o no.
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La representante de la Oficina de Control Interno agradece la atencion por parte
de la Directora del Gepad doctora Guiomar Troncoso Frasser y a la profesional
Diana Mireya Cuellar Sanchez del Grupo Gpad , de igual manera a los
servidores publicos Jorge Nicolas Bonilla Rojas, Alba Lucy Cuellar D. y las dos
contratistas que firman el acta de la diligencia, por la colaboracidén prestada para
el desarrollo de la misma.
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La auditora de control interno manifiesta que estd dispuesta a atender cualquier
requerimiento que se considere necesario en pro del mejoramiento continuo y agradece la
puntualidad en la entrega de los presentes avances

Cordial saludo,

MAURICIO PULIDO CORRAL
Jefe Oficina de Control Interno

Anexo (27 ) folios
Transcriptor: Luz Melba
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El Gobierno Nacional mediante el Decreto 1599 de 2005, adopta el Modelo
Estandar de Control Interno (MECI), como una herramienta de gestion a
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implementar y mantener en las entidades del Estado del orden nacional y
territorial. Con el Decreto 943 del 21 de mayo de 2014 se actualiza el Modelo
determinando las generalidades y la estructura necesaria para establecer,
implementar y fortalecer el Sistema de Control Interno en las entidades y
organismos obligados a su implementacién. Como parte integral de este Decreto
se expide El Manual Técnico del Modelo Estandar de Control Interno, de
obligatorio cumplimiento y aplicacion para las entidades del Estado.

=
=
S
b
Y
=
9
=

El nuevo modelo convierte los tres subsistemas de control en dos médulos que
sirven como unidad basica para realizar el control de la Planeacion y Gestion
Institucional y por otro lado el control a la evaluacion y seguimiento. Igualmente, a
partir de esta modificacién, la informacién y comunicacién se convierten en un eje
transversal al Modelo.

Asi las cosas, el Mddulo de Control de la Planeacién y Gestion busca agrupar los
aspectos que permiten el desarrollo de la gestién dentro de los cuales entre otros
se encuentra la administraciéon de los riesgos y el Médulo de Control de
Evaluacion y Seguimiento agrupa los parametros que garantizan la valoracion
permanente de los resultados de la entidad, a través de sus diferentes
mecanismos de verificacion, evaluacion y seguimiento.

Aunque los mapas de riesgos tanto administrativos como de corrupcién, fueron
formulados por los servidores publicos que operan los diferentes procesos de la
entidad y las Politicas de Administracion del riesgo disefiadas por el  nivel
directivo y aprobadas en Comité de Coordinacion de Control interno; se hace
necesario efectuar un monitoreo por parte de la Oficina de Control Interno, para
determinar el cumplimiento de: politicas disefiadas, acciones correctivas y/o
preventivas y fomento de una cultura de autocontrol que garantice una verdadera
administracion de los riesgos, mediante la retroalimentacién y ajuste de los mapas
por parte de los responsables de los procesos. Todo lo anterior encaminado a que
estos instrumentos de gestidbn se conviertan en una verdadera herramienta
gerencial.

El resultado del Componente de Administracion del Riesgo del Médulo de Control
de la Planeacién y Gestion, que se midié a través de la Evaluacién al Sistema de
Control Interno con corte a 31 de diciembre de 2016; fue de 4.39 ubicandolo en un
nivel de implementacion satisfactorio, lo que no es congruente con los informes de
seguimiento y monitoreo anual que produce la oficina de control interno. Estas
situaciones se evidencian principalmente en la inobservancia para la aplicacion de
las politicas de administracion del riesgo y en la poca asesoria y coordinacién de
la Secretaria de Planeacion para la formulacién de los Mapas de Riesgos
Administrativos y de Corrupcién por procesos en la entidad.
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La Ley 1474 de 2011 en su articulo 73 y el Decreto 124 del 26 de enero de 2016,
sefialan que las entidades del orden nacional, departamental y municipal deberan
elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencion al
ciudadano y que la metodologia para construir esta estrategia esta contenida en el
documento “Estrategia para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano” version 2 del ano 2015, a cargo del Programa Presidencial de
Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcién, -hoy
Secretaria de Transparencia-.

En cumplimiento de la Ley 87 de 1993, la cual establece el ejercicio del Control
Interno de obligatorio cumplimiento en toda la estructura administrativa; la Ley
1474 de 2011 “por medio de la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacién y sancion de actos de corrupcién y la
efectividad del control de la gestién publica” y su Decreto 2641 de 2012 por el cual
se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474; la Oficina de Control Interno
efectué monitoreo a los Mapa de riesgos de corrupcién y administrativos de la
Secretaria de Hacienda, en cumplimiento de su rol directo en la administracion del
riesgo y su programa de auditoria.

El Articulo 2.1.4.2 del decreto 124 de 2016, designa como metodologia para
disenar y hacer seguimiento al Mapa de Riesgo de Corrupcion de que trata el
articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, la establecida en el documento "Guia para la
Gestion del Riesgo de Corrupcién”.

El Decreto 1.1 0762 de 04/12/2008 en su articulo 5, indica: “La competencia para
liderar el proceso de identificacién del riesgos y conformacién del Mapa de
Riesgos por proceso, sera responsabilidad del Secretario y/o director de cada
dependencia, quienes conformaran y mantendran el Comité de Riesgos, realizaran
el monitoreo trimestral y generaran un informe de autoevaluacién, que debera ser
socializado y remitido a la Oficina de Control Interno. A su vez el articulo 6 cita
que la evaluacién y seguimiento del Mapa de Riesgos Administrativos sera
responsabilidad de la Oficina de Control Interno.

El dltimo monitoreo realizado por la Oficina de Control Interno a los riesgos
administrativos se efectudé en septiembre de 2016 con corte a 31 de agosto del
mismo afo y a la Estrategia de Lucha contra la Corrupcién y Atencién al
Ciudadano en mayo del ano en curso con corte a 30/04/2017; actividades que
culminaron con la presentaciéon de los memorandos 1002 2016 045507 de
03/11/2017 y 1002 2017 023997 de 24/05/2017 respectivamente.

Con la Circular 1002.2017 00026 de 24 de agosto de 2017 se solicita a los
Secretarios de Despacho, Jefe de Oficina Juridica y Comité de Riesgos, remitir a
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mas tardar el dia 05/09/2017, los resultados de la autoevaluacién con corte a 31
de agosto; sobre el avance o cumplimiento de las acciones correctivas y/o
preventivas formuladas en los mapas de riesgos administrativos y de corrupcién
como medio para mitigar los riesgos identificados en los mismos. La Secretaria de
Hacienda con memorando 1030-042627 de 05/09/2017 entrega los avances
realizados a la fecha de corte solicitada.
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2. OBJETIVOS
2.1 OBJETIVO GENERAL:

Determinar el cumplimiento o avance en la implementacion de las acciones
formuladas para prevenir la materializacion de los riesgos administrativos y de
corrupcion del proceso Gestidn Financiera, a corte 31 de agosto de 2017.

Igualmente efectuar seguimiento a la implementacién y aplicacion de las politicas
de administracion del riesgo por parte de los lideres del proceso mencionado.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

2.2.1 Analizar el disefio e idoneidad de los controles, determinando si son 0 no
adecuados para prevenir o mitigar el riesgo de los procesos.

2.2.2 Evaluar la adecuada administracién del riesgo.

2.2.3 Sugerir correctivos y ajustes necesarios en la aplicacién del procedimiento
de administracion del riesgo.

2.2.4 Propender por una cultura de autocontrol que conlleve a determinar el
nivel de riesgo actual, una vez cumplidas las acciones correctivas.

2.2.5 Realizar seguimiento al cumplimiento de las acciones orientadas a prevenir o
evitar los riesgos de corrupcién y administrativos en cada unidad administrativa.

3. ALCANCE

Del periodo 01 de septiembre de 2016 al 31 de Agosto de 2017, se evalud el
cumplimiento de las politicas y procedimientos de administracion del riesgo,
asi como la implementacién de las acciones preventivas o correctivas suscritas
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en el mapa de riesgos por procesos. Con este insumo se generara un informe
que contendra las respectivas observaciones y recomendaciones y que sera
presentado en Comité de Coordinacién de Control Interno.
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Igualmente, se verificé durante el periodo del 01 de mayo al 31 de agosto de 2017
el cumplimiento de las acciones propuestas en el plan anticorrupcién y atencion al
ciudadano, para generar el respectivo informe.

Para la evaluacion o verificacibn de la informacion se tomaron las
autoevaluaciones allegadas a este despacho hasta el 05 de septiembre de 2017,
fecha limite concedida por esta oficina para la presentacion de las mismas.

4. METODOLOGIA:

Mediante la aplicacién de técnicas de observacion, comprobacion, evidencia de
documentos, mesas de trabajo, aplicacibn de cuestionarios y otros
procedimientos, se llevd a cabo la verificacién de los avances reportados por los
lideres del proceso, prestando especial atencién en el disefio, idoneidad vy
pertinencia de los controles formulados para mitigar el riesgo.

Del informe de autoevaluacion presentado por el Comité de Riesgos de la
Secretaria de Hacienda, se verificd la ejecucién o avance de cada una de las
acciones propuestas para mitigar los riesgos formulados; estas evidencias se
observaron con fecha de corte a 31 de agosto de 2017

5. EVALUACION — OBSERVACION
5.1 POLITICAS DE ADMINISTRACION DEL RIESGO:

Las Politicas de Administracion del Riesgo de la Alcaldia de Ibagué, se encuentran
en el documento con Codigo: POL-MC-01. Versiéon 01 de fecha 11 de diciembre
de 2015; revisado y aprobado por la Secretaria de Planeacion Municipal.

Con el objeto de evidenciar el cumplimiento de las Politicas de Administracién del
Riesgo se aplicd un cuestionario a los coordinadores de la actividad del cual se
obtuvo los siguientes resultados:

- La dependencia cuenta con un Comité de Evaluacién, Seguimiento y Manejo de
Riesgos, conformado por el Secretario de despacho y los directivos de las
unidades administrativas que operan el proceso de Gestion Financiera. Los

109
Calle 9 No. 2-59 Oficina 209. Tel: 2632560. Numero cédigo postal 730006

controlinterno@alcaldiadeibague.gov.co




musical
Alcaldia Municipal

Ibague
MIT. 80011 3389-7
CONTROL INTERNO

riesgos no se monitorean a nivel de Comité sino en forma individual en cada
unidad administrativa.
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- El Mapa de Riesgos Administrativo no se encuentra en la pagina web de la
entidad.

- La delegada en la Secretaria de Hacienda para coordinar todo lo relacionado con
el tema de riesgos, contratista Ingeniera Industrial Viviana Posee Rodriguez
adelant6 un trabajo individual con cada unidad del despacho revisando los mapas
existentes, de donde salieron propuestas de reformulacién, pero estas no fueron
tramitadas o presentadas ante la Secretaria de Planeacion para su respectiva
documentacion, legalizacién y actualizacion en los respectivos mapas.

- En el proceso de Gestidn Financiera no fueron identificados riesgos por lideres
de otros procesos de la entidad.

- Los Mapas de Riesgos Administrativo y de Corrupciéon no han sido socializados
con todos los funcionarios de la Secretaria de Hacienda.

- En el Mapa de Riesgos Administrativos hay un riesgo en zona “extrema”, pero
este no cuenta con un Plan de Contingencia.

- La coordinadora manifiesta que ha ido retroalimentandose con las Politicas de
Administracién del Riesgo en la medida que ha ido desarrollando su objeto
contractual; pero no como parte de un proceso de socializacién. Igualmente
comenta que por el factor tiempo y las actividades del dia a dia de los miembros
del Comité de Evaluacién y Seguimiento no se han podido reunir a nivel de grupo;
no obstante, se trabaja a nivel individual con quienes formularon los riesgos y son
responsables de implementar las acciones respectivas.

5.2 SEGUIMIENTO A LA ESTRATEGIA ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO - SECRETARIA DE HACIENDA:

El Mapa Anticorrupcion de la Alcaldia de Ibagué muestra que para el proceso de
Gestion Financiera se formularon (7) riesgos de corrupcion, cuyo monitoreo y
verificacion arrojé los siguientes resultados:
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ENTIDAD: ALCALDIA DE IBAGUE
AREA EVALUADA: SECRETARIA DE HACIENDA
PROCESO: Seguimiento cumplimiento acciones

anticorrupcion.

AUDITOR: Claudia Marcela Romero Tole

Periodo Evaluado: 01/05/2017 a 31/08/2017

Fecha evaluacion: Septiembre de 2017

SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO. Funcionario (s) que
suministran la informacion: Coordinador de la actividad Ingeniera Viviana Posee
Rodriguez. Directora Grupo de Tesoreria Martha Ascencio, Directora Grupo de
Rentas Angélica M Morales y Director Grupo de Contabilidad Gandy Varén.

PROCESO Y N. RIESGO. ACCIONES | INDICADOR. AUTOEVALAUCION DE EVALUACION OFICIINA | COMENTARIOS
OBJETO PROPUESTAS. REGISTRO LA DEPENDENCIA DE CONTROL INTERNO | Y OBSERVACIO
RESPONSABLE. RESPONSABLE NES

PROCESO 1 Riesgo: Indicador: En los meses de Julio a | Durante el periodo evaluado
GESTION Manipulacién y uso | Solicitudes Agosto de 2017 no se | no se encontraron
FINANCIERA | indebido de la .tr.amitadas/cert reaIizayon solicitudes_ de | evidencias (certificados)
) A informacion para ificados exclusiones por tal motivo no | puesto que no se
: Administrar b fici d expedidos. hay evidencias de certificados | presentaron solicitudes de
los recursos eneficio de terceros para estos meses. retiros.
Financieros, del Boletin de Deudores
mediante la Morosos del Estado Registro:
C_aptacllc’m, 1.1 Acciones Propuestas: I"::al:l?;”aijas y
ejec_:u0|on, Verificacion en el informe del certificados
regltstrlo y BDM. emitidos
contro

Responsable:

Director Grupo de

contabilidad
presupuestal, 2. Riesgo: Indicador: Se wvalidé la planilla de | En las planillas se registra
para lograr un Utilizacion por parte del | Nro. De | 6rdenes de pago existentes | en orden cronoldgico la
adecuado servidor publico de su | cuentas para el control de tramites de | llegada de 6rdenes de pago
funcionamiento | cargo, de sus | registradas guéantas de f empresas - con B‘? 99ntr%°t“agst ba'll' g La

P . ; ordenes e pago no ireccion de Contabilidad.
gggina(l)';nco’ r:ggir:')?‘:a?;ré?qu?cea :ﬁ S:;nilla /Nro contractuales, planilla | El control se hace sobre el
ambiental del el tramite de cuentas de | De cuentas Zﬁﬂ{f&ﬁj‘adpm director - de ?rimﬁgd: ueeSS: mg::eno SZ
Municipio de registradas pago en esta dependencia.
Ibagué en el Este control se viene
sistema. haciendo cada dos meses
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PROCESO Y N. RIESGO. ACCIONES | INDICADOR. AUTOEVALAUCION DE EVALUACION OFICIINA | COMENTARIOS
OBJETO PROPUESTAS. REGISTRO LA DEPENDENCIA DE CONTROL INTERNO | Y OBSERVACIO
RESPONSABLE. RESPONSABLE NES
empresas en beneficio En la | Monitoreo y revision: Cada | por parte del Director. | Se sugiere que el
de si mismo, o de un | Plataforma dos meses durante la vigencia. | Verificada la planilla estas | monitoreo y
tercero, desconociendo | PISAMly en la cuentas  aproximadamente | revision de este
o pasando por alto, el planilla se demoran maximo un dia | riesgo se efectué
derecho al turno’ e realizada en esta dependencia. | de manera
. Idad I ist Cuando son objeto de | permanente
Igualdad que lé asis er!. devolucion se deja el | dejando la
2.1 Acciones Propuestas: respectivo registro de la | evidencia en el
Verificacién de la planilla razén y la fecha en que se | mismo documento
para el control de cuentas realiz6 dicha actuacion. donde se hace el
(Tlfmpos de recibimiento y registo de las
g;;i%egsable- 6rdenes de pago.
Director Grupo de
contabilidad
3. Riesgo: Indicador: La implementacion del médulo | Estructuraron un  cuadro | EI cuadro control
Perdida de Documentos | Numero de | de COBRO de impuesto | control para hacer | permite identificar
Expedientes, submddulos a | predial e industria y comercio, | seguimiento 'y medir el | las actuaciones, el
vencimiento de implementar / | otras multas y Multas de | avance de las actividades | responsable, la
términos detrimento Total de | transito se encuentra en una | propias para la | fecha de entrega y
tri > I maodulos avance general del 34,86%, | implementacion del modulo | el porcentaje de
patrimonial, no S€ | creados. del cual el 45,72% | de cobro coactivo teniendo | avance de cada

cuenta con informacioén
estadistica que permita

hacer seguimiento a
cada uno de |los
procesos

3.1 Acciones Propuestas:
Implementacion

seguimiento de submodulos
desarrollados del software
de cobro y seguimientos a la
creacion de nuevos
submodulos de acuerdo a la
necesidad que se vaya

responsabilidad area de Cobro
y del 24% de Informatica, de
acuerdo al Cronograma de
seguimiento e implementacion
y mantenimiento del médulo
de Cobro, el cual se adjunta al
presente. De igual manera se

despliega el proyecto en
desarrollo del area de
informatica.

en cuenta las diferentes
rentas del municipio. Este
cuadro contiene el
cronograma con todas las
actuaciones,  documentos,
plantillas, manejo 472,
informes basicos y
gerenciales, actualizacion y
migracion de datos

necesarios para la ejecucion
del procedimiento.

una de las
actividades del
procedimiento.

Igualmente puede

generar el
porcentaje general
de avance
(34.86%) e
identificar el
porcentaje de

responsabilidad de
cada area: Cobro
coactivo (45.72%)
y Direccién de
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PROCESO Y N. RIESGO. ACCIONES | INDICADOR. AUTOEVALAUCION DE EVALUACION OFICIINA | COMENTARIOS
OBJETO PROPUESTAS. REGISTRO LA DEPENDENCIA DE CONTROL INTERNO | Y OBSERVACIO
RESPONSABLE. RESPONSABLE NES
Presentando. No se formul6 Informatica (24%).
Responsable: registro  para
Directora Grupo de | este riesgo
Tesoreria.
Indicador: Del total de expedientes de la | Dentro de las actividades de | Esta es una de las

3.2 Acciones Propuestas:
Digitalizacién de los

Numero de
expedientes

secretaria de hacienda se
tiene el siguiente inventario:

organizacion del archivo, se
han digitalizado a la fecha

actividades
esenciales en la

expedientes  activos  en | digitalizados/T | 148.541 expedientes  de | 4479 expedientes. El | migracion de la
cobro. otal de | impuesto  predial, 14.795 | inventario fisico corresponde | informacién al
expedientes expedientes de ICA y 1125 de | a un total de expedientes de | nuevo aplicativo de
Responsable: activos. otras multas (Espacio publico, | 326.748 compuesto por: | cobro coactivo que
Directora Grupo de Infracciones de policia, | 143.693 de impuesto predial, | se esta
Tesoreria. Infracciones ambientales y | 14.815 de Industria vy | desarrollando
costas de procesos | Comercio, 1.081 de otras | dentro de la
administrativos). Se | multas y 167.159 multas de | plataforma
encuentran digitalizados 255 | transito. PISAMIL.
expedientes de ICA es decir | Hay un avance de 1.37%.
que el porcentaje  de | Esta labor se ha adelantado
cumplimento es del 0,16%. con el objeto de organizar el
archivo de expedientes
4, Riesgo: Indicador: La asignacion de claves para | Las autorizaciones para el | Con respecto a las

Manipulacion de la
informacion para
beneficio de terceros.
4.2 Acciones Propuestas:
Asignar claves de control
para el acceso al sistema de
informacién.

Accibn: Verificar
Mensualmente que al
sistema solamente ingresa
personal autorizado.
Responsable: Secretaria de
Hacienda — Directora Grupo
de Rentas

Ingresos al
sistema/lngres
o al sistema
del  personal
autorizado.

el periodo Mayo - Agosto del
2017 se realizd mediante
memorandos dirigidos a la
direccion de informatica en
donde con cada ingreso y
segun las necesidades y
actividades asignadas en el
contrato, se proporciona el
acceso segun sea el caso, a
los aplicativos TAO y/o
PISAMI. Los memorandos de
solicitud reposan en el archivo
de la direccion de rentas.

uso de claves se continuo
dando por parte de la
directora a través de
memorandos dirigidos a la
Direccién de Sistemas, el
primer memorando
corresponde al numero 1034
000022 de 04/05/2017 vy el
Gltimo al 1034 037651 de
10/08/2017.

autorizaciones hay
avance porque se

estan efectuando
con los
memorandos

debidamente
estructurados; pero
con respecto al
control del riesgo
aun se presentan
dificultades.
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PROCESO Y N. RIESGO. ACCIONES | INDICADOR. AUTOEVALAUCION DE EVALUACION OFICIINA | COMENTARIOS
OBJETO PROPUESTAS. REGISTRO LA DEPENDENCIA DE CONTROL INTERNO | Y OBSERVACIO
RESPONSABLE. RESPONSABLE NES
5. Riesgo: Indicador: Se contrataron 48 de las 38 | Se presentd requerimiento | EI  requerimiento
Incumplimiento en | Personal personas requeridas para | de 38 funcionarios de apoyo | de personal fue
atencion de procesos, requerido/ cumplir con la vigencia 2017, | para cumplir con el plan de | atendido, se
requerimientos y Personal logrando un cumplimiento del | accion de la vigencia de | sugiere se tenga
vencimientos de asignado. indicador del 126%. 2017, se le asignaron 48. en cuenta los
h_ perfiles requeridos.
terminos. Se considera que
5.1 Acciones Propuestas: gztsle cgi?:rngc?: ?Jﬁ
Gestionar ante la Secretaria grupo de personal
Administrativa el suministro y de planta que
asignacion del  personal garantice la
requerido. ) sostenibilidad ~ del
Responsable:  Secretaria procedimiento.
de Hacienda - Directora
Grupo de Rentas
6. Riesgo: Solicitud  de | Se verifico la realizacion | Durante el periodo evaluado | Las muestras
Expedicion de | CDP con el | bimensual de auditorias a las | se efectuaron dos auditorias | fueron tomadas
disponibilidades sin el lleno de los | solicitudes de RP para la | (bimensuales) a los CDP | aleatoriamente asi:
lleno o alteracion de requisitos vigencia 2017 con corte 31 de | expedidos por presupuesto, | Auditoria mayo -
requisitos legales /total | agosto, el soporte de las | cuyo resultados  fueron | junio del CDP 1910
’ solicitudes auditorias se encuentra en la | informados a través del | a 1930. Auditoria
6.1 Acciones Propuestas: expedidas carpeta de mapa de riesgos | Memorando 1031 042318 | julio-agosto del
) ; de corrupcién de la direccion | 04/09/2017 CDP 2402 a 2422.
Revision de los soportes de presupuesto, en ellas se Donde se
, evidencia que las solicitudes evidencio que
alnexoz (sggun.’proc?so) vs contienen la totalidad de todos cuentan con
3:20 CZ dee{ecugg?ci)t'uéempg: requisitos legales para la sus soportes
di bilidad tal solicitud de los CDP legales para su
ISponibiiidad presupuesta Monitoreo y Revision: expedicion.
L Bimensual.
(I;teelspons:gtlg. Orgﬁﬁﬁzz Accion: Auditoria aleatoria a
ejecutorgs, ’Director de 20 trémites para  revisar
Contratacion y Director de secuencia.
Presupuesto
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PROCESO Y N. RIESGO. ACCIONES | INDICADOR. AUTOEVALAUCION DE EVALUACION OFICIINA | COMENTARIOS

OBJETO PROPUESTAS. REGISTRO LA DEPENDENCIA DE CONTROL INTERNO | Y OBSERVACIO
RESPONSABLE. RESPONSABLE NES

7. Riesgo: Se verific6 la realizacién | Durante el periodo evaluado | Las muestras

Expedicion de bimensual de auditorias a las | se efectuaron dos auditorias | fueron tomadas

disponibilidades sin el
lleno o alteracion de

solicitudes de RP para la
vigencia 2017 con corte 31 de

(bimensuales) a los RP
expedidos por presupuesto,

aleatoriamente asi:
Auditoria mayo -

requisitos agosto, el soporte de las | cuyo resultados  fueron | junio del RP 2400
) auditorias se encuentra en la | informados a través del | a 2420. Auditoria
7.1 Acciones Propuestas: carpeta de mapa de riesgos | Memorando 1031 042318 | julio-agosto del RP
' ’ de corrupcién de la direccion | 04/09/2017Durante el | 3029 a 3049 donde
de presupuesto, en ellas se | periodo evaluado se | se evidencio que
Responsable: Ordenacion evidgncia que las s_olicitudes efgctuaron dos auditorias | todos cuentan con
del asto. Unidades contienen la totalidad de | (bimensuales), Cuyo | sus soportes
; 9 T requisitos legales para la | resultados fueron informados | legales para su
ejecutoras_,,, Dlre.ctor de solicitud de los CDP. a través del Memorando | expedicién.
Contratacion y Director de 1031 042318 04/09/2017
Presupuesto
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5.3 RIESGOS ADMINISTRATIVOS — SECRETARIA DE HACIENDA

A continuacién se presentan los resultados de la verificacion efectuada a los
avances de los riesgos administrativos identificados en el proceso “Gestién
Financiera” que opera la Secretaria de Hacienda y que fueron reportados en el
formato de autoevaluacién:

PROCESO GESTION FINANCIERA

EVALUACION ACCIONES INDICADOR % OBSERVA-
RIESGO PROPUESTAS AVANCE CION-

VERIFICACION
1. Zona Baja Reporte de avance | Modulos integrados | El riesgo esta mal
IMPLEMENTA en la implementacion | implementados/ formulado, lo que
CION DEL del software. Modulos  programados | se describié fue una
implementados. accioén, se requiere
SOFTWARE. Revision periédica de | La implementacién del | en su identificacion
la informacion | médulo de COBRO de | hacer referencia a

registrada en el | impuesto predial e |la falta de un
software hasta su | industria y comercio, | software de cobro

pleno desarrollo. otras multas y Multas de | coactivo dentro de
trénsito se encuentra en | la plataforma del
una avance general del | sistema de
34,86%, del cual el | informacién de la
45,72% responsabilidad | entidad. No
area de Cobro y del 24% | obstante se cuenta
de Informatica. con un cuadro
Como responsable se | control que permitié
debe incluir la Direccion | determinar los
de Tesoreria. porcentajes de
avance.
2.FALTA DE | Zona Extrema. Reorganizar los | Dotacién suministrada/ La dotaciéon hace
CONTINUIDAD puestos de trabajo y | Dotacion requerida. No referencia a
DEL Este riesgo dotar con equipos de | hay avance equipos, segln
PROCEDIMIENT | requiere un Plan oficina adecuados verificacion a la
O DE COBRO | de Contingencia. Como responsable se | fecha de corte no le
COACTIVO debe incluir la Direccion han dad,o nada de
de Tesoreria. tecnologia.
Solicitar Contratar Personal de planta | Se requirieron 3
personal de planta contratado/Personal personas de planta
con sentido de Requerido. Hay un | yles ubicaron 2.
pertenencia y avance del 67%.
responsabilidad Como responsable se

debe incluir la Direccion
de Tesoreria.

3. ATRASO EN | Zona baja. Conciliacion mensual | Nimero  de  cuentas | Aperturadas 199
LAS de cuentas de | conciliadas/Total de | cuentas: 119 estan
CONCILIACION gobierno municipal cuentas bancarias. No | conciliadas a junioy
ES BANCARIAS se aplico el indicador. 199 preconciliadas

a julio. El informe
esta a julio de 2017,
como resultado de
los reportes que se
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EVALUACION ACCIONES INDICADOR % OBSERVA-
RIESGO PROPUESTAS AVANCE CION-
VERIFICACION
Evidencian con informe | Presentan
de julio que hay cuentas | mensualmente a la
preconciliadas y | Directora de
conciliadas y que a | Tesoreria.
septiembre que  se | Favor mirar
recogié la evidencia aun | comentarios
no se habia hecho el | especificos en
cierre contable del mes | conclusiones del
de julio/2017. presente informe.
4. Zona Alta. Ampliar, adecuar y Para controlar estas
SUSTRACCION suministrar y otras actividades
Y/O DANO DE mantenimiento al | Adecuacion la directora  del
DOCUMENTA archivo de Tesoreria realizada/Adecuacién grupo de tesoreria
CION requerida. Avance de cuenta con un
) 57.14% cuadro control
Garantizar el | Dotacién donde registra la
suministro necesario | suministrada/Dotacién respuesta a los
de implementos para | requerida diferentes
el correcto manejo | Avance de 80% requerimientos. Con
del archivo esta informacion se
cuantifico el
avance.
5. Zona: Moderada Adquirir insumos | Total Recaudo Ingresos | Se interpreta que
INCUMPLIMIEN necesarios para la | Directos/Total son dos acciones
TO DE COBRO dependencia - | Proyectado Ingresos | propuestas; el
DE TRIBUTOS. Contratar servicio | Directos indicador no se
permanente de aplicé y este debe
correo certificado vy ser pertinente para
legalmente calcular el avance
de las mismas.
6. Zona: Moderada Actualizar NO.DE REPORTES | Los reportes de
DISMINUCION permanentemente y | REALIZADOS cartera se han
DEL RECAUDO cruzar  informacién | /REPORTES presentado
DE IMPUESTOS con la base de datos | PROGRAMADOS mensualmente.
MUNICIPALES de otras instituciones Pero estos no
’ y dependencias. Aplicando el indicador | tienen nada que ver
los reportes mensuales | con la
REGISTRO: se presentaron en un | determinacion del
Reporte mensual de | 100%. avance de la accion
cartera propuesta.
7. ENVIO DE | Zona: Moderada Numero de | Numero de Instituciones | El riesgo estd mal
INFORMACION Instituciones que | que reportaron / Niumero | formulado se
POR PARTE DE reportaron /.Nl]_mero de instituciones debe replantear.
LAS de instituciones | reportantes. El control no es
INSTITUCIONES reportantes. claro
EDUCATIVAS Se calcula un avance del :
PARA SER 98%; puesto que en el
AGREGADAS AL ultimo trimestre
REPORTE CGN informado de 60
2005. CON Instituciones Educativas
DESTINO A LA a agregar ala
CONTADURIA Contabilidad del
GENERAL NACION Municipio reportaron 59.
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-La Secretaria de Hacienda presentd la autoevaluacion de la Estrategia
Anticorrupcion y Atencidén al Ciudadano y del Mapa de Riesgos Administrativos
dentro de la fecha sefialada por la circular 026 de 24/08/2017.

Bajo la coordinacién de la Contratista Ingeniera Industrial Viviana Viviana Posee
Rodriguez, se logré dentro de los horarios y tiempos establecidos efectuar la
verificacion de los avances reportados en el informe de autoevaluacién.

-La Secretaria de Hacienda, cuenta con un Comité de Evaluacién, Seguimiento y
Manejo de Riesgos; creado a nivel directivo y conformado por el Secretario y cada
uno de los lideres de las unidades administrativas que conforman la Secretaria de
Hacienda.

El Grupo opera individualmente, dependiendo si dentro de la matriz identificaron o
no riesgos. No existen evidencias que soporten que los riesgos los hayan
monitoreado a nivel de Comité.

- Los riesgos identificados por la Direccion de Tesoreria relacionados con el
Sistema de Informacion —Cobro Coactivo- deben ser formulados en el proceso
“Gestidn de Recursos Fisicos y Tecnoldgicos” de la Direccion de Sistemas de la
Secretaria Administrativa.

- Los riesgos administrativos 1 y 2 no solo son de responsabilidad de la Secretaria
Administrativa e Informatica, también son responsabilidad del lider del proceso de
la Secretaria de Hacienda que lo formulé.

- En cumplimiento de la Politicas de Administracion del Riesgo, los Mapas de
Riesgos de Corrupcién y Administrativos no han sido socializados con todos los
funcionarios de la Secretaria.

- Aun se presenta dificultad en el personal para el aporte de evidencias, sobre todo
en los casos en que la accién no cuenta con un indicador que defina el producto a
obtener o porque para el mismo no se le han determinado estandares o
parametros de medicién que permitan su aplicacion.

- Los riesgos administrativos nimeros 1 y 5 estan mal formulados o planteados,
ambos corresponden a acciones o actividades.

- El riesgo administrativo 2 se encuentra en zona extrema, pero no cuenta con su
correspondiente plan de Contingencia.
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-Con respecto al riesgo “Atraso en las conciliaciones bancarias”, es un riesgo que
ha sido identificado hace mucho tiempo, se ha venido monitoreando y actualmente
se encuentra en una zona baja. Al respecto me permito hacer el siguiente
comentario: La conciliacién bancaria es un control del disponible, especialmente
de los depdsitos que se encuentran en las Entidades Financieras. Consiste en
una confrontacién entre las cifras reconocidas en la informacion financiera que se
encuentra en los libros auxiliares y las reportadas por la entidad bancaria en los
respectivos extractos. Partiendo de este concepto la conciliacion es una sola y no
podemos dentro de nuestro proceso contable adoptar un término de
preconciliacion para introducir dentro del mismo una serie de deficiencias
generadas por falta de agilidad en los procesos, falta de experticia profesional
para engranar una actividad con otra, autoridad para exigir a las entidades
financieras, falta de politicas de operacion para manejar el disponible, falencias en
el sistema de informacién, demora en los cierres contables, etc.
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El indicador para medir el avance del riesgo no es suficiente, puesto que, no basta
con conciliar todas las cuentas de la entidad; se debe procurar es que todas estas
cuentas conciliadas cuenten con el minimo de partidas conciliatorias con una
antigliedad hasta de un mes.

Los ajustes producto del proceso conciliatorio son un insumo periddico para el
cierre del proceso contable y no lo contrario.

- Adicionalmente en los cuadros anteriores, se efectu6 un comentario u
observacion individualizado a cada riesgo de corrupcidbn o administrativo
formulado para los procesos que opera la Secretaria de Hacienda.

7. RECOMENDACIONES:

** Los Mapas de Riesgos de los procesos que maneja la Secretaria se deben
monitorear minimo cada tres meses. Este trabajo permite conocer en forma
oportuna si los responsables estan llevando a cabo las acciones propuestas en las
fechas programadas e identificar conjuntamente factores que pueden estar
afectando de manera negativa la ejecucion de las mismas.

** Se debe ser cuidadoso en la identificacién de los riesgos, estos no deben ser el
producto de trabajos a la ligera; hay que aplicar toda la metodologia que se
expone en las diferentes herramientas creadas por el DAFP para adelantar esta
actividad, igualmente antes de enviarse a la Secretaria de Planeacién el producto
del trabajo debe ser socializado buscando efectuar ajustes si los requiere,
resultados mas productivos y de mayor impacto.
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** Los riesgos que tengan que ver con Sistemas de Informacién son del proceso
“Gestion de Recursos Fisicos y Tecnolégicos” de la Secretaria Administrativa,
estos riesgos una vez son identificados deben ser comunicados al lider de dicho
proceso para que con ellos conjuntamente se formulen las acciones a implementar
y se efectué el respectivo seguimiento.
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** Con respecto a los controles, si en el momento en que se identifica un riesgo no
hay controles, la primera accién es implementarlos y en el disefio se deben tener
en cuenta aspectos tales como: el responsable, la frecuencia, el objetivo, el
procedimiento para aplicarlo, las desviaciones y la evidencia de ejecucién del
control. Esta metodologia permite que el control actué de manera efectiva
atacando las causas que originaron el riesgo.

** ElI Comité de Coordinacion de Control Interno y la Secretaria de Planeacién
dentro de sus roles, deben asumir las funciones que les corresponde en este
proceso, actualizando y/o dinamizando la aplicacion de las politicas de
administracion del riesgo y promoviendo la eliminacién o reduccion de los riesgos
mediante la definicion de controles efectivos y oportunos que garanticen que los
objetivos de la dependencia y por supuesto de la entidad sean alcanzados.

** Se deben adoptar politicas de operacién relacionadas con las actividades del
proceso contable, entre otras las siguientes: cuando se hace el reconocimiento de
los rendimientos financieros de los depdsitos en cuentas bancarias?- ;Qué se
hace con hechos econémicos que se suceden en un periodo y que son conocidos
por el area contable después del cierre?- ;Bajo qué sistema de informacion opera
el proceso contable en la entidad?, etc.

** Cualquiera que sea el proceso decisorio en el que nos veamos involucrados
debe estar determinado por la existencia de un conjunto general de valores dentro
de una dimension ética, que permita evidenciar que en el servidor publico hay una
adecuada congruencia entre lo que piensa, siente y hace.

** Por ultimo se reitera que estos informes deben darse a conocer a quien
coordina la actividad en la dependencia, a los lideres de los procesos de
competencia de la Secretaria y al Comité de Riesgos de la misma.

Cordialmente,

MAURICIO PULIDO CORRAL
JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO
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1. INTRODUCCION

El Gobierno Nacional mediante el Decreto 1599 de 2005, adopta el Modelo
Estandar de Control Interno (MECI), como una herramienta de gestion a
implementar y mantener en las entidades del Estado del orden nacional y
territorial. Con el Decreto 943 del 21 de mayo de 2014 se actualiza el Modelo
determinando las generalidades y la estructura necesaria para establecer,
implementar y fortalecer el Sistema de Control Interno en las entidades y
organismos obligados a su implementacién. Como parte integral de este Decreto
se expide El Manual Técnico del Modelo Estandar de Control Interno, de
obligatorio cumplimiento y aplicacién para las entidades del Estado.

El nuevo modelo convierte los tres subsistemas de control en dos médulos que
sirven como unidad basica para realizar el control de la Planeacion y Gestion
Institucional y por otro lado el control a la evaluacién y seguimiento. Igualmente, a
partir de esta modificacion la informacién y comunicacion se convierten en un eje
transversal al Modelo.

Asi las cosas, el Médulo de Control de la Planeacién y Gestion busca agrupar los
aspectos que permiten el desarrollo de la gestién dentro de los cuales entre otros
se encuentra la administraciéon de los riesgos y el Médulo de Control de
Evaluacion y Seguimiento agrupa los pardmetros que garantizan la valoracion
permanente de los resultados de la entidad, a través de sus diferentes
mecanismos de verificacion, evaluacion y seguimiento.

Aunque los mapas de riesgos tanto administrativos como de corrupcion, fueron
formulados por los servidores publicos que operan los diferentes procesos de la
entidad y las Politicas de Administracion del riesgo disefiadas por el  nivel
directivo y aprobadas en Comité de Coordinacion de Control interno; se hace
necesario efectuar un monitoreo por parte de la Oficina de Control Interno, para
determinar el cumplimiento de: politicas disefadas, acciones correctivas y/o
preventivas y fomento de una cultura de autocontrol que garantice una verdadera
administracion de los riesgos, mediante la retroalimentacién y ajuste de los mapas
por parte de los responsables de los procesos. Todo lo anterior encaminado a que
estos instrumentos de gestidbn se conviertan en una verdadera herramienta
gerencial.

El resultado del Componente de Administracion del Riesgo del Médulo de Control
de la Planeacién y Gestion, que se midié a través de la Evaluacién al Sistema de
Control Interno con corte a 31 de diciembre de 2016; fue de 4.39 ubicandolo en un
nivel de implementacion satisfactorio, lo que no es congruente con los informes de
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seguimiento y monitoreo anual que produce la oficina de control interno. Estas
situaciones se evidencian principalmente en la inobservancia para la aplicacion de
las politicas de administracion del riesgo y en la poca asesoria y coordinacién de
la Secretaria de Planeacion para la formulacién de los Mapas de Riesgos
Administrativos y de Corrupcidn por procesos en la entidad.
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La Ley 1474 de 2011 en su articulo 73 y el Decreto 124 del 26 de enero de 2016,
sefalan que las entidades del orden nacional, departamental y municipal deberan
elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencién al
ciudadano y que la metodologia para construir esta estrategia esta contenida en el
documento “Estrategia para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano” versién 2 del ano 2015, a cargo del Programa Presidencial de
Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcién, -hoy
Secretaria de Transparencia-.

En cumplimiento de la Ley 87 de 1993, la cual establece el ejercicio del Control
Interno de obligatorio cumplimiento en toda la estructura administrativa; la Ley
1474 de 2011 “por medio de la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacién y sancion de actos de corrupcién y la
efectividad del control de la gestién publica” y su Decreto 2641 de 2012 por el cual
se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474; la Oficina de Control Interno
efectué monitoreo a los Mapa de riesgos de corrupciéon y administrativos de la
Secretaria Administrativa, en cumplimiento de su rol directo en la administracién
del riesgo y su programa de auditoria.

El Articulo 2.1.4.2 del decreto 124 de 2016, designa como metodologia para
disenar y hacer seguimiento al Mapa de Riesgo de Corrupcion de que trata el
articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, la establecida en el documento "Guia para la
Gestion del Riesgo de Corrupcién”.

El Decreto 1.1 0762 de 04/12/2008 en su articulo 5, indica: “La competencia para
liderar el proceso de identificacién del riesgos y conformacién del Mapa de
Riesgos por proceso, sera responsabilidad del Secretario y/o director de cada
dependencia, quienes conformaran y mantendran el Comité de Riesgos, realizaran
el monitoreo trimestral y generaran un informe de autoevaluacién, que debera ser
socializado y remitido a la Oficina de Control Interno. A su vez el articulo 6 cita
que la evaluacién y seguimiento del Mapa de Riesgos Administrativos sera
responsabilidad de la Oficina de Control Interno.

El dltimo monitoreo realizado por la Oficina de Control Interno a los riesgos
administrativos se efectu6é en septiembre de 2016 con corte a 31 de agosto del
mismo afo y a la Estrategia de Lucha contra la Corrupcién y Atencién al

124
Calle 9 No. 2-59 Oficina 209. Tel: 2632560. Numero cédigo postal 730006
controlinterno@alcaldiadeibague.gov.co




musical
Alcaldia Municipal

Ibague
MIT. 80011 3389-7
CONTROL INTERNO

Ciudadano en mayo del afo en curso con corte a 30/04/2017; actividades que
culminaron con la presentacion de los respectivos informes.
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Con la Circular 1002.2017 00026 de 24 de agosto de 2017 se solicita a los
Secretarios de Despacho, Jefe de Oficina Juridica y Comité de Riesgos, remitir a
mas tardar el dia 05/09/2017, los resultados de la autoevaluacion con corte a 31
de agosto; sobre el avance o cumplimiento de las acciones correctivas y/o
preventivas formuladas en los mapas de riesgos administrativos y de corrupcién
como medio para mitigar los riesgos identificados en los mismos. La Secretaria
Administrativa con memorando 1040-042636 de 05/09/2017 entrega los avances
realizados a la fecha de corte solicitada.

2. OBJETIVOS
2.3 OBJETIVO GENERAL.:

Determinar el cumplimiento o avance en la implementacion de las acciones
formuladas para prevenir la materializacion de los riesgos administrativos y de
corrupcion de los procesos: Gestion del Servicio y Atencion al Ciudadano, Gestion
Documental, Gestion de Recursos Fisicos y Tecnolégicos Gestion del Talento
Humano; a corte 31 de agosto de 2016. Igualmente efectuar seguimiento a la
implementacién y aplicacidén de las politicas de administracién del riesgo por parte
de los lideres de los procesos mencionados.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:
2.2.1 Analizar el disefio e idoneidad de los controles, determinando si son 0 no
adecuados para prevenir o mitigar el riesgo de los procesos.

2.2.2 Evaluar la adecuada administracion del riesgo.

2.2.3 Sugerir correctivos y ajustes necesarios en la aplicacién del procedimiento
de administracion del riesgo.

2.2.4 Propender por una cultura de autocontrol que conlleve a determinar el
nivel de riesgo actual, una vez cumplidas las acciones correctivas.

2.2.5 Realizar seguimiento al cumplimiento de las acciones orientadas a prevenir o
evitar los riesgos de corrupcién y administrativos en cada unidad administrativa.
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3. ALCANCE

Durante el periodo del 01 de septiembre de 2016 al 31 de Agosto de 2017, se
evaluara el cumplimiento de las politicas y procedimientos de administracion
del riesgo, asi como la implementacibn de las acciones preventivas o
correctivas suscritas en el mapa de riesgos por procesos. Con este insumo se
generara un informe que contendra las respectivas observaciones y
recomendaciones y que sera presentado en Comité de Coordinacion de Control
Interno.

Igualmente, se verificara durante el periodo del 01 de mayo al 31 de agosto de
2017 el cumplimiento de las acciones propuestas en el plan anticorrupcién y
atencién al ciudadano, generando el respectivo informe.

Para la evaluacion o verificacibon de la informacion se tomaron las
autoevaluaciones allegadas a este despacho hasta el 05 de septiembre de 2017,
fecha limite concedida por esta oficina para la presentacién de las mismas.

4. METODOLOGIA:

Mediante la aplicacién de técnicas de observacion, comprobacion, evidencia de
documentos, mesas de trabajo, aplicacibn de cuestionarios y otros
procedimientos, se llevd a cabo la verificacién de los avances reportados por los
lideres de procesos, prestando especial atencion en el diseno, idoneidad vy
pertinencia de los controles formulados para mitigar el riesgo.

Se verifico la ejecucion de actividades reportadas por los lideres de procesos de
Gestion del Servicio y Atencion al Ciudadano, Gestion Documental, Gestion de
Recursos Fisicos y Tecnol6gicos y Gestion del Talento Humano; como ejecutadas
o con avance a fecha 31 de agosto de 2017

5. EVALUACION — OBSERVACION
5.1 POLITICAS DE ADMINISTRACION DEL RIESGO:
Las Politicas de Administracion del Riesgo de la Alcaldia de Ibagué, se encuentran

en el documento con Codigo: POL-MC-01. Versiéon 01 de fecha 11 de diciembre
de 2015; revisado y aprobado por la Secretaria de Planeacion Municipal.
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Con el objeto de evidenciar el cumplimiento de las Politicas de Administracién del
Riesgo se aplicd un cuestionario a los coordinadores de la actividad del cual se
obtuvo los siguientes resultados:

- La dependencia cuenta con un Comité de Evaluacién, Seguimiento y Manejo de
Riesgos.

- El Mapa de Riesgos Administrativo no se encuentra en la pagina web de la
entidad.

- Los coordinadores efectuaron siete (7) monitoreos a los diferentes procesos de la
Secretaria que incluyeron revision, formulacién, reformulacion, desarrollo de las
metodologias etc. De estas actividades se cuenta con las respectivas actas.

- Como producto de los monitoreos y aplicacion de la metodologia vigente, se
obtuvieron modificaciones que generaron actualizaciones en los Mapas de
Riesgos de la Secretaria. Con respecto al Mapa de Riesgo de Corrupcién las
modificaciones fueron presentadas personalmente ante la Secretaria de
Planeacion donde surgieron diferencias de criterios en el tema relacionado con los
controles. Para lo cual quedaron de elevar una consulta ante DAFP para aclarar
este tema.

- La Direccion del Sisben de la Secretaria de Planeacién identifico dos (2) riesgos
en el Proceso de Recursos Fisicos y Tecnoldgicos relacionados con el sistema de
informacion; estos estan siendo monitoreados conjuntamente con el coordinador
de la Secretaria.

- Los Mapas de Riesgos Administrativo y de Corrupciéon no han sido socializados
con todos los funcionarios de la Secretaria Administrativa.

- Los Riesgos que se encuentran en zona extrema no cuentan con un Plan de
Contingencia donde las acciones a emprender o a implementar sean definidas por
el Comité de Coordinacién de Control Interno. En este punto es importante
mencionar que algunos de esos riesgo a la fecha de evidenciar ya contaban con
avance en la acciones formuladas las cuales fueron aceptadas.

- Los coordinadores manifiestan que conocen algunos apartes de las Politicas de
Administracién del Riesgo de la Entidad en la medida que han ido desarrollando
sus objetos contractuales las han aplicado; pero no como parte de un procesos de
socializacion de la Secretaria de Planeacion Municipal. Igualmente comentan que
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5.2 SEGUIMIENTO A LA ESTRATEGIA ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO - SECRETARIA ADMINISTRATIVA:

Con memorando 1040-2017-042636 de 05/09/2017, la doctora Andrea Aldana
Trujillo, remite el avance producto de la autoevaluacion realizada a doce (12)
acciones de mejoramiento propuestas para ocho (8) riesgos de corrupcién
identificados en los cuatro (4) procesos que lidera la Secretaria Administrativa de
la Alcaldia de lbagué.

El siguiente cuadro muestra el numero de riesgos de corrupcion, la cantidad de
acciones formuladas y los responsables de la ejecucién de las mismas en cada
uno de los procesos de la Secretaria:

Proceso Nro. Riesgos | Acciones RESPONSABLE
Formuladas

Gestion de servicio al 2 2 Direccion de  Talento

Ciudadano Humano.

Gestion del Talento 2 2 Direccion de  Talento

Humano Humano.

Gestion Documental 1 1 Direccion de Recursos
Fisicos.

Gestion de Recursos 3 7 Directora  del Grupo

Fisicos y Tecnolégicos SISBEN, Director de
informatica, Director
Grupo Recursos Fisicos —
Almacén

La verificacion se llevé a cabo en las fechas y horas senaladas bajo la
coordinacion de los contratistas: Yesica F Alba C, Felipe A Orozco C y Diego A
Salguero A y con la participacién de los servidores publicos: Mayerly Ospitia,
Martha Vargas, Doris Galeano, Luz Mila Carvajal y los contratistas con funciones
publicas: Carlos Chambueta, Ernesto Valderrama Restrepo y Camilo Ramirez.

A continuacién se anexan los resultados obtenidos de la verificacion y evaluacion:
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CONTROL INTERNO

ENTIDAD: ALCALDIA DE IBAGUE
AREA EVALUADA: SECRETARIA ADMINISTRATIVA
PROCESO: Seguimiento cumplimiento acciones

anticorrupcion.

AUDITOR: Claudia Marcela Romero Tole

Periodo Evaluado: 01/05/2017 a 31/08/2017

Fecha evaluacion: Septiembre de 2017

Martha Vargas.

Carvajal y Carlos Chambueta.

SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO. Funcionario (s) que
suministran la informacion: Coordinadores contratistas profesionales: Yesica
Alba, Felipe Orozco y Diego Salguero. Proceso Gestion Documental: Luz Mila
Proceso Gestion del Servicio y Atencion al
Ciudadano Magda Mayerly Ospitia Montoya. Proceso Gestion del Talento Humano:
Proceso Gestion de Recursos Fisicos y Tecnolégicos: Doris
Galeano, Camilo Ramirez y Ernesto Valderrama.

PROCESO Y N. RIESGO. ACCIONES | INDICADOR. AUTOEVALAUCION DE EVALUACION OFICIINA | COMENTARIOS
OBJETO PROPUESTAS. REGISTRO LA DEPENDENCIA DE CONTROL INTERNO | Y OBSERVACIO
RESPONSABLE. RESPONSABLE NES
GESTION 1 Riesgo: Se efectuaron 15 visitas | Se presentaron actas de | Se debe instruir y
DEL Cobro por realizaciéon ] mensuales de manera | revision correspondiente a | dar claridad a
SERVICIO Y | de un tramite. Indicador:[(N° | aleatoria a las diferentes | los meses de Mayo | quien efectia la
de tramites | dependencias de la | (Bienestar Social, Salud, | visita con respecto
ATENCION revisados Administracion Municipal, para | Hacienda). Junio (Salud, | a que la muestra
AL 1.1 Acciones Propuestas: | aleatoriamente | un total de 60 visitas, con el fin | Administrativa, Planeacion y | tomada debe
CIUDADANO / N° Tramites | de realizar seguimiento a los | Rural). Julio (Planeacion, | corresponder a
. Revisién aleatoria de los | Programados) | tramites que se radican en las | Salud, Gobierno y | trdmites y no a otro
.A d tramites. sensibilizacién a los | ~100] = | diferentes  ventanillas  de | Hacienda). Agosto | tipo de documento
tlen er, funciona{rios para que no ((60/60)*100= | atencién al ciudadano, las | (Bienestar Social, Salud, | (informativo o pqr).
orientar Y | realicen actos de corrupcion, | 100% cuales fueron registradas a | Hacienda y Apoyo a la | Lo ejecutado se
evaluar la asi mismo se deben aplica;' través de actas de visita | Gestién). Los seguimientos | cumplié conforme
percepcion del | |55 normas y sancionar a llevadas a cabo por un | fueron efectuados por un | a los programado
cliente interno y quienes las infrinjan, para funcionario de Atenciéon al funciqnario del proceso de | quedando la
externo frente a | que esto genere impacto Ciudadano. Gesthp dell Servicio vy ewdenma en el
los servicios | entre los mismos Registro Atencnctm al (l)ludadatnol. Con IrEeglsltro PTetn?Iado.
: . : respecto al control es | En la Plataforma
grde:ltii?sc:rsagi%r:a funcionarios Actas de la adecuado y pertinente, | PISAMI es
. Responsable: revision de los presenta desviaciones en la | necesario
Municipal ) de tramites Plataforma  PISAMI pero | diferenciar los
manera eficaz, Direccion ~ de  Talento estan  siendo  tratadas | tramites de la
eficiente Y | Humano integralmente con los | demas
efectiva. ' ejecutores de otros | informacion.
procesos.
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PROCESO Y N. RIESGO. ACCIONES | INDICADOR. AUTOEVALAUCION DE EVALUACION OFICIINA | COMENTARIOS
OBJETO PROPUESTAS. REGISTRO LA DEPENDENCIA DE CONTROL INTERNO | Y OBSERVACIO
RESPONSABLE. RESPONSABLE NES
GESTION 2 Riesgo: Indicador: 1). Capacitacién en el tema de | Con respecto a la accion se | Para la proxima
DEL Desconocimiento de los | [(Niumero de | mejoramiento del clima | cumple lo programado. capacitacion se
SERVICIO Y | tramites, lo que conlleva capacitaciones | organizacional a través de | Se present6 como evidencia: | sugiere que el
; ; programadas / | estrategias orientadas a la | convocatoria circular N°. | tema sea la
a requerir dadivas por
ATENCION arte del ciudadano namero de | optimizacién de la atencion al | 1040- 037 de mayo 26 de | interiorizacién de
AL P . | capacitaciones | ciudadano, la ética publica de | 2017, propuesta econémica, | los tramites que se
para_ ejercer . as realizadas)*10 | los servidores publicos de la | acta de justificacion, planillas | manejan en la
CIUDADANO
f del d
Atender puﬂnbci:gges el servidor | o]: 100%. Administracién Central | de asistencia, formatos de | Alcaldia de Ibagué
. ’ . Registro: Municipal, dirigida a todos los evaluacion a capacitadores). | y la forma como se
orientar y . funcionarios realizada durante | La agenda de la | identifican  dentro
evaluar B la | 2.1 Acciones Propuestas: | Convocatorias | los dias 2 y 16 de Junio, 7, 14, | capacitacion estuvo | de la plataforma
percepcion del y listas de | 21, 28 de Julio y 4 de agosto | relacionada con los | PISAMIL. Con
cliente interno y | Procesos de seleccion, tener | asistencia de 2017 en el Hotel Lusitana | siguientes temas: atencion al | respecto al control
externo frente a | una planta_ profesionalizada de la Ciudad de Ibagué, | ciudadano, clima | hay que definir el
los servicios | Y €on meritos, capacitar de dictada por la Fundacion | organizacional, ética publica. | objetivo del mismo
prestados de la | fondo a los servidores que IMAKAI En la verificacion se hizo | para que este sea
- 2 atienden a los ciudadanos. énfasis que dentro del | efectivo.
a(?]r:;;l;;rlacmge Servicios y Atencion al
. Responsable: Direccion de Ciudadano se encuentra el
manera eficaz, | Talento Humano manei Ami
a . jo de los tramites en la
eI|C|Qnte y entidad, y sobre estos es
efectiva. que se identifico el riesgo.
GESTION 1 Riesgo: Indicador: Mediante  cronograma de | Se adelantaron diversas | Se solicitd
DOCUMEN Manipulacién, seguimiento se realizé la vista | actividades que aln no | proyecto para
TAL: ocultamiento, alteracion | N° Unidades | a las cuatro  unidades | cubren el 100% del objetivo, | adelantar esta
- o destruccion de un administrativas | administrativas faltantes, con | seguimiento al uso de todos | actividad de forma
documento ara visitadas/N° lo cual se ha realizado a la | los formatos archivisticos | inmediata a través
Administrar la benefici , P Unidades totalidad de las dependencias | disefiados para la entidad en | de un Plan de
documentacio eneticio economico O | ,yministrativas | de la alcaldia (46). Se | todas sus unidades | Contingencia
n fisica de la de cualquier otra indole. | pogramadas. | consolidé en formato general | administrativas. Se habia | cuyas acciones a
. . (4/4)*100= la informacion recolectada. Se | solicitado Plan de | implementar
entidad 1.1 Acciones Propuestas: | 100%, realiz6 visita a inspecciones y | Contingencia, pero este no | deberan ser
empleado la | Seguimiento a la aplicacion comisarias con el fin de | fue presentado. Se sugirié | definidas por el
tecnologia vy de los instrumentos y Registro: verificar la aplicacion de los | listar todos los instrumentos | Comité de

los

formatos archivisticos a

instrumentos archivisticos.

archivisticos con que cuenta

Coordinacién de
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PROCESO Y N. RIESGO. ACCIONES | INDICADOR. AUTOEVALAUCION DE EVALUACION OFICIINA | COMENTARIOS
OBJETO PROPUESTAS. REGISTRO LA DEPENDENCIA DE CONTROL INTERNO | Y OBSERVACIO
RESPONSABLE. RESPONSABLE NES
Instrumentos 20% de las unidades Formato La entidad y adoptar | Control Interno,
de control administrativas. Riesgo que | aplicacion de aquellos que aun hacen falta | con la asesoria de
se encuentra en zona Instrumentos y por implementar conforme a | los  lideres del
para . extrema. Tanto el riesgo formatos la normatividad, una vez | proceso de
garantizar el | Inherente como el riesgo archivisticos hecho esto si efectuar las | Gestion
acceso Residual. visitas para determinar las | Documental.
oportuno. unidades administrativas que
Responsable: Gestion estan o no estan haciendo
Documental. uso de los instrumentos
archivisticos.
Gestion de Riesgo 1:
Recursos Manipulacion de la
Fisicos y informacion para
Tecnolégico beneficio propio o de un
tercero.
S.
. Acciones propuestas:
Brindar CoNn | 1.1 Divulgacion politica de | Circulares (1 Se emitid6 *Circular 0007 del | La ultima Circular emitida fue | Las politicas de
oportunidad, acceso. por trimestre), | 21 de marzo de 2017, dirigida | la 014 de 31/07/2017, | seguridad
eficiencia y a Secretarios de Despacho, | relacionada con las politicas | informatica de la
eficacia apoyo | Responsable: Informatica. Jefes de Oficina, Directores y | de uso de Internet, | Alcaldia de Ibagué,
logistico y demds servidores publicos, | igualmente en forma | se vienen
tecnoldgico a la sobre Politica de accesos a | permanente se reitera la | divulgando desde
Administracién los sistemas de informacién. | aplicaciéon y observancia de | que fueron
* Circular 0008 del 21 de | las circulares ya proferidas. implementadas.
Centlfal, marzo de 2017, dirigida a
contribuyendo Secretarios de Transito y
a la gestion de Transporte, Salud, Educacion,
los procesos vy Planeacion, sobre Politicas de
al logro de los Seguridad de la Informacion.
objetivos *Circular 1043 2017 00014
institucionales. 31/07/2017 sobre Politicas
para uso de Internet.
131
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PROCESO Y N. RIESGO. ACCIONES | INDICADOR. AUTOEVALAUCION DE EVALUACION OFICIINA | COMENTARIOS
OBJETO PROPUESTAS. REGISTRO LA DEPENDENCIA DE CONTROL INTERNO | Y OBSERVACIO
RESPONSABLE. RESPONSABLE NES

1.2 Revisar y complementar | Acta de En la Plataforma Pisami se | Se cuenta con un informe a | Aldn no se

los logs de auditoria de | revisibnyacta | cuenta con los logs de | la Directora de Sistemas | evidencia el Log de

PISAMI. de ajuste de auditoria del Sistema | donde se le comunica los | Auditoria de la

codigo Financiero y Némina. avances en la | Secretaria de

Responsable: Informética implementacién de los Logs | Transito. Se

de Auditoria del Sistema | soporta la

Financiero  que incluye | evidencia con el

sz Tesoreria, Presupuesto vy | Informe sobre el

Gestion de Contabilidad y el de Némina. | Esquema de

R’e(_:ursos Con respecto a los Sistemas | Auditoria

Fisicos y de Informacién cuentas con | Plataforma

Tecnoldgico Log de auditoria: Salud, | Integrada de

s. Sisben, Sofcon, Pisami y | Sistemas de la

Educacion. Alcaldia de Ibagué.

Brindar  con [ 3 implementacién auditoria | Acta de Se realiz6 la implementacién | La auditoria de Oracle se ha | Se cuenta con

oportunidad, de Oracle en PISAMI implementacié | de la auditoria propia del | venido implementando a | Informe de

eficiencia y n motor de base de datos | través de diferentes | Esquema de

eficacia apoyo | Responsable: Informéatica Oracle. Esta se efectlia sobre | actividades, una es al | Auditoria

logistico y las tablas principales de cada | aplicativo y la otra es | Plataforma

tecnolégico a la esquema para los eventos de | automatica en la base de | Integrada de

Administracion
Central,
contribuyendo
a la gestién de
los procesos y
al logro de los
objetivos
institucionales.

UPDATE

datos.

Sistema de Ia
Alcaldia de Ibagué.

1.4 solicitar que todos los
sistemas de informacion de
la Entidad tengan
implementado el log de
auditoria, solicitar que todos
los sistemas de informacién

Memorandos

* Se emitié6 Circular 0008 del
21 de marzo de 2017, dirigida
a Secretarios de Transito y
Transporte, Salud, Educacion,
Planeacion. Relacionada a;
Politicas de Seguridad de la

El requerimiento presentado
a través de la Circular 008
de 21/03/2017 fue atendido
por cinco de los
representantes de los seis
sistemas de informacion que

Como resultado de
la verificacion
efectuada se
concluye que no se
evidencia el log de
auditoria de la

de la entidad cumplan con la informacién. 21/03/2017 operan en la Alcaldia de | Secretaria de
politica 'y controles de Ibagué. Transito; actividad
acceso a la informacion que queda
pendiente.
Responsable: Informatica
132
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PROCESO Y N. RIESGO. ACCIONES | INDICADOR. AUTOEVALAUCION DE EVALUACION OFICIINA | COMENTARIOS
OBJETO PROPUESTAS. REGISTRO LA DEPENDENCIA DE CONTROL INTERNO | Y OBSERVACIO
RESPONSABLE. RESPONSABLE NES

15 Realizar Auditoria | Informes Se realizé las auditorias a las | Como el registro son los El trabajo consiste

trimestrales a 30 fichas 120 fichas de manera | informes presentaronlosde | en  verificar lo

socioeconémicas vs el aleatoria; de estas 90 | mayo, junioy julio en las registrado o]

sistema, seleccionadas presentaron  inconsistencias | siguientes fechas: diligenciado en la

aleatoriamente. las que fueron depuradas con | 05/06/2017, 06/07/201 y ficha fisica con lo

Gestion de el equipo de digitadores. 15/08/2017 respectivamente. | cargado de la

Recursos Responsable: Sisben El de la auditoria de agosto misma en el

Fisicos y se estaba elaborando a la sistema. Las

L7, fecha de verificacion de la inconsistencias se

Tecnologico evidencia. van corrigiendo de

S. manera inmediata

dejando un registro

Brindar con de la causa que las

; originé.
gﬁgiretﬁgzgad, y 2. Riesgo: Informes [(Cantidad de quejas | Se efectuaron los | Se solicita Plan de
ficaci Trafico de influencias tramitadas / Total quejas | seguimientos mensuales por | Contingencia

eticacia - apoyo (amiguismo radicadas)*100]; lo que se reporta avance; | inmediato para

|09|5t|90. y cIienteIismt;) ara [(180/240)*100]= 75%.Se | pero no se ha hecho un | este riesgo. El
tecnoldgico a la ti tramit P realizaron las verificaciones de | comparativo con la hoja del | control formulado

Administracion | 9estionar lramites por los tiempos de respuesta a los | tramite para revisar si los | “Control de

Central, un ’be_nefICIo propio diferentes tipos de trdmites | tiempos de respuesta son | términos de

contribuyendo | €¢onomico o de un que se efecttan en el | los definidos en el mismo o | respuesta’,  esta

a la gestion de particular. SISBEN. Se generé un | no. Los informes de mayo, | bien formulado y

los procesos vy
al logro de los
objetivos

institucionales.

2.1 Accion Propuesta:

Verificacion de tiempos de
respuesta.

Responsable:

Sisben

informe desagregado por cada
mes, y por cada tipo de
tramite: Retiro de ficha, Retiro
de hogar, Modificacion ficha,
Retiro  persona, Encuesta
nueva e Inclusién persona.
A partir de mayo se doblé el
namero de registros utilizados
como muestra para cada uno
de los tramites (10 registros)
conforme a lo recomendado
por la auditora en verificacién
anterior.

junio, julio y agosto fueron
presentados de la siguiente
manera: 24/04/2017,
20/06/2017, 09/08/2017 'y
06/09/2017 respectivamente.
No todos los tramites que
adelanta el Sisben estén
documentados y cuentan
con su hoja de vida.

es pertinente; pero

no se esta
aplicando de
manera  efectiva.
Las desviaciones
al control
formulado se
presentan a
principio de afo
por la falta de

personal en la
dependencia.
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CONTROL INTERNO

PROCESO Y N. RIESGO. ACCIONES | INDICADOR. AUTOEVALAUCION DE EVALUACION OFICIINA | COMENTARIOS
OBJETO PROPUESTAS. REGISTRO LA DEPENDENCIA DE CONTROL INTERNO | Y OBSERVACIO
RESPONSABLE. RESPONSABLE NES
3. Riesgo: PISAMI 100%.1). Memorando # 23260 | Se han generado diversos | EI  control  es
Peculado por uso o por | Circulares (2) | del 22 de mayo de 2017, a la | documentos entre | efectivo se esta
aplicacion oficial secretaria de educacidén, en | memorandos Yy circulares | llevando a cabo a
diferente de los bienes relacion al nuevo | relacionados con: | través de los
del municipio requerimiento de verificacion | verificacion de inventarios | diferentes
Gestion de pio. de inventario Biblioteca virtual | Biblioteca Virtual, | manuales e
L, "Alfonso Vifia Calderén". 2). | Comunicacion permanente | instructivos
Iljlescl:(l:(l;zoys 3.1 Accion Propuesta: Comunicacion a los | de traslados, manejo fisico | implementados por
LY. . ., . funcionarios con circular 1040- | de los bienes inservibles, | el almacén.
Tecnoldgico | Divulgacion de la politicas 046 de 02-08-2017 sobre | verificacién de elementos a
S. directriz de comunicar | cargo de los funcionarios,
Responsable: permanentemente al Almacén | notificacién de traslados de
3 . General, sobre  cualquier | dependencias, traspaso de
Brindar con Almacen y Recursos Fisicos traslado de bien mueble 6 | responsabilidad bienes a
. equipo dentro o fuera de las | cargo, etc.
oportunidad, diferentes sedes de la Alcaldia
eficiencia y municipal. 3). comunicacion
eficacia apoyo con circular 1040-047 del 31-
logistico y 08-17 en relacién al manejo
tecnoldgico a la fisco de los bienes que son
Administracion considerados inservibles en
Central, cada una de las
; dependencias.
gor}glg:gﬁgg%e 4) Se oficializaron memorando
a diferentes dependencias
los procesos y relacionados a los siguientes
al logro de los asuntos; a).Verificacion de
objetivos elementos a cargo del
institucionales. funcionario en el almacén
general: 24. b) Notificacion de
traslado de dependencia: 9. c)
Traspaso de responsabilidad
bienes a cargo del funcionario
en inventario individual: 2 (Los
memorando reposan en la
carpeta.
134

Calle 9 No. 2-59 Oficina 209.

controlinterno@alcaldiadeibague.gov.co

Tel: 2632560. Numero cédigo postal 730006




Alcaldia Municipal
Ibague

MIT. S00113389-7

CONTROL INTERNO

musicdl

=
=
S
b
Y
=
9
=

PROCESO Y N. RIESGO. ACCIONES | INDICADOR. AUTOEVALAUCION DE EVALUACION OFICIINA | COMENTARIOS
OBJETO PROPUESTAS. REGISTRO LA DEPENDENCIA DE CONTROL INTERNO | Y OBSERVACIO
RESPONSABLE. RESPONSABLE NES

1. Riesgo: Numero  de | Durante este corte no se | En el periodo evaluado no se | La Resolucion
Direccionamiento encargos presentaron encargos en la | realizaron encargos. 1000 0226 de
de los encargos sin el | realizados con | entidad, sin embargo cuando 2016, se
P el este proceso se otorga, se | Se propone replantear el | implementé con el
GESTION cumr_)ll_:nlento de cumplimiento procede a dar cumplimiento a | control, puesto que cuentan | objeto de
DEL requisitos de los | lo establecido en la Ley 909 | con la Resolucion para | establecer un
TALENTO establecidos  por la requisitos / | de 2004 y resolucion N° 1000- | llevarlo a cabo. control al

HUMANO norma. Total de | 0226 de 2016. procedimiento
' vacantes. Tener en cuenta que el | administrativo de

o 1.1 Accion propuesta: registto es donde queda | encargos-
Administrar el | Aplicar las directrices de la | Acta de documentada la evidencia

talento humano
de la Alcaldia
de Ibagué a
través de la
vinculacion,
permanencia vy
retiro, para el
desarrollo  de
competencias
en el servidor
publico.

CNSC

Responsable:

revisiéon de
Control
realizado vy los
Actos

de que se efectud la accion
propuesta y en este caso
hablan de actas y actos
administrativos.

Direccién de Talento | administrativos

Humano

2. RIESGO: {INamero de | {{[Nomero de documentos | En el periodo evaluado se | Adicional a la lista

Documentacién falsa o | documentos revisados/ total de posesiones | posesionaron 9 servidores | de chequeo se

incompleta revisados/ presentadas]*100};[(9/)9)*100] | publicos 1 director, 1 | efectud verificacion

Presentada por el total de | = 100%.Para este cuatrimestre | secretario de despacho, 1 | a estudios
posesiones se nombraron 9 servidores | jefe oficina, 2 conductores, 2 | superiores con las

personal de planta o de
contrato sin el lleno de
requisitos.

2.1 Accion propuesta:
Verificacion de la
documentacién presentada.

Responsable:
Direccion de
Humano

Talento

presentadas]”
100

Historias
Laborales

publicos: Se verificaron los
documentos al momento de su
posesion, cumpliendo con los
requisitos exigidos por la
norma. Se ofici6 a las
instituciones  educativas vy
universidades con el fin de
validar los estudios
presentados por los
posesionados.

corregidores y 2 auxiliares
administrativos. Se les
verificaron los documentos
con la lista de chequeo
establecida para ejercer
control a este procedimiento.

El control se esta aplicando
a travées de la lista de
chequeo que contiene todos
los requisitos de posesion.

universidades que
certificaban sus
titulos de pregrado.
Esta actividad se
continuara
haciendo. Hay un
control efectivo al
riesgo formulado.
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5.3 RIESGOS ADMINISTRATIVOS — SECRETARIA ADMINISTRATIVA

El siguiente cuadro muestra el numero de riesgos administrativos, las acciones
formuladas y los responsables de la ejecucion de las mismas en cada uno de los
procesos que opera la Secretaria Administrativa:

Proceso Nro. Riesgos | Acciones RESPONSABLE
Formuladas

Gestion de servicio al 1 3 Direccion de  Talento

Ciudadano Humano.

Gestion del Talento 2 7 Direccibn de  Talento

Humano Humano.

Gestion Documental 1 2 Direccion de Recursos
Fisicos.

Gestion de Recursos 8 23 Directora  del Grupo

Fisicos y Tecnolégicos SISBEN, Director de
informatica, Director
Grupo Recursos Fisicos —
Almacén

La verificacion se llevé a cabo en las fechas y horas senaladas bajo la
coordinacion de los contratistas: Yesica F Alba C, Felipe A Orozco C y Diego A
Salguero A y con la participacién de los servidores publicos: Mayerly Ospitia,
Martha Vargas, Doris Galeano, Luz Mila Carvajal y los contratistas con funciones
publicas: Carlos Chambueta, Ernesto Valderrama Restrepo y Camilo Ramirez.

A continuacién se presentan los resultados de la verificacidon efectuada:

PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO

RIESGO ACCIONES INDICADOR % OBSERVA-CION-
PROPUESTAS AVANCE VERIFICACION
1. Deficiencias | 1.1 Actividades recreativas, | ((N° Eventos ejecutados/N° | Efectivamente estas
en el desarrollo | culturales y deportivas eventos programados)*100]; | actividades fueron

de

las

competencias

laborales
servidor
publico.
Zona alta.

Control:
Planeacion,
ejecucion
seguimiento

del

y
del

[(4/4)*100]= 100%. 1). 06
mayo a 17 junio de 2017,
se llevaron a cabo los juegos
de integracion deportiva. 2)
8 marzo 2017, Dia de la
Mujer. 3). 28 abril 2017,
Celebracién dia de Ia
Secretaria (Desayuno, show
musical, detalles). 4). 8 julio
2017 Actividades de
integracion familiar (Ambient
feria de pueblo, actividades

programadas y ejecutadas
en el tiempo establecido.
Cada actividad cuenta con
un expediente donde
reposan los  respectivos
listados de asistencia y
registros fotograficos. El
control se estd llevando a
cabo con la ejecucion vy
cumplimiento al cronograma
proyectado.
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PIC

(Plan

Institucional de

relacionadas con el cédigo
de ética, concursos, ludica).

RIESGO

ACCIONES
PROPUESTAS

INDICADOR %
AVANCE

OBSERVA-CION-
VERIFICACION

Capacitacion) y

Sistema

de

Estimulos

Responsable:
Secretaria
Administrativa-

Direccién

de

Talento Humano.

1.2 Elaboracién de la
matriz del Plan institucional
de capacitacion

1). Decreto 1000-1096 del
24 Octubre de 2016 ("Por el
cual adopta el plan
institucional de capacitacion
Julio 2016 hasta Julio 30 de
2020 para el nivel central de
la administracion municipal

El PIC esta adoptado por
Acto  Administrativo para
cuatro anos, pero la matriz
que hace parte del mismo
debe ser actualizada
anualmente con los
Proyectos de Aprendizaje

de Ibagué). | necesarios e identificados
2). Matriz del PIC | por los mismos servidores
(Documento en | publicos a través de los
Excel).100%. distintos enlaces de cada
dependencia.
1.3 Desarrollo de las|[(N° de capacitaciones | Efectivamente las
capacitaciones de acuerdo | realizadas/N° de | capacitaciones se  han
capacitaciones programadas | venido desarrollando

a las prioridades

para la vigencia 2017)*100];
(34/61)*100= 55,73%. 1). Se
han realizado 34
capacitaciones en diferentes
temas, de acuerdo a las
necesidades y prioridades
establecidas en el PIC (La
informacién reposa en el
archivo Excel denominado
seguimiento PIC 2017).

conforme a las prioridades
establecidas en la matriz y
teniendo en cuenta la
disponibilidad del recurso.
De todas ellas se tiene un
expediente que evidencia la

apropiacion presupuestal,
identificacion del proveedor,
asistencia, cumplidos,

socializacion, etc.

1.4 Evaluacién de impacto
de las capacitaciones

La evaluacién de impacto se
realiza finalizando el ano, de
acuerdo a las capacitaciones
desarrolladas a los
funcionarios publicos.
Evaluacion desarrollada por
los jefes inmediatos, de
acuerdo a las directrices
establecidas por la direccién
de talento humano.

Dentro del cronograma se
sefiala que se hace anual,
finalizando el ano. El
impacto de la capacitacion
es el efecto o lo que le
aporta al servidor publico el
aprendizaje adquirido para
desempenarse en su puesto
de trabajo y contribuir de
manera efectiva al logro de
los objetivos institucionales.

2.

Perdida de

informacion de

los

expedientes

disciplinarios.

Zona baja

2.1 Levantamiento de

pruebas

Relacién de Procesos;
1). Procesos en indagacion
preliminar; 28.
2). En investigacion; 2.
3). En inhibitorio; 22.
4). Art. 51; 2.
5). Art. 75; 1.

6). Comité de convivencia; 1.
100%

Cada expediente contiene
una lista de chequeo que es
una hoja de ruta que muestra
las actuaciones, la fecha y la
persona que ha intervenido
en el mismo. Con corte a
31/08/2017 se cuenta con los
expedientes disciplinarios y
el estado reportado.
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Control: Control y
seguimiento en la

2.2 Entrega del proceso
disciplinario para analisis y

Relacién de firmas en libro
radicador;

Cuentan con un libro
radicador donde relacionan

entregz.ai firma, | firma de los (as) 1). 305 procesos sufpieron :qu _p:pcegos 0 e>t<pedientes
recepcion Y | operadores (a para irmas. | disciplinarios que traen para
custodia de los P (as) Relacion de recepcion de | la firma, esta actividad la
expedientes quejas en libro radicador; | esta haciendo directamente

2). 110 quejas recibidas; 56
tramitadas; 54 para

la asesora del grupo.

RIESGO ACCIONES INDICADOR % OBSERVA-CION-
PROPUESTAS AVANCE VERIFICACION
disciplinarios  por Evaluacion. 1). 100%.
parte de las 2). 50,9%
operadoras y
profesionales
encargados.
2.3 Procesos alimentados a la | Cuentan con una base de

Responsable:

Alimentacién de la base de

base de datos
1). Procesos en indagacion

general;

datos estructurada por afnos,
operada por una servidora

Secretaria datos general de los mToce PET

Administrativa- | procesos disciplinarios de | BEITESE, Lo Z | BUEE O fomacsn

Direccion de | la administracién municipal. | 2 & h'b'g o e dgll " |

Talento Humano. ) n inhibitorio; . el expe iente vy ~ los
4). Art. 51; 2. | mantiene actualizado
5). Art. 75; 1. | conforme a las actuaciones

6). Comité de convivencia; 1.
100%

que se ejecuten sobre el
mismo; esta actividad se

viene ejecutando
diariamente.
PROCESO DE GESTION DOCUMENTAL
RIESGO ACCIONES INDICADOR % OBSERVACION-
PROPUESTAS AVANCE VERIFICACION
1. Deficiencia | 1.1 Realizar los | 1). Se realiz6 la visita a las 4 | Para este riesgo se solicita
en la | diagndsticos de archivos de | dependencias faltantes de | presentar plan de
preservacion Gestion de las unidades | 'as 46 que integran la | Confingencia de  forma
del acervo | administrativas faltantes alcaldia. Se registré la | inmediata, para presentarse
documental de aplicacion de las tablas de | en Comité de Coordinacion
, retencion documental, | de Control Interno.
la L. alcaldia elaboraciéon de inventarios y
municipal  de registro de la hoja de control | Con respecto al seguimiento
Ibague. en los expedientes. | de los Planes de

Zona Extrema

2). Se realizé visita a las
inspecciones y comisarias,
sobre la aplicacién de los

Mejoramiento por unidades
administrativas, es decir, la
segunda accion propuesta;

instrumentos  archivisticos. | esta hacia referencia a la

Control: 100% visita del AGN en el afo
1.1. Diagnostico de 2014, sin embargo ya se
archivos de identificaron otros hallazgos
Gestion. producto de una nueva visita;
y como al respecto no se ha

1.2 Planes de efectuado ninguna accion, se

Mejoramiento  por

sugiere se consoliden estos
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unidades
administrativas, de
acuerdo a las
falencias
presentadas

durante la visita de
inspeccion, control
y vigilancia del

en un solo Plan de
Mejoramiento para cada
unidad administrativa. Las
acciones se deben
replantear y formular algunas
que contemplen la
asignacién de recursos a ser
invertidos razonablemente y

AGN. que permitan  evidenciar
mejoras en el proceso.
RIESGO ACCIONES INDICADOR % OBSERVACION-
PROPUESTAS AVANCE VERIFICACION

Responsable:
Secretario
Administrativo

1.2 Seguimiento a los
planes de mejoramientos

por unidades
administrativas, donde se
presentaron falencias
durante la visita de
inspeccién, control y

vigilancia del AGN

Se dard inicio a las visitas
durante los Ultimos 4 meses
del afno, mediante la
programacién de visitas,
seguimiento y solicitud de
presentaciéon de informes de
avances en los hallazgos.

Riesgos similares a este
generados en el proceso de
Gestion Documental y
ubicados en zona extrema
han sido formulados en
periodos anteriores; pero no
han sido atendidos como es
debido en forma inmediata y
a través de un Plan de
Contingencia con acciones
propuestas y aprobadas en
Comité de Coordinacion de
Control Interno..

PROCESO DE GESTION DE RECURSOS FISICOS Y
TECNOLOGICOS

RIESGO ACCIONES INDICADOR % OBSERVACION-
PROPUESTAS AVANCE VERIFICACION
1.1 Implementar el active | Licencia. Indicador  de | No se ha iniciado el proceso
directory (1) seguridad de la red: Nimero | contractual para la compra.
de usuarios | Primero se debe adquirir el
controlados/Numero de | servidor. El cronograma
usuarios autorizados *100 para la ejecucion de la
actividad est4d proyectada
La Accion esta vigente. No | hasta el 31/12/2017. Se
1. ,(_:°|aPS° se ha iniciado el proceso | sugiere revisar esta
Informatico contractual hasta tanto se | actividad, puesto que vya
adquiera el servidor. estamos al borde de terminar
la vigencia.
1.2 Divulgacion politicas de | Circulares, listados de | En este tema se han
Seguridad (2 actividades) asistencias. Indicador de | realizado més de dos
Zona Alta cumplimiento= No. de | actividades constantemente
difusiones politcas  de | se vienen reiterando las
seguridad/Difusiones de | Politicas de Seguridad y se
politicas de seguridad | adelantaron dos
programadas*100. capacitaciones en la
. - (2/2)*100=100% Secretaria de Planeacion.
Control:  Servicio

de directorio en red
(Active Directory),

Circular 007, 008, 0012,0014
y capacitacion. 21/03/2017, ,
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Firewall, Politicas
de Seguridad

15/05/2017,31/07/2017,24/8/
2017 y 31/08/2017.

1.3 Monitoreo Politicas de
seguridad de disponibilidad
del servicio (1)

Informe. Indicador de
cumplimiento= Politicas
monitoreadas/No.politicas de
disponibilidad del servicio
adoptadas *100.

(5/5)*100=100%

Informe monitoreo politica de

Se efectué monitoreo a la
politica de uso de internet
por aplicaciones

secretarias del 13 al 24 de
julio. Los resultados de este,
se presentaron el 29/07/2017
y ha permitido a la fecha

acceso a internet. | implementar en forma
29/07/2017. oportuna acciones
correctivas.
RIESGO ACCIONES INDICADOR % OBSERVACION-
PROPUESTAS AVANCE VERIFICACION
1.4  Administracion de | Firewal. Indicador de | Firewal es la aplicacién que
firewall cumplimiento: Numero de | controla el trafico de internet,
politicas y controles de | tanto la entrada como la
seguridad aplicadas /No. | salida. Hay dos politicas: 1.
Responsable: politicas y controles de | La administracién de

seguridad relacionadas con | usuarios. 2. Control de
Director Grupo de el firewall*100. | Internet. A través de ellas se
Informatica. (2/2)*100=100 crean usuarios, se
Creacion de usuarios segun | establecen permisos y
rol, monitoreo de trafico de | restricciones. EI proveedor
aplicaciones, circular 0014 y | de esta aplicacion es la ETB.
memorando 038183  del
14/08/2017.
2. Fraude Indicador de cumplimiento= | EI almacenamiento en la
Informatico No. de copias externas | nube se ejecutara a través
realizadas/No. de copias de | del Contrato 1837 de
seguridad externas program. | 15/09/2017 con Colombiana
(8/8)*100=100% de Telecomunicaciones, para
Copias externa de enero y | una capacidad de
Zona Alta

Control: Backup y
Politicas de
seguridad

Responsable:

Director Grupo de
Informatica.

2.1 Copias de seguridad
externas Mensuales (1 por
mes)

febrero enviadas al Banco
Popular para custodia, oficio
04982 del 31/01/2017, 5072
del 01/02/2017, externas de
marzo a julio bajo la custodia
de la directora de informatica
en espera del contrato de
almacenamiento en la nube,
y en agosto 31/2017
enviadas a INFIBAGUE
oficio 067303.

almacenamiento de 12 GB.

2.2 Monitoreo Politicas de
seguridad de control de
accesos (1)

Accion vigente. Indicador de
cumplimiento= Politicas
monitoreadas/No.politicas de
disponibilidad del servicio
adoptadas *100

Dentro del cronograma esta
accién aun esté vigente para
su cumplimiento.
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3. Pérdida total
o parcial de la

Plan de copias. Indicador
ejecucion plan de copias =

diversos
Salud 'y

A pesar de
requerimientos

informacion 3.1 Plan de copias de Copias de respaldo | Transito no mandan las
seguridad (1) realizadas/  Copias  de | copias de seguridad. Esta

seguridad programadas | accion hace referencia a las

Zona Alta (7/9)*100=78% copias de seguridad internas.

Control: Backup y

Indicador de cumplimiento=
No. de copias externas
realizadas/No. de copias de

El almacenamiento en la
nube se ejecutara a través

Politicas de seguridad externas program. | del  Contrato 1837 de
seguridad, . . (8/8)*100=100% 15/09/2017 con Colombiana
Mantenimiento 3.2 Copias de seguridad Copias externa de enero y | de Telecomunicaciones, para
Preventivo externas Mensuales (1 por | febrero enviadas al Banco | una capacidad de
(antivirus) mes) Popular para custodia, oficio | almacenamiento de 12 GB.
04982 del 31/01/2017, 5072
del 01/02/2017, externas de
marzo a julio bajo la custodia
de la directora de informatica
en espera del contrato de
RIESGO ACCIONES INDICADOR % OBSERVACION-
PROPUESTAS AVANCE VERIFICACION
almacenamiento en la nube,
y en agosto 31/2017

enviadas a INFIBAGUE

oficio 067303.

3.3 Monitoreo Politicas de
Generacién y Restauracion

Responsable: Copias de Seguridad (1)

Accion vigente. Indicador de
cumplimiento= Politicas
monitoreadas/No.politicas de
disponibilidad del servicio
adoptadas *100

Dentro del cronograma esta
accion aun esta vigente para
su cumplimiento.

Director Grupo de
Informatica.

3.4 Brigada de
mantenimiento de antivirus,
en trece secretarias

Brigada de actualizacion de
antivirus. % de ejecucion
plan de  mantenimiento
antivirus= No. de Secretarias
con antivirus
actualizados/No. de
secretarias.
((13*100)/14)=93%.

De mayo hasta septiembre
de 2017, se adelantaron las
brigadas de actualizacion
antivirus faltando solo las
inspecciones de la
Secretaria de Gobierno. Hay
listados firmados por los
servidores que recibieron el
servicio.

Accion vigente. Ndmero de
licenciamiento de antivirus=

Dentro del cronograma esta
accion aun esta vigente para

3.5 Adquisicion licencias No. de antivirus licenciado | su  cumplimiento. Se
antivirus (150 ) instalado/No. de licencias de | encuentra ~ en  proceso
antivirus programado | precontractual.
adquirir.
4. Perdida fisica Formulacién y ejecucién | Reposan formatos firmados
de Equipos de Plan de mantenimiento | por los servidores que
Cémputo e p,reventivo -$ervicios recibieron en sus equipos los
Impresoras. 4.1 Plan de mantenimiento técnicos. % ejecucion plan= servicios de mantenimiento
preventivo (1) No. 'del servicios .de preventivo. De los 558
mantenimiento preventivo | programados se han llevado
realizado/No. de | a cabo 259 que equivalen al
mantenimientos 47%.
programados.
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Zona Alta

Control:
Mantenimiento
instalaciones

((259*100)/558)=47%

4.2 Divulgacion politicas de

Indicador de cumplimiento=
Politicas

Accibn que con corte a
31/08/2017 esta en

eléctricas e | seguridad de adquisicion y | monitoreadas/No.politicas de | ejecucion, posteriormente se
infraestructura Mantenimiento de Software | disponibilidad del servicio | evidencié la Circular 1043
fisica, y Hardware (1) adoptadas *100. 2017 00018 de 13/09/2017,
Mantenimiento relacionada con el tema.
preventivo, Sin ejecucion adn vigente. | Sin  ejecucion; aun se
politicas de | 4.3 Solicitud de Indicador de cumplimiento= | encuentra vigente en el
seguridad mantenimiento red eléctrica | No. de solicitudes | cronograma.01/06/2017  a
(1) enviadas/No.solicitudes 31/12/2017.
programadas*100
Contrato e informe de
supervisién. Indicador de | Esta actividad se esta
cumplimiento= No. de | ejecutando  conforme  al
Mantenimientos UPS | contrato 1500 del
4.4 Mantenimiento UPS (1) | realizadas/No. de Mtos UPS | 27/07/2017, son 15 ups y se
Programadas. Conforme al | proyectan tres
cronograma. Circular 0016 | mantenimientos para cada
24/08/2017. una es decir cuarenta y
(15/45)*100=33.33% cinco.
RIESGO ACCIONES INDICADOR % OBSERVACION-
PROPUESTAS AVANCE VERIFICACION

Responsable:

Contrato 1500/: “servicio de

A la fecha de corte habian

Director Grupo de diagnéstico, mantenimiento | efectuado un mantenimiento
Informatica. preventivo y correctivo sin | a las quince ups con que
repuestos para las ups de | cuenta la administracion
propiedad de la | municipal.
administracién central’. Se
ha realizado un
mantenimiento en la
ejecucion del cto a la
totalidad de las ups (15),
5. Deterioro Se realiza la supervisiéon de | No se informa el nombre del

parcial y/o total
de las fichas de
clasificacion
socioeconomic
as

Control: Contar
con un sitio
adecuado para el
almacenamiento
de documentos de

5.1 Supervision fisica por
parte de los archivistas, en

los documentos que
existen en el archivo
central

las fichas y/o sobres que se
encuentran almacenadas en
el archivo central y deben
ser restituidos. El
coordinador genera informe
mensual. 4995/5622=
88.8%.

indicador ni las variables que
lo conforman.

Sefialan que se han
supervisado 5622 fichas que
han tenido movimiento en lo
corrido del afo y que de ese
total se restauraron 4995. La
informacién se tomo6 de los
informes mensuales que se
vienen presentando a la
directora del grupo desde
marzo de 2017.
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archivo.

Revisién y
correccion de
fichas de archivo
que se encuentran
en mal estado.

Zona: Baja
Responsable:

Direccion Grupo
del Sisben

5.2 Restitucion de sobres,
fichas y cajas deterioradas

El personal de archivo
restituye los sobres de las
fichas que por deterioro
requieren ser sustituidos.
Actividad que se realiza
permanentemente. 750 / 800
=93%

En este punto hubo fue
restitucion de cajas.
Producto de los informes de
supervision se detecté que
802 cajas se encuentran en
mal estado y de estas fueron
restituidas  750. No se
infforma el nombre del
indicador ni las variables que
lo conforman.

5.3 Arreglo locativo para
impedir la filtracién de
humedad, mantenimiento y
reparaciéon de la estanteria
y los rieles que soportan
los archivos

Se han generado los
arreglos  pertinentes  por
parte de la oficina de
Recursos Fisicos desde

diciembre de 2016. 2 / 2 =
100 %. De esta accién no se
aportaron evidencias.

No se aportd ningun tipo de
soporte que sustente la
reparacion efectuada en las
instalaciones locativas donde
opera la oficina del Sisben.
No se acepta el avance
reportado.

6. Error en el
diligenciamient
o de las fichas
socioeconomic
as.

Control:
Supervisién de una
muestra del 20%
de las encuestas
procesos de critica

6.1 Auditoria interna a las
fichas de clasificacion
socioeconémica

Se realizan auditorias a las
fichas de clasificacién socio
econdémicas. Esta actividad
se le aplica al 100% de las
encuestas efectuadas.
2326/2326=100%. Marzo
286, abril 137, mayo 482,
junio 603, julio 440 y agosto
378.

No se identifica el indicador
ni las variables que lo
conforman.

En la fecha de verificacion
para determinar el avance o

cumplimiento de las dos
acciones propuestas, las
evidencias no fueron

presentadas; se remitieron
posteriormente.

Para el auditor la evidencia

RIESGO ACCIONES INDICADOR % OBSERVACION-
PROPUESTAS AVANCE VERIFICACION
(auditoria interna) | 6.2 Proceso de supervisién | Se efectia supervisién en | No es clara porque los
al 100% de las | en campo de una muestra los lugares de residencia de | soportes no estaban
encuestas de las encuestas los usuarios del SISBEN. | organizados en  debida
realizadas. 164 / 748 = 21,9 %. marzo | forma.

Zona: Moderada

Responsable:
Grupo del Sisben

efectuadas (20%)

21, abril 57, Mayo 78, junio
164, julio 164 y agosto 264.

7.

Incumplimien-
tos en la
prestacion de
servicios
generales, de
vigilancia y

publicos de la

Seguimiento  6rdenes de
pago mensual servicios
generales (Aseo y
Cafeteria). {[N° pagos
realizados/N° pagos totales
a realizar (Mes
vencido)]*100}; [(6/7)*100]=
85,71 %

Las cuentas recepcionadas
de aseo y cafeteria han sido
canceladas en un lapso
aproximado de diez (10)
dias. Estas cuentas se
encuentran archivadas
mensualmente  en una
carpeta que corresponden al
servicio que se cancela.
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administracion
central.

Control:
Seguimiento y
control a la

elaboraciéon de los
comprobantes y
6rdenes de pago.

Zona: Moderada

Responsable:

Secretario (a)

7.1 Recepcion de cuentas
de cobro o facturas (Con
sus respectivos soportes),
direccionamiento a central
de cuentas para la
elaboracién del
comprobante y érdenes de

pago

Seguimiento mensual
6rdenes de pago mensual
servicio de vigilancia. {[N°
pagos realizados/N° pagos

El tiempo de pago de las
cuentas de vigilancia
después de recepcionadas
oscila aproximadamente en

totales a realizar (Mes | diez (10) dias. Las 6rdenes
vencido)]*100}; [(6/7)*100]= | de pago de este servicio se
85,71 % encuentran archivadas
mensualmente  en una
carpeta con su nombre.
Seguimiento  mensual a | El pago de la cuentas por

6rdenes de pago servicios
publicos (Agua y Energia).
{[N° pagos realizados
Servicio Agua/N°  pagos
totales a realizar Servicio
Agua (Mes vencido)]*100};
[(7/7)*100]= 100%

servicio de agua después de
recepcionada es de diez (10)
dias aproximadamente. Su
pago es normal mes vencido
y los soportes se archivan en
una carpeta con su nombre
mensualmente.

Seguimiento  mensual a
6rdenes de pago servicios
publicos (Agua y Energia).

Las cuentas recepcionadas
por servicio de energia se
cancelan en wun periodo

Administrativo (a)- {[N° pagos realizados | aproximado de once (11)
Director (a) Grupo Servicio Energia/N°® pagos | dias. Las 6rdenes de pago
Recursos Fisicos totales a realizar Servicio | de este servicio se
Energia (Mes | encuentran archivadas
vencido)]*100}; [(7/7)*100]= | mensualmente  en una
100% carpeta con su nombre.
8. 8.1 Elaboracion de los | Se adjudicaron 2 contratos | Riesgo en zona extrema
Incumplimiento | estudios previos para | en la presente vigencia en | requiere la formulacién de un
en el | empezar la etapa relaciénas?guros genezrgie?s Elan de conting?ngia. INo
- y soat para la vigencia . | basta con celebrar los
;lgﬁ;l:;lento gz contractual a) 0225 / 2017 y b). 0954 / | contratos de seguros estos
. 2017. 100% deben ser en forma
seguros de vida oportuna, de manera que
y generales de cubran los conceptos
la asegurados al otro dia de
RIESGO ACCIONES INDICADOR % OBSERVACION-
PROPUESTAS AVANCE VERIFICACION
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administracion
central

8.2 Recepcion de cuentas
de cobro o facturas SOAT
(Con  sus  respectivos

Seguimiento  6rdenes de

pago. 100%

Vencerse las que se
encuentran vigentes. La
etapa precontractual para los

Control: soportes), direccionamiento seguros ?ﬁééa Oe”ntq'giﬂsdigﬁ
Elaboracion de inici
estudios  previos :|;§2:§;|ig§ cuentas paradleal tres (3) meses de 'an.telacm'm
(Recopilacion  de , a la fecha de vencimiento de
informacién ge | Comprobante y ordenes de las actuales pélizas. Una vez
bienes muebles e | Pa90- adjudicado el contrato la
inmuebles y entidad debe contar con el
personal, estudio soporte fisico de las mismas
técnico), inicio de manera que sean visibles
proceso para cualquier ente de
contractual control o evento que las
requiera.
Zona Extrema Se efectu6 el seguimiento a
las 6rdenes de pago
Responsable: derivadas de los seguros, el
Secretario (a) primer pago se efectud
Administrativo (a)- treinta’ y nueve (39) dias
Director (a) Grupo después.
Recursos Fisicos
PROCESO GESTION DEL SERVICIO Y ATENCION AL CIUDADANO
RIESGO ACCIONES INDICADOR % OBSERVACION-
PROPUESTAS AVANCE VERIFICACION
1. Bajo grado Acorde a la poblacién | La evidencia de
de satisfaccion objetivo del proceso que | cumplimiento a esta accién
del ciudadano para este caso son los | esta en los dos mil
frente a los usuarios externos, | doscientas setenta y cuatro
servicios mensualmente se vienen | (2.274) formatos de

prestados por
la
administracion
municipal.

Zona Baja.

Control:
Encuestas,
tabulacién, andlisis
y retroalimentacion
de la mediciéon de
satisfaccion al
ciudadano.

1.1 Encuestas de medicion
de satisfaccion al
ciudadano de los puntos de
atencién al ciudadano

aplicando las Encuestas de
Satisfaccién del Ciudadano,
a un grupo determinado de
la Alcaldia Municipal de
Ibagué, especificamente en
las siguientes dependencias

Palacio Municipal, Centro
de Atencién Municipal CAM
Salado, Oficina de
Correspondencia, Secretaria
de Hacienda, Secretaria de
Salud, Grupo de Espacio
Publico

Secretaria de Planeacion,
Secretaria de Transito. En el

periodo  relacionado  se
realizaron 2274 encuestas
en las diferentes

dependencias. 94.75%

encuestas diligenciados por
los usuarios externos que
visitaron las Unidades
Administrativas sefialadas en
el avance. Si el objetivo es
aplicar un indicador para
determinar el cumplimiento
de la accién, se deben
establecer los parametros de
medicibn o  estandares,
identificarlo 'y definir las
variables que lo conforman si
es el caso.

Las evidencias de este
riesgo tienen relacion de
causalidad con el informe de
encuesta de satisfaccion al
ciudadano que se presenta
cuatrimestralmente a esta
oficina, en el componente de
Atencién al Ciudadano.
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RIESGO ACCIONES INDICADOR % OBSERVACION-
PROPUESTAS AVANCE VERIFICACION
Se realiz6 la consolidacién, | Estas evidencias también se
tabulacién y analisis de la | encuentran en los avances
informacién de las | reportados para el
encuestas. Se generaron | seguimiento del componente
dos informes | de Atencion al Ciudadano del
1.2 Consolidacién, correspondientes  a  los | Mapa Anticorrupcién. Con la
tabulacion y andlisis de la periodos; enero-gbrll y | respuesta a cinco (5)
informacion de las mayo-agosto. Los informes | preguntas relacionadas con
Control: . mencionados permiten | la satisfaccion a la atencion
Encuestas, enquestalg de m§d|0|on de conocer el resultado | que fue recibida por los
tabulacion, analisis | Satisfaccion al ciudadano definitivo de la percepcién | clientes externos en los
y retroalimentacion que tienen los ciudadanos | diferentes despachos que
de la medicién de frente a la atencién vy | visitaron se efectud
satisfaccion al orientacion brindada por los | tabulacion que  permitid
ciudadano. servidores publicos de la | concluir que en términos

Responsable
Secretaria
Administrativa-
Directora Grupo de
Gestion del
Talento Humano

Administracion Municipal.

generales la ciudadania se
siente bien atendida.

1.3 Capacitacion dirigida a
los funcionarios de los
diferentes puntos en temas
relacionados a; Atencion al
ciudadano.

Se efectuaron 2
capacitaciones: 1).
Capacitacion en el tema de
Mejoramiento  del Clima
Organizacional a través de
estrategias orientadas a la
optimizacién de la Atencion
al Ciudadano, la Etica
Publica de los servidores
publicos realizada durante
los dias 2 y 16 de Junio, 7,
14, 21, 28 de Julio y 4 de
agosto de 2017 en el Hotel
Lusitana de la Ciudad de

Ibagué, dictada por la
Fundacion IMAKAI de
Ibagué.

2). Capacitacion dirigida al
personal de atencion al
Ciudadano y socializacién
puntos de recepcion:

Socializacién del proceso,
buenas practicas de
atencién y orientacion a los
ciudadanos tanto internos
como externos, asi como la
implementacion y entrega de
Manuales de Atencién al
Ciudadano y encuestas de
satisfacciéon al ciudadano,
realizada el dia 22 de marzo
de 2017 en el Auditorio
Andrés Lopez de Galarza.
Asistieron 32 funcionarios

Las capacitaciones fueron
efectuadas se viene
realizando una dentro de
cada cuatrimestre. Esta
acciéon fue medida con el
registro de la accién, pero
igualmente si requiere la
formulaciéon de un indicador
se puede hacer.

Se hizo la observacion con
respecto al tema de clima
laboral en el sentido de que
este es de especial
importancia para la entidad
pero en otro contexto
diferente a lo que se debe
estructurar dentro del
contenido de atencion al
ciudadano.

La trazabilidad documental
de cada capacitacion se
encuentra en una carpeta
individual con el registro
documental y secuencial de
cada actividad que se
ejecutd para obtener el
producto de las mismas.
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entre planta y contrato.

6. CONCLUSIONES

-La Secretaria Administrativa presenté la autoevaluacion de la Estrategia
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano y del Mapa de Riesgos Administrativos
dentro de la fecha sefialada por la circular 026 de 24/08/2017.

Con los coordinadores de la actividad: Yesica F Alba C, Felipe A Orozco C y Diego
A Salguero A y con la participacion de los servidores publicos: Mayerly Ospitia,
Martha Vargas, Doris Galeano, Luz Mila Carvajal y los contratistas con funciones
publicas: Carlos Chambueta, Ernesto Valderrama Restrepo y Camilo Ramirez; se
logré dentro de los horarios y tiempos establecidos efectuar la verificacion de los
avances reportados en el informe de autoevaluacion.

Se considera a nivel general que la Secretaria ha adoptado y avanzado en la
aplicacién de la metodologia para la formulacién de sus riesgos.

-La Secretaria Administrativa cuenta con un Comité de Evaluacién, Seguimiento y
Manejo de Riesgos; creado mediante la Resolucion 1040 698 de 11/08/2016, para
cada uno de los procesos que opera esta dependencia. Se evidencia la ejecucion
de siete (7) monitoreos.

-Los contratistas coordinadores de la actividad estudiaron la nueva metodologia, la
socializaron con quienes hacen parte del Comité de Evaluacion y que representan
cada uno de los procesos que opera la Secretaria y como resultado de este
trabajo se propusieron modificaciones a la Secretaria de Planeacién, quien a la
fecha no ha dado respuesta o tramite a las mismas.

-Los Mapas de Riesgos de Corrupcién y Administrativos no han sido socializados
con todos los funcionarios de la Secretaria, los riesgos que se encuentran en zona
extrema no cuentan con su respectivo plan de contingencia; situaciones que
evidencian el desconocimiento de las politicas de Administracion del Riesgo.

-A los riegos administrativos identificados por el Sisben, no se le definieron
indicadores para calcular su avance. Se presentaron cuantificaciones pero no
eran claras las variables a las cuales correspondian los valores.
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-Aun se presenta dificultad en el personal para el aporte de evidencias, porque en
unos casos la accion no cuenta con un indicador que defina el producto a obtener
o simplemente no se cuenta con el producto a obtener a la fecha de corte del
seguimiento.

-No se socializan los informes producto de estos seguimientos con los lideres de
los procesos; esto se observa cuando no se toman las sugerencias y
recomendaciones de informes anteriores.

-Adicionalmente en los cuadros anteriores, se efectu6 un comentario u
observacion individualizado a cada riesgo de corrupcibn o administrativo
formulado para los procesos que opera la Secretaria Administrativa.

7. RECOMENDACIONES

** La lucha contra las practicas de corrupcion es viable, siempre y cuando se
dirijan esfuerzos conjuntos y coordinados para combatirla, mediante la prevencion;
la regulacion buscando la modernizacién de la entidad; brindando espacios de
participacion ciudadana; implementando politicas reales de estimulos y de
incentivos para los honestos y de castigo para los corruptos; reiterando el hecho
de que el servidor publico tiene una responsabilidad penal, disciplinaria,
patrimonial o fiscal y sobre todo social etc.

** La administracion de riesgos en la administracion municipal, es un proceso
estratégico que depende del alto nivel directivo de la organizacion. Se le debe
prestar mayor atencion no solo por aplicar el Modelo Estandar de Control Interno,
sino también por la oportunidad que ofrece de contar con una herramienta
adecuada para mitigar todas aquellas situaciones que pueden afectar de una u
otra forma el cumplimiento de los objetivos institucionales desde su planeacion
hasta su ejecucion.

** El monitoreo al Mapa Anticorrupcion es importante porque es una forma de
asegurar si las acciones propuestas se estan llevando a cabo y son pertinentes; si
los indicadores formulados tienen relacion de causalidad y sirven para medir las
acciones formuladas y sobre todo para identificar en forma oportuna los factores
que pueden estar influyendo en la no implementacién de las mismas.

** El Mapa de Riesgos Administrativo se debe monitorear minimo cada tres meses
e invitar a los representantes de otras areas que se encuentran inmersos en los
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mismos para ejecutar esta actividad. Este trabajo permite conocer en forma
oportuna si los responsables estan llevando a cabo las acciones propuestas en las
fechas programadas e identificar conjuntamente factores que pueden estar
afectando de manera negativa la ejecucién de las mismas.

** ElI Comité de Coordinacion de Control Interno y la Secretaria de Planeacién
dentro de sus roles, deben asumir las funciones que les corresponde en este
proceso, actualizando y/o dinamizando la aplicacion de las politicas de
administracion del riesgo y promoviendo la eliminaciéon o reduccion de los riesgos
mediante la definicion de controles efectivos y oportunos que garanticen que los
objetivos de la dependencia y por supuesto de la entidad sean alcanzados.

** Cada que se vayan a autoevaluar se deben asegurar que los mapas a
monitorear son los que se encuentran publicados en la pagina web de la entidad.
Adicionalmente tener en cuenta que si el riesgo se encuentra en zona extrema
debe contar con un Plan de Contingencia cuyas acciones y responsables de las
mismas, deben haber sido definidos por el Comité de Coordinaciéon de Control
Interno.

** Una vez el Comité de Administracidon del Riesgo cuente con los resultados de la
autoevaluacion o monitoreo al mapa y determine modificaciones al mismo; debe
remitir esta informacién a la Secretaria de Planeacion para que la revisen, la
presenten para su aprobacién al Comité de Coordinacion de Control Interno y
posteriormente procedan a efectuar los respectivos ajustes al Mapa de Riesgos
que corresponda.

** En el caso de acciones a implementar que dependen de procesos contractuales
tales como las formuladas en algunos riesgos del proceso de Gestién de Recursos
Fisicos y Tecnoldgicos; se sugiere a los coordinadores estar al tanto de los
mismos con el objeto de identificar y corregir las razones por las cuales no se han
llevado a cabo; mas aun cuando estamos al borde de terminar la vigencia.

** Con respecto al software de Transito se recomienda que se garantice que este
contenga un médulo de auditoria que permita controlar la informacién registrada
por todos los usuarios en el sistema, ademas que contenga la trazabilidad
detallada de las actuaciones sobre los datos, de tal forma que la Secretaria o
cualquier ente de control pueda reconstruir los hechos antes, durante y después
de la transaccion.

En este mismo aspecto el software debe garantizar que la disponibilidad para la
consulta y visualizacion del log de auditoria sea en tiempo real.
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** Con respecto a los controles si en el momento en que se identifica un riesgo no
hay controles, la primera accidén es implementarlos y en el disefio se deben tener
en cuenta aspectos tales como: el responsable, la frecuencia, el objetivo, el
procedimiento para aplicarlo, las desviaciones y la evidencia de ejecucién del
control. Esta metodologia permite que el control actué de manera efectiva
atacando las causas que originaron el riesgo.

** Se reitera dar a conocer a los representantes de los procesos las
observaciones efectuadas a cada uno de los riesgos, estas son las que permitiran
hacer las correcciones o modificaciones necesarias

** Cuando las acciones a implementar corresponda a actividades que como
soporte requieren de formatos, modelos u otros; se deben utilizar los adoptados
por la entidad para esos mismos fines.

** Las variables que integran el indicador para determinar el avance de las
acciones propuestas, deben ser calculadas por quien aporta la evidencia o el
responsable del proceso y no se debe transferir esta accidén a otras dependencias
diferentes a quienes identificaron el riesgo.

** Socializar e interiorizar las Politicas de Administracién del Riesgo del Proceso
de Mejoramiento Continuo, contenidas en el Documento de Cédigo: POL-MC-O0.
Versién: 01. Fecha 11/12/2015.

** Los Mapas de Riesgos de Corrupcion e Institucional de la Entidad, es una
herramienta corporativa y de gestién. Una vez consolidada debe ser aprobada,
socializada y publicada en la pagina Web de la entidad.

MAURICIO PULIDO CORRAL
JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO

Elaboro Claudia M Romero T.
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Observacion No. 74. Estados Contables Debilidades en las conciliaciones bancarias. Frente a la
presente observacion, el ente de control una vez analizada la respuesta dada por la administracion
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