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e SECRETARIO(A) DE BIENESTAR SOCIAL
e SECRETARIO(A) DE APOYO A LA GESTION
p : Y ASUNTOS DE LA JUVENTUD
PROCESO: SE‘E’I&'\ALSOC'AL' COMUNITARIA, ARTISTICA Y| pESPONSABLE: |+ SECRETARIO(A) DE CULTURA TURISMO Y
COMERCIO,
e SECRETARIO(A) DE GOBIERNO
e SECRETARIO(A) DE PLANEACION.
APOYAR DE MANERA EFICAZ, EFECTIVA Y EFICIENTE EL ACCESO A SECTORES POBLACIONES, ORGANIZACIONES
OBJETIVO: SOCIALES Y COMUNIDAD VULNERABLE DEL MUNICIPIO DE IBAGUE, DE MANERA INTEGRAL, A TRAVES DE LA ADOPCION
E IMPLEMENTACION DE POLITICAS Y PROGRAMAS QUE CONTRUBUYAN AL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DE VIDA.
INICIA IDENTIFICANDO NECESIDADES DE LA POBLACION EN MATERIA SOCIAL, COMUNITARIA, ARTISTICA Y CULTURAL,
ASI MISMO EVALUANDO EL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS Y FORMALIDADES QUE DEBEN CUMPLIR LOS
BENEFICIARIOS DE LOS PROGRAMAS Y PROYECTOS SOCIALES, COMUNITAROS, ARTISTICOS Y CULTURALES;
IGUALMENTE ORIENTAR, CAPACITAR, FORMAR Y BRINDAR ATENCION PSICOSOCIAL A USUARIOS E INTERESADOS EN
ALCANCE: PROGRAMAS Y PROYECTOS SOCIALES, COMUNITAROS, ARTISTICOS Y CULTURALES, EJECUTAR Y FINALIZA
REALIZANDO EL SEGUIMIENTO DE POLITICAS PLANES PROGRAMAS Y PROYECTOS COMUNITAROS, ARTISTICOS Y
CULTURALES, APOYAR Y FORTALECER PROGRAMAS Y PROYECTOS DE EMPRENDIMIENTO, CULTURALES, ARTISTICOS,
SOCIALES, AMBIENTALES Y DEPORTIVOS ASI COMO FORTALECER PROCESOS DE PARTICIPACION CIUDADANA,
GESTION Y ENTREGA DE AYUDAS SOCIALES, COMUNITARIAS, ARTISTICAS Y/O CULTURALES.
Proveedor Entradas P:‘\V ACTIVIDADES Salidas Cllentesvglgc])rrupos s
e Entidades Publicas y
Privadas (Gobierno Normatividad Vigente e Plan de trabajo social y
Nacional Normas técnicas (Sistemas comunitario.
Departamental y de Gestion de Calidad, ) ¢ Plan de formacion de la
municipal, Ministerios Ambiental y Seguridad y p PLANEACION DEL escuela de formaciéon para Todos |
y Departamentos Salud en el Trabajo) PROCESO la planeacion participativa. ¢ 'odos los programas
Administrativos (DPS, Planeacion Estratégica e Bases de datos actualizadas
ANSPE, Unidad para Contexto Estratégico e Documento de
las victimas, DNP, (DOFA) convocatorias
DAPR, Colombia

Este documento es propiedad de la Alcaldia Municipal de Ibagué, quien se reserva todos los derechos legales sobre el mismo. No es permitido la transferencia o uso de cualquier informacién
contenida en él, sin acuerdo previo y documentado con el Representante de la Direccion, ni su reproduccion total o parcial por parte de cualquier persona o entidad.




Caddigo:

CARACTERIZACION DE PROCESO CAR-GSC-01 music
Version: 02
Alcaldia Municipal Vigente desde:
Ibague PROCESO: GESTION SOCIAL, COMUNITARIA, ARTISTICA 2018/07/30
NIT.800113389-7 Y CULTURAL P4g. 2 de 11
Proveedor Entradas PEV ACTIVIDADES Salidas Clientesvoalgrrupos i
Joven, ONU “ODS” e Planes y proyectos
Ministerio Publico nacionales
(Procuraduria general | o Planes departamentales y
de la Nacién) municipales
Organismos de e Bases de datos
Cooperacion
Internacional
Entidades Publicas y
Privadas (Gobierno Evidencia de la
gamonal | identificacion de la poblacion
epgrltarTel\ljlt.a‘ y e Plan de trabajo social y en condicién de
municipal, Ministerios comunitario. IDENTIFICAR vulnerabilidad (Ver PRO-

y Departamentos

o . e Plan de formacion de la GSC-02) e Poblacion objetivo
- NECESIDADES DE LA

ANSPE tﬁﬂﬁfasd(?;i’ escuela de formacion para POBLACION EN Informes y datos Entes de control
las victimas. DNP la planeacion participativa. P MATERIA SOCIAL estadisticos e Procesos
DAPR. Colombia e Bases de datos actualizadas COMUNITARIA ' Documentos de estratégicos y
Joven, ONU » Normatividad vigente ] ’ caracterizacion de los misionales
Ministerio Piblico e Presupuestos Participativos ARTISTICA'Y CULTURAL sectores poblacionales (Ver
(Procuraduria general | ® Cabildos abiertos PRO-GSC-03)
de la Nacién) Ver INS-GSC-01
Comunidad en
general
v o o
Nacional CUMPLIMIENTO DE Inclusién social y
Departamental y REQUISITOS Y IEwdenua_(;jedla déatelncmn de it opret
municipal, Ministerios | ¢ Plan de trabajo social y FORMALIDADES DE ajb?aeccigﬁlvimeesr at?lea FE’;)t acollon Oth?tllvo
y Departamentos comunitario. H BENEFICIARIOS DE LOS 2sistencias 5 €s de contro
Administrativos (DPS, | e Bases de datos actualizadas PROGRAMAS Y Formato de validacion de ¢ e;?rgiggi?: osy
ANSPE, Unidad para | e Normatividad vigente PROYECTOS SOCIALES, requisitos ioneles

las victimas, DNP,
DAPR, Colombia
Joven, ONU,
Ministerio Publico

COMUNITAROS,
ARTISTICOS Y
CULTURALES

Ver INS-GSC-02
Procesos de Convocatoria

Este documento es propiedad de la Alcaldia Municipal de Ibagué, quien se reserva todos los derechos legales sobre el mismo. No es permitido la transferencia o uso de cualquier informacién

contenida en él, sin acuerdo previo y documentado con el Representante de la Direccion, ni su reproduccion total o parcial por parte de cualquier persona o entidad.
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Proveedor Entradas PEV ACTIVIDADES Salidas Clientesvoalgrrupos de
(Procuraduria general
de la Nacién)
e Comunidad en
general
e Sishen
e Organismos de
Cooperacion
Internacional
e Entidades Publicas y
Privgdas (Gobierno
Nacional ¢ Documentos
Departamental y INSCRIBIR Y ¢ Inscripcion en la base de

municipal, Ministerios
y Departamentos

Administrativos (DPS,
ANSPE, Unidad para

Plan de trabajo social y
comunitario.

SELECCIONAR

BENEFICIARIOS DE LOS

PROGRAMAS Y

datos del programa
Informes y datos
estadisticos

Poblacién objetivo
Entes de control

las victimas, DNP, e Bases de datos actualizadas H PROYECTOS SOCIALES, *  Derechos restablecidos Proce;o_s
DAPR, Colombia o Normatividad vigente COMUNITAROS, e Ver PRO-GSC-03 es_tr_ategl|cos y
Joven, ONU, ARTISTICOS Y e Ver II_\IST('BSC-OZ misionales
Ministerio Publico CULTURALES e Ampliacién de_coberturas a
(Procuraduria general programa Sociales
de la Nacién)

e Comunidad en
general

e Entidades Pablicasy | ¢ Plan de trabajo socialy ORIENTAR, CAPACITAR, | ¢ Evidencias de las jornadas
Privadas (Gobierno C?mu(;“t?“o- ondel FORMAR Y BRINDAR de sensibilizacién y
Nacional ¢ Plan de formacion de la S capacitacion (actas de L, -
Departamental y escuela de formacién para PSQ:TOESI\ISCI:?’L\IL A reuniones registros de Eﬁ?;zcécéncgzjﬁglvo
municipal, Ministerios la planeacion participativa. H USUARIOS E asistencias, presentaciones,
y Departamentos Bases de datos actualizadas registro fotografico) Procesos
Administrativos (DPS, Normatividad vigente INTERESADOS EN e Evidencias de la asesoria es_tr_ateg|cos y

PROGRAMAS Y misionales

ANSPE, Unidad para
las victimas, DNP,
DAPR, Colombia

Peticion de la comunidad
Plan de desarrollo

Planes de Accién.

PROYECTOS SOCIALES,

COMUNITAROQOS,

psicosocial
Evidencias de la formacion
integral.

Este documento es propiedad de la Alcaldia Municipal de Ibagué, quien se reserva todos los derechos legales sobre el mismo. No es permitido la transferencia o uso de cualquier informacién
contenida en él, sin acuerdo previo y documentado con el Representante de la Direccion, ni su reproduccion total o parcial por parte de cualquier persona o entidad.
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Proveedor Entradas PEV ACTIVIDADES Salidas Clientesvoalgrrupos de
Joven, ONU, ARTISTICOS Y Derechos restablecidos
Ministerio Publico CULTURALES Elaboracién de Informes y

(Procuraduria general
de la Nacion)

e Comunidad en
general

e Consejos de
planeacion comunales
y corregimentales.

datos estadisticos.
Ver PRO-GSC-102
Ver PRO-GSC-103
Actas

e Entidades Publicas y
Privadas (Gobierno
Nacional
Departamental y
municipal, Ministerios
y Departamentos
Administrativos (DPS,
ANSPE, Unidad para

Plan de trabajo social y
comunitario.
Plan de formacién de la

EJECUTAR Y REALIZAR
SEGUIMIENTO DE

Fortalecimiento a las
organizaciones sociales ,
comunitarias y culturales
conformadas

Informes de seguimiento a °
las politicas, programasy °

Poblacién objetivo
Entidades publicas y

las victimas, DNP, escuela de_,formaqi(_)n para POLITICAS PLANES proyectos, _ privadas
DAPR, Colombia la planeacion participativa. H Elaboracion de informes y e Entes de control
Joven, ONU, e Bases de datos PRO?E?I?SQCI\ZA('DA\SJNITA datos estadisticos, e Procesos
Ministerio Publico actualizadas p Evidencias del desarrollo de estratégicos y
(Procuraduria general | ¢  Normatividad vigente ROS, ARTISTICOS Y politicas, planes, programas misionales
de la Nacion) e Solicitudes de la Personeria CULTURALES y proyectos en materia

e Personeria (informes | e Plan de Desarrollo social, comunitaria, artistica
seguimiento al y cultural
acuerdo 032) Ver PRO-GSC-01

e Compes, Corporacion Ver PRO-GSC-04
Concejo Municipal

¢ gzsgzggs(gggigizy e Plan de trabajo social y APOYAR Y Capacitaciones para el e  Poblacién obietivo
Nacional comunitario. FORTALECER desarrollo ético y laboral e  Entidades uJincas

e Plan de formacion de la H PROGRAMASY (lista de asistencia, actas P y

Departamental y
municipal, Ministerios
y Departamentos

escuela de formacion para
la planeacion participativa.

PROYECTOS DE
EMPRENDIMIENTO,

de reuniones, informes de
ejecucion)

privadas
Entes de control

Este documento es propiedad de la Alcaldia Municipal de Ibagué, quien se reserva todos los derechos legales sobre el mismo. No es permitido la transferencia o uso de cualquier informacién
contenida en él, sin acuerdo previo y documentado con el Representante de la Direccion, ni su reproduccion total o parcial por parte de cualquier persona o entidad.
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Proveedor Entradas PEV ACTIVIDADES Salidas Clientesvoalgrrupos i
Administrativos (DPS, | e Bases de datos CULTURALES, e Fortalecimiento y apoyo a e Procesos

ANSPE, Unidad para
las victimas, DNP,
DAPR, Colombia

actualizadas
Normatividad vigente
Peticién de la comunidad

ARTISTICOS, SOCIALES,
AMBIENTALES Y

organizaciones sociales
Elaboracién de informes y
datos estadisticos.

estratégicos y
misionales

[}
Joven, ONU, e Plan de Desarrollo DEPORTIVOS. e Programas y proyectos de
Ministerio Publico estrategias de vinculacion
(Procuraduria general laboral (Ver PRO-GSC-
de la Nacién) 103)
e Comunidad en e Registros fotogréaficos
general. e Actas de entrega
e Sena e  Material audiovisual
e Portafolios
e Ruedas de negocios
e Ferias
e  Creacion de Microempresas
e Entidades Publicas y * Evidencias de las jornadas
Privadas (Gobierno de ser_15|b_|I’|zaC|on y
Nacional capa_C|taC|0n (_actas de
Departamental y rel'mtlone_s registros de
- e asistencias,
;n gr;lrc):zlﬁ?ell,ml\glgtl(s)tsenos * Plan de trabajo social y presentaciones, registro
o . comunitario. fotogréfico) . -
Administrativos (DPS, e Plan de formacion de la e Evidencias de la asesoria e Poblacion objetivo
ANSPE, Unidad para escuela de formacion bara FORTALECER ! ” e Entidades publicas y
P PROCESOS DE psicosocia

las victimas, DNP,
DAPR, Colombia
Joven, ONU,
Ministerio Publico
(Procuraduria general
de la Nacién)

e Comunidad en
general

e Procesos Misionales

e Veedurias ciudadanas

e Contralorias

la planeacion participativa.
Bases de datos actualizadas
Normatividad vigente
Peticién de la comunidad
Plan de desarrollo

PARTICIPACION
CIUDADANA

Derechos restablecidos
Elaboracién de Informes y
datos estadisticos.
Material audiovisual
Documentos de
caracterizacion de los
procesos de intervencion
Reportes al aplicativo y
seguimiento al proceso.
Ver INS-GSC-201

Ver INS-GSC-202

privadas
e Entes de control
e Procesos
estratégicos y
misionales

Este documento es propiedad de la Alcaldia Municipal de Ibagué, quien se reserva todos los derechos legales sobre el mismo. No es permitido la transferencia o uso de cualquier informacién

contenida en él, sin acuerdo previo y documentado con el Representante de la Direccion, ni su reproduccion total o parcial por parte de cualquier persona o entidad.
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Proveedor Entradas PEV ACTIVIDADES Salidas Clientesvoalgrrupos de

e Entidades Publicas y
Privadas (Gobierno
Nacional
Departamental y
municipal, Ministerios
y Departamentos
Administrativos (DPS,
ANSPE, Unidad para

Plan de trabajo social y
comunitario.

Plan de formacién de la
escuela de formacion para

GESTION Y ENTREGA DE
AYUDAS SOCIALES,

Ayudas( técnicas
nutricionales humanitarias)
Subsidios

Evidencias de las jornadas
donde se entregan las
ayudas y/o servicios
sociales

Informes y datos
estadisticos .
Derechos restablecidas

Poblacién objetivo
Entes de control

las victimas. DNP la planeacién participgtiva. H COMUNITARIAS, e Inclusion social . Procesos
DAPR. Colombia Bases de datos actualizadas ARTISTICAS Y/O ¢ Desarrollo de estrategias estratégicos y
Joven, ONU, Normatividad vigente CULTURALES para la ampliacién de misionales
Ministerio Publico Peticién de la comunidad capa_mdades produc_tlv_as
(Procuraduria general me_dlgr_lte_ el fortalecnmlgnto
de la Nacion) de iniciativas empresariales
e Comunidad en e VerINS-GSC-01
eneral e Conformacién de nuevas
g veedurias.
e Rendicién de cuentas
Plan de trabajo social y
comunitario. e Informes de seguimiento
Plan de formacion de la del
- proceso
i4 escuela dglformaqlqn para ¢ Indicadores de Gestion
e  Proceso Gestion la planeacién participativa. SEGUIMIENTO Y . Mapas de riesgos
Social, Comunitaria, Bases de datos VA EVALUACION DEL actualizados e Procesos

Artistica y Cultural

actualizadas

Evidencias de la ejecucion
y seguimiento de los
programas y proyectos
sociales, comunitarios,
artisticos y culturales

PROCESO

Control de salidas no
conformes

Acciones Correctivas y de
mejora

Estratégicos

Este documento es propiedad de la Alcaldia Municipal de Ibagué, quien se reserva todos los derechos legales sobre el mismo. No es permitido la transferencia o uso de cualquier informacién
contenida en él, sin acuerdo previo y documentado con el Representante de la Direccion, ni su reproduccion total o parcial por parte de cualquier persona o entidad.
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RECURSOS
Tecnologia, infraestructura, equipos Humanos Financieros
e Plataformas, software hardware
e Area fisica con las condiciones apropiadas e Equipo de trabajo de la Secretaria de
para el desarrollo de las actividades Bienestar Social, comunitaria, artistica 'y L
administrativas y misionales. cultural asignado para la operacion del *  Presupuesto para la operacion de procesos
e  Fibra Optica en toda la administracion. proceso,

Normatividad y/o requisitos que aplican para el proceso

Requisitos MIPG ISO 9001:2015 ISO 1401:2015 ISO 45001:2018
22 dimensioén: Direccionamiento | Capitulo 4. Contexto de la Capitulo 4. Contexto de la Capitulo 4. Contexto de la
Estratégico y Planeacion Organizacion. Organizacion. Organizacion.
32 dimensién: Gestién con valores para | Capitulo 5. Liderazgo. Capitulo 5. Liderazgo. Capitulo 5. Liderazgo.
resultados Capitulo 8. Operacién Capitulo 8. Operacion Capitulo 8. Operacién
62 Gestion del conocimiento y la | Capitulo 9. Evaluacion del Desempefio | Capitulo 9. Evaluacion del Desempefio | Capitulo 9. Evaluacion del Desempefio
Innovacion Capitulo 10. Mejora Capitulo 10. Mejora Capitulo 10. Mejora

Requisitos del cliente Requisitos legales y reglamentarios

e Pertinente e Completo
e Viable o Util
e Oportuno e  Cumple requisitos
e Claro Ver identificacién de grupos de valor Ver Normograma del Proceso
e Legal (clientes y partes interesadas) y sus
e Idéneo necesidades

Este documento es propiedad de la Alcaldia Municipal de Ibagué, quien se reserva todos los derechos legales sobre el mismo. No es permitido la transferencia o uso de cualquier informacién
contenida en él, sin acuerdo previo y documentado con el Representante de la Direccion, ni su reproduccion total o parcial por parte de cualquier persona o entidad.
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Puntos de control Politicas de operacion Riesgos asociados al proceso

e Ejecutar acciones encaminadas a mejorar las condiciones de calidad de vida de la poblacion
vulnerable a través de programas sociales

e El plan de trabajo social y comunitario implementara el desarrollo de programas de atencion
y apoyo en coordinaciéon con entidades publicas y privadas que permitan lograr avances
significativos el mejoramiento de la calidad de condiciones de vida de la poblacion vulnerable | Ver Mapa de Riesgos del

y de extrema pobreza del municipio. Proceso
e Brindar asesoria, acompafiamiento y fortalecimiento a las organizaciones sociales y
e Base de datos Nacionales comunitarias consolidando la participacion ciudadana en pro del desarrollo local
e Auditorias Internas e Los recursos recaudados por concepto de la estampilla pro-adulto mayor deben destinarse
Integradas exclusivamente para los fines establecidos en la ley.

e Autoevaluaciéon del Proceso | ¢ La asistencia a la poblacién vulnerable sera disefiada, planeada y ejecutada con base a
politicas sociales que garanticen el cumplimiento de los deberes y responsabilidades de la
administracion municipal y los planes de desarrollo municipal, departamental y nacional.

e  Garantizar el acceso a bienes y servicios culturales en condiciones de equidad.

e Fomentar acciones gue permitan la inclusion social y restablecimiento de derechos con
enfoque diferencial atendiendo los lineamientos de las politicas del gobierno nacional y los
DDHH.

Este documento es propiedad de la Alcaldia Municipal de Ibagué, quien se reserva todos los derechos legales sobre el mismo. No es permitido la transferencia o uso de cualquier informacién
contenida en él, sin acuerdo previo y documentado con el Representante de la Direccion, ni su reproduccion total o parcial por parte de cualquier persona o entidad.
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Documentos Registros
FORMATOS
GUIA PROCEDIMIENTOS - FOR-101-GSC-01 - ACTA AUDICIONES
- GUI-GSC-01 -GUIA CERTIFICACIONES - PRO-GSC-01 - Procedimiento Apoyo a - FOR-102-GSC-01 - CRONOGRAMA DE
PARA EXONERACION Programas sociales ACTIVIDADES EFAC
INSTRUCTIVOS - PRO-GSC-02 - Procedimiento Atencion a - FOR-103-GSC-01 ENCUESTA DE
- INS-GSC-01 - Instructivo AYUDA Poblacién Vulnerable SATISFACCION BIENESTAR
HUMANITARIA — - PRO-GSC-03 -Procedimiento Inscripcion y INSTITUCIONAL

- INS-GSC-02 - Instructivo posesion de ediles

- INS-GSC-101 Instructivo Custodia Y -
Manejo Libros

- INS-GSC-102 Instructivo Fomento Y
Realizacién De Eventos

- INS-GAM-201 instructivo Agendas
Participativas Barriales

- INS-GAM-202 Instructivo Escuela de -
Formacion

Priorizacion del Adulto Mayor

PRO-GSC-04 -Procedimiento Nomina Adulto
Mayor

PRO-GSC-05 -Procedimiento Segunda
Instancia de Procesos Disciplinarios y
Demandas de Impugnacion

PRO-GSC-101 Procedimiento Formacion
Artistica No Formal

PRO-GSC-102 Formacion Artistico
Cultura Competencias Laborales
PRO-GSC-103 Fortalecimiento De
Bienes Y Servicios Bibliotecas Publicas

FOR-104-GSC-01 - ENTREVISTA
ADMISION EST. NUEVOS -
FOR-105-GSC-01 - EVALUACION DE
DESEMPERNO PARA DOCENTES
FOR-106-GSC-01 FORMATO - ACUERDO
PEDAGOGICO

FOR-107-GSC-01 FORMATO DE
MATERIAS

FOR-108-GSC-01 FORMATO DE
MATRICULA EFAC ACTUALIZADO
FOR-109-GSC-01 FORMATO DE
PRESTAMO DE TRAJES-INSTRUMENTOS
FOR-110-GSC-01 FORMATO SOLICITUD
DE CERTIFICACIONES

FOR-111-GSC-01 FORMULARIO DE
INSCRIPCION EFAC

FOR-112-GSC-01 PLANILLA DE
SEGUIMIENTO PRACTICA COMUNITARIA
FOR-113-GSC-01 REMISION
PSICORIENTACION EFAC
FOR-114-GSC-01 FORMATOS SIMIFARTE
FOR-115-GSC-01 SEGUIMIENTO A
ESTUDIANTES POR COMPETENCIAS

Este documento es propiedad de la Alcaldia Municipal de Ibagué, quien se reserva todos los derechos legales sobre el mismo. No es permitido la transferencia o uso de cualquier informacién
contenida en él, sin acuerdo previo y documentado con el Representante de la Direccion, ni su reproduccion total o parcial por parte de cualquier persona o entidad.
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Parametros de Seguimiento y Medicion (Ver Matriz De Indicadores)

Caédigo Nombre del Indicador Tipo
IND-GSC-001 Numero de adultos mayores beneficiados con atencién integral en los centros dia/vida. EFICACIA
IND-GSC-002 porcentaje de adultos mayores beneficiados con subsidio econdmico bimensual ( Colombia Mayor) EFECTIVIDAD
IND-GSC-003 Porcentaje de adultos mayores atendidos en las asociaciones y/o grupos organizados de la comunidad. EFECTIVIDAD
IND-GSC-004 Porcentaje de acciones para la prevencion de la violencia y del abuso sexual en los nifios/nifias y EFECTIVIDAD

adolescentes
IND-GSC-005 Porcentaje de nifios/nifias y adolescentes atendidos en el programa de complemento nutricional. EFECTIVIDAD
IND-GSC-006 Porcentaje de acciones para Iatcrliistg}r;uecri]élrgs ?]?F:;;?E%g;r;‘e;rét(i)llgsecrerﬁ?eizacién de las peores formas de EFECTIVIDAD
IND-GSC-007 Numero de familias beneficiadas por el programa mas familias en accion EFICACIA
IND-GSC-008 Numero de familias fortalecidas del programa mas familias en accion EFICACIA
IND-GSC-009 Porcentaje de Habitante de calle atendidos integralmente. EFECTIVIDAD
IND-GSC-010 Porcentaje de utilizacién del plan retorno para habitante de calle EFECTIVIDAD
IND-GSC-011 Porcentaje de Organizaciones comunales fortalecidas EFECTIVIDAD
IND-GSC-012 Porcentaje de Juntas de accion comunal legalmente constituidas EFECTIVIDAD
IND-GSC-013 Porcentaje de organizaciones sociales de mujeres inscritas en el programa fortalecidas EFECTIVIDAD
IND-GSC-014 Numero de mujeres beneficiadas con las actividades del programa, EFICACIA
IND-GSC-015 Numero de mujeres atendidas victimas de la violencia basadas en género que se solicitaron el servicio. EFICACIA
IND-GSC-016 Numero de victimas atendidas con la ayuda humanitaria inmediata. EFICACIA
IND-GSC-017 Porcentaje de persona victimas del conflicto armado atendidas integralmente. EFECTIVIDAD
IND-GSC-018 Numero de personas en condicién de discapacidad beneficiadas EFICACIA

Este documento es propiedad de la Alcaldia Municipal de Ibagué, quien se reserva todos los derechos legales sobre el mismo. No es permitido la transferencia o uso de cualquier informacién

contenida en él, sin acuerdo previo y documentado con el Representante de la Direccion, ni su reproduccion total o parcial por parte de cualquier persona o entidad.
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Parametros de Seguimiento y Medicién (Ver Matriz De Indicadores)

Cédigo Nombre del Indicador Tipo
IND-GSC-019 Porcentaje de acciones ejecutadas en pro de la poblacién en condicién de discapacidad EFECTIVIDAD
IND-GSC-020 Porcentaje de poblacion LGBTI incluida EFECTIVIDAD
IND-GSC-021 porcentaje de acciones ejecutadas en el programa LGBTI. EFECTIVIDAD
IND-GSC-022 Numero de bienes y manifestaciones de interés patrimonial protegidos EFICACIA
IND-GSC-023 Poblacién participante en programas de Formacion y creacion cultural EFICACIA
IND-GSC-024 Numero de reconocimiento regional y nacional de “Ibagué, capital musical de Colombia” (ODS 4) EFICACIA
IND-GSC-025 Numero de usuarios atendidos en la Red de bibliotecas Publicas Municipales EFICACIA
IND-GSC-026 Numero de Bibliotecas para el uso de nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion adecuadas EFICACIA
IND-GSC-027 Porcentaje de Personas Capacitadas y Formadas EFECTIVIDAD

Control de cambios
Fecha Descripcion del cambio Version
2014/12/09 Edicion inicial del documento 01
Ajustes en el Documento, teniendo en cuenta la actualizacion del Modelo de Operacion por Procesos.
2018/07/30 Se incluyé en la caracterizacion de identificacion del ciclo PHVA, los requisitos de las normas 1ISO 14001 Y 18001, 02
asi como los parametros de seguimiento y medicion.

Este documento es propiedad de la Alcaldia Municipal de Ibagué, quien se reserva todos los derechos legales sobre el mismo. No es permitido la transferencia o uso de cualquier informacién
contenida en él, sin acuerdo previo y documentado con el Representante de la Direccion, ni su reproduccion total o parcial por parte de cualquier persona o entidad.




