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INFORME ENCUESTA DE SATISFACCIÓN AL CIUDADANO 

 
PERIODO DEL INFORME 

ENERO-ABRIL 2018 

Escala 

 

Para la determinación del grado de Satisfacción del Ciudadano, se tomó como base 

la escala propuesta por el Equipo Facilitador de Calidad perteneciente al Grupo de 

Atención al Ciudadano. La cual se presenta a continuación.  
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Resultados del consolidado en el periodo enero – abril de 2018 

1.1 Pregunta 1: Atención brindada por el funcionario. 

 

 

 

 

 

 

 

304

1183

3 2 8

Bueno Excelente Malo Pesimo Regular

PREGUNTA 1

Bueno
20%

Excelente
79%

Malo
0%

Pesimo
0%

Regular
1%

PREGUNTA 1
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Pregunta 2: Tiempo de Atención desde su Llegada a Nuestras Instalaciones. 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

1060

3 5 17

415

Excelente Malo Pesimo Regular Bueno

PREGUNTA 2

Excelente
71%

Malo
0%

Pesimo
0%

Regular
1%

Bueno
28%

PREGUNTA 2
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Pregunta 3: Claridad de la Respuesta Ofrecida por Nuestro(s) Funcionario(s). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

361

1110

5 5 19

Bueno Excelente Malo Pesimo Regular

PREGUNTA 3

Bueno
24%

Excelente
74%

Malo
1%

Pesimo
0%

Regular
1%

PREGUNTA 3
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Pregunta 4: Como se Sintió en Nuestras Instalaciones. 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

424

1039

10 5 22

Bueno Excelente Malo Pesimo Regular

PREGUNTA 4

Bueno
28%

Excelente
69%

Malo
1%

Pesimo
0%

Regular
2%

PREGUNTA 4
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Pregunta 5: Como le Pareció el Servicio Prestado. 

 

 

 

351

1125

5 6 13

Bueno Excelente Malo Pesimo Regular

PREGUNTA 5

Bueno
23%

Excelente
75%

Malo
0%

Pesimo
1%

Regular
1%

PREGUNTA 5
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