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I.INTRODUCCION

Desde 1940 Colombia ha venido adoptando distintas politicas y recomendaciones dadas
por los mas importantes organismos internacionales como lo es la OEA o el BID, con un
objetivo claro de crear e implementar planes de desarrollo a partir de conceptos técnicos,
creaciéon de institutos y entidades descentralizadas que permitieran al pais acceder a
distintos convenios de cooperacion y financiacion internacional.

Lo anterior, ha permitido potencializar el desarrollo y transformacién del pais y de sus
distintos sectores econdmicos a través de politicas que Colciencias (Departamento
Administrativo de Ciencia, Tecnologia e Innovacién), quien como cabeza de sector ha
buscado llevar a las regiones proyectos de gran impacto social y econdmico estructurados
y diseflados a partir de las caracteristicas socio-culturales de cada regién.

Actualmente el gobierno nacional en su plan de desarrollo “todos por un nuevo pais, paz,
equidad, educacién” y su politica nacional de Ciencia Tecnologia e Innovacién, se
establecié la meta de asegurar que a 2025, Colombia se ubique entre los tres paises mas
innovadores de América Latina, mediante el desarrollo de politicas, planes, programasy
proyectos que fortalezcan la ciencia, la tecnologia y la innovacién en todo el territorio
nacional.

Creando una necesidad fundamental, para la creacién y el ordenamiento de las politicas
de Ibagué que fortalezcan la formulacion, el desarrollo y la ejecucién de proyectos de
CTel que estén coordinados con la politica nacional, los planes de desarrollo regionales y
los parametros que se establecen en el PAED (Planes y Acuerdos Estratégicos
Departamentales) en CTel del Departamento del Tolima.

En concordancia a lo anterior, la administracion del alcalde Guillermo Alfonso Jaramillo,
incluyd en el plan de desarrollo “Por Ibagué con todo el corazén” el eje econdmico, sector
“Ibagué, una ciudad inteligente e innovadora con el fortalecimiento de la ciencia,
tecnologia e innovacion” en la cual se establecen los programas en CTel y TIC como ejes de
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desarrollo para la ciudad, con el fin de potencializar la industria de Ibagué y mejorar en los
distintos aspectos sociales; Mediante la generacién de politicas locales que ayuden a
fortalecer las bases del crecimiento multisectorial a largo plazo, definir y establecer
criterios técnicos para la toma de decisiones que permitan mejorar la eficiencia del gasto
publico y en particular acceder a fuentes de recursos de inversién por parte de las
entidades del nivel nacional y el sector privado.

Es por esto, que la alcaldia establece este documento como base de la Politica Publica de
CTel, creando la meta para que en el afio 2025, Ibagué sea reconocida como una de las
principales ciudades en temas innovaciéon y TIC reflejdndose en el desarrollo de su
economiay la calidad de vida de sus ciudadanos.

Guillermo Alfonso Jaramillo Martinez
Alcalde de Ibagué 2016 - 2019
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Il. ANTECEDENTES

A. Antecedentes Juridicos

FUNDAMENTO CONSTITUCIONAL

1- DESARROLLO CONSTITUCIONAL DEL DERECHO A LA INFORMACION Y EL AMBIENTE
SANO.

Constitucion Politica de Colombia:

“Articulo 20: Se garantiza a toda persona la libertad de expresar y difundir su
pensamiento y opiniones, la de informar y recibir informacién veraz e imparcial, y la de
fundar medios masivos de comunicacién. Estos son libres y tienen responsabilidad social.
Se garantiza el derecho a la rectificacidn en condiciones de equidad. No habra censura.”

“Articulo 70: El Estado tiene el deber de promover y fomentar el acceso a la cultura de
todos los colombianos en igualdad de oportunidades, por medio de la educacién
permanente y la ensefianza cientifica, técnica, artistica y profesional en todas las etapas
del proceso de creacién de la identidad nacional.

La cultura en sus diversas manifestaciones es fundamento de la nacionalidad. El Estado
reconoce la igualdad y dignidad de todas las que conviven en el pais. El Estado promovera
la investigacidn, la ciencia, el desarrollo y la difusién de los valores culturales de la
nacién”.

“Articulo 71. La busqueda del conocimiento y la expresién artistica son libres. Los planes
de desarrollo econdmico y social incluirdan el fomento a las ciencias y, en general, a la
cultura. El Estado creard incentivos para personas e instituciones que desarrollen y
fomenten la ciencia y la tecnologia y las demas manifestaciones culturales y ofrecera
estimulos especiales a personas e instituciones que ejerzan estas actividades.”
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Antecedentes normativos a nivel nacional

A nivel nacional existe un marco normativo que rigen las CTel y las TIC ademas que dan los
lineamientos para el desarrollo de este sector en el pais y en las regiones:

- Ley 29 de 1990. Dicta disposiciones para la investigacion cientifica y el desarrollo
tecnoldgico.

- Ley 1286 de 2009, por medio de la cual se transforma a COLCIENCIAS en
departamento administrativo encargado de formular, orientar, dirigir, coordinar ejecutar
e implementar las politicas del estado en materia; por otro lado esta ley cred los consejos
departamental de CTI (COEDCTI) con los cuales se desarrollaron los planes
departamentales de CTEl en 2012 y 2013.

- CONPES 3582; este CONPES creado en 2009 incentiva el mejoramiento de los
niveles de innovacién en las empresas, la institucionalidad vigente, y las debilidades de la
formacion de talento humano para la innovacién, entre otros. NOTA: vinculado al CONPES
3527 de 2009 cuya politica de competitividad y productividad incorpora dentro del marco
comun de competitividad las capacidades de generacién, uso y transferencia de
conocimiento.

- CONPES 3674, Define los lineamientos de politica para el fortalecimiento del sis- tema
de formacién de capital humano

- Ley 1450 de 2011; esta ley es importante por cuanto crea el nuevo sistema general
de regalias y en especial, el fondo de ciencia, tecnologia e innovacién al cual se le otorga
un 10% de asignacion de los recursos del SGR en los 32 departamentos del pais.

- Ley 1753 de 2015, ley por la cual se adopta el Plan Nacional de Desarrollo “Todos
por un nuevo pais, paz, equidad, educacion”, crea el sistema de Competitividad, ciencia
tecnologia e innovaciéon (SNCCTI).
o Articulo 7. Por el cual de definen los mecanismos de acuerdos estratégicos de
ciencia, tecnologia e innovacion.
o Articulo 10. Por el cual de definen los derechos de propiedad intelectual de
proyectos de investigacion y desarrollo financiados con recursos publicos.

Por Ibagué con todo el corazén
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o Articulo 12. Por medio del cual se promueven los parques cientificos,
tecnoldgicos y de innovacion (PCTI).

o Articulo 42°. Referente a los Organos Colegiados de Administracién y Decision.
Que determina que los integrantes de las Comisiones Regionales de
Competitividad (CRC) podrdn ser invitados a las sesiones de los OCAD
departamentales, regionales y de Ciencia, Tecnologia e Innovacidn en el marco
del sistema de Competitividad, Ciencia, Tecnologia e Innovacion ad honorem sin
tener cardcter vinculante.

o Articulo 186. Que define los Sistemas de Competitividad, Ciencia, Tecnologia e
Innovacion y Comisiones Regionales de Competitividad.

o Articulo 197. Que determina la destinacion de recursos del Sistema General de
Regalias para la estructuracion de proyectos.

- Ley 1838 de 2017, ley por la cual se dictan normas de fomento a la Ciencia,
Tecnologia e Innovacién mediante la creacion de empresas de base tecnoldgicas (SPIN
OFFS) y se dictan otras disposiciones.

- CONPES 3834 define los lineamientos de politica para estimular la inversion
privada en ciencia, tecnologia e innovacién a través de deducciones tributarias, y el
documento.

- CONPES 3835 crea la declaracién de importancia estratégica del proyecto de apoyo
a la formacion del capital humano altamente calificado en el exterior.

- CONPES 3862 Modificacion al documento CONPES 3835 “Declaraciéon de
importancia estratégica del proyecto de apoyo a la formacion del capital humano
altamente calificado en el exterior”

- CONPES 3768 “Importancia Estratégica del Proyecto de Inversién “Crédito de
Transferencia de Tecnologia Para Produccién y Distribucién de Contenidos en Educacién
Basica y Superior en Colombia”. Promoviendo la generacion de programas de
investigacion con aplicacién en las practicas de aula y en los modelos de ensefianza y
aprendizaje, articulando esfuerzos con Colciencias y apoyando la participacion de los
grupos de investigacion de cada CIER en temas relacionados con innovacién educativa con
el uso de TIC.

- CONPES 3533 Plan de acciéon para la adecuacién del sistema de produccién
intelectual para la productividad y competitividad nacional.

Por Ibagué con todo el corazén
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- CONPES 3579 Ofrece los lineamientos para implementar el proyecto satelital de
Colombia, modificado mediante el CONPES 3651.

- CONPES 3072 Determina la agenda de conectividad.
- CONPES 3854 Seguridad digital nacional.

- CONPES 3670 Lineamientos de politica para la continuidad de los programas de
acceso y servicio universal a las tecnologias de la informacién y las comunicaciones.

- CONPES 3650 Gobierno en linea.
- CONPES 3866 Politica nacional de desarrollo productivo.

- CONPES 3457 Reformular el programa COMPARTEL de telecomunicaciones
sociales.

- Decreto 1500 de 2012, Dicta medidas para la organizacidn, articulacion vy
funcionamiento del sistema administrativo nacional de competitividad e innovacién.

- CONPES 3867 Estrategia de preparacion institucional para la paz y el pos conflicto
gue define el Sistema Integrado de Informacion y Medidas para la Transparencia.

- CONPES 3819 Sobre el sistema de ciudades en Colombia que determina trabajar en
la articulacion de politicas nacionales para mejorar la productividad en materia de
apuestas productivas, incentivos de ciencia y tecnologia, oportunidades comerciales y
formacion para el trabajo, en el Sistema de Ciudades.

- CONPES 3771 Promocidén de la inversion directa Colombiana en el exterior, que
define el acceso a factores de produccibn como mano de obra especializada,
conocimiento, procesos de produccion, tecnologia o innovacidn incorporada
principalmente en empresas o personas que permitirian el desarrollo de nuevos proyectos
o el acceso a eslabones mas complejos de la cadena de produccién global.

- Para la innovacidn y el emprendimiento se cred el programa iNNpulsa Colombia, al
interior de Bancoldex con el fin de asignar recursos para financiar proyectos de innovacién

Por Ibagué con todo el corazén
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a empresas de etapa temprana.

- El Ministerio de Tecnologias de Informacién y las Comunicaciones desarrollo el
Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (ETIC) y los planes Vive Digital (2010 y
2014) y Vive Digital para la gente (2014 — 2018).

Sin embargo, y a pesar de la normatividad vigente en materia de CTel, las regiones no han
podido consolidar politicas locales que fomenten la regionalizacion de proyectos que
promuevan un real desarrollo econdmico y social de este sector en todos los
departamentos y municipios del pais; razéon por la cual se vuelve imprescindible la
formulacidn de la presente politica que genere estrategias de corto, mediano y largo plazo
para resolver dichas problematicas.

B. Antecedentes institucionales

PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL: “POR IBAGUE CON TODO EL CORAZON”

EJE ECONOMICO
Sector: Ciencia, Tecnologia, Innovacién y TIC
Programa 1: Masificacién, cultura de la innovaciéon y TIC

Este programa pretende mejorar la infraestructura que proveen conectividad digital al
igual que la disponibilidad y calidad de los servicios ofrecidos por los operadores que
hacen uso de la infraestructura y permiten desarrollar la conectividad digital. Fomentar las
instalaciones y conexiones de uso publico asi como reducir las barreras para el acceso a las
TIC, disminucion de las brechas digitales apoyando la apropiacion de las TIC y la
generacion de cultura de la innovacién.

Programa 2: Innovacion para el cambio social, la competitividad territorial y el buen
gobierno

Por Ibagué con todo el corazén
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En este programa se busca articular los sistemas de informacién del municipio con el fin
de orientar a lbagué hacia una ciudad inteligente, consolidar el gobierno en linea
territorial empoderando a los ciudadanos para que puedan acceder y participar de
manera mas eficiente en los procesos publicos municipales.

Se debe consolidar el entorno adecuado para el desarrollo de las TIC y las CTel en el
municipio incluyendo la institucionalidad publica oportuna para consolidar a la tecnologia
como una herramienta segura para la ciudad incentivando su uso, apropiacion vy
aprovechamiento en el crecimiento de la ciencia, tecnologia e innovacion local.

POLITICAS MUNICIPALES

A nivel del municipio se cuenta con el acuerdo 036 de 2010 por medio del cual se
conforma el comité consultor y orientador del sistema municipal de ciencia, tecnologia e
innovacion

POLITICAS DEPARTAMENTALES

A nivel departamental existe la ordenanza 004 de 2016 de la Asamblea del Tolima, por la
cual se reorganiza normativamente el sistema de ciencia, tecnologia e innovacion del
departamento del Tolima y el plan y acuerdo estratégico en ciencia tecnologia e
innovacion del departamento del Tolima.

Tolima 2025

La Visidon Tolima 2025 es una vision compartida de region que integra los esfuerzos del
gobierno, la empresa, la academia y la comunidad, a través de las ideas fuerza
agroindustria de alto valor agregado, turismo, logistica e industrias culturales, asi como la
idea fuerza transversal de innovacién, ciencia y tecnologia, y el reconocimiento de la
energia y la mineria como sectores potenciales, con el fin de reducir la pobreza, disminuir

la desigualdad y aumentar el crecimiento econémico del departamento.
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Este ejercicio de prospectiva a 20 afios se rige con valores y principios como el desarrollo
sostenible, la adecuada relacién entre lo rural y urbano, y el desarrollo a escala humana.

Incluye un conjunto de indicadores para hacer seguimiento al desarrollo del Tolima. Estos
signos vitales del desarrollo son: el empleo, el PIB per capita, el indice de necesidades

basicas insatisfechas, la creacidon de empresas, la distribucidn del ingreso, la proteccién del
medio ambiente, la balanza comercial, el indice de desarrollo humano, el consumo de
energia, el capital social y la educacién.

Sus fines, principios y valores se describen en los graficos a continuacién:

Crecimiento
Econémico
FINES \
m

Los fines de la vision se enmarcan dentro de la dimensién econdémica y social del
desarrollo del departamento, buscando que haya un crecimiento econdmico mediante la
articulacion de la empresa privada, la academia y el estado generando una reduccién en
los indices de pobreza y pobreza extrema garantizando el cierre de brechas sociales y
mayor equidad.

Por Ibagué con todo el corazén
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VALORES
l l Iniciativa

La vision Tolima 2025 se cimenta en la cadena de valor territorial tomando a la ciudadania
como eje fundamental de la planeacién, aunado a la iniciativa empresarial y una
reglamentacidon gubernamental efectiva que permita la articulacion de proyectos que
fomenten el desarrollo privado con impacto social y sostenible con el medio ambiente.

Desarrollo

centrado en las
personas

PRINCIPIOS

Los proyectos que se prioricen y ejecuten en el marco de la visién 2025 deben generar
impacto positivo en la poblacidn civil, aumentando la calidad de vida de los ciudadanos y
garantizando el equilibrio rural - urbano en el marco de los objetivos de desarrollo

sostenible de la ONU.

Asi la vision Tolima 2025, permite la articulacidon de los distintos actores de la ciencia
tecnologia e innovacién local para la ejecucidn de las estrategias de la presente politica

publica.
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Politica Publica de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones del
departamento del Tolima

Mediante ordenanza No. 011 de 2015 el departamento del Tolima se autoriza al sefior
Gobernador para adaptar el Plan Vive Digital 2014-2018 como base para formular la
Politica Publica regional de Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones del
Departamento y se dictan otras disposiciones; en esta ordenanza se adopta el ecosistema
digital enfocando los diferentes sectores del desarrollo econdmico y social de la region y
su integracion con las TIC, a saber: TIC y Educacidn, TIC y Salud, TIC y Gobierno En Linea,
TIC y ciudadania, TIC y Sectores productivos y medio ambiente.

PAED

Teniendo en cuenta que Colciencias definidé diferentes metas y apuestas en el pais en el
marco de la CTel y reglamenté la la priorizacién de componentes para el desarrollo del
plan y Acuerdo Estratégico en TCel en los departamentos; por ello el departamento del
Tolima en el afio 2015 estructurd su PAED definiendo los siguientes objetivos:

— Potenciar el talento humano del departamento.

— Generar conocimiento y desarrollar soluciones tecnoldgicas.

— Implementar herramientas estratégicas para la innovacién social.
— Propiciar escenarios para el surgimiento de nuevos sectores.

— Desarrollar soluciones para la innovacidn social.

— Construir cultura en ciencia, tecnologia e innovacién.

— Desarrollar soluciones de innovacidn social.

— Fortalecer le institucionalidad para la CTel.

Estos objetivos fueron creados en concordancia con las apuestas y metas del pais
definidas en el plan nacional de desarrollo “Todos por un nuevo pais, paz, equidad y
educacion”

En concordancia con las metas municipales y departamentales, los objetivos deben seguir

la misma linea estratégica y perseguir la finalidad dispuesta desde el pais para cada una de
las regiones, es ahi donde el PAED del Tolima se consolida como una herramienta
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fundamental para la construccion de la presente Politica Publica de CTel en la ciudad de
Ibagué.

CODECTI
CONSEJO DEPARTAMENTAL DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION

DECRETO No. 0813 DEL 31 DE JULIO DE 2014, por el cual se conforma el Consejo
Departamental de Ciencia, Tecnologia e Innovacion CODECTI — Tolima, se establecen
funciones y se dictan otras disposiciones.

— Gobernador del departamento del Tolima o delegado

— Secretario de Planeacion y TIC del departamento

— Alcalde del municipio de Ibagué

— Gerente Comision Regional de Competitividad

— Un Representante de la Direccidn de Colciencias

— Director Regional del SENA Tolima

— Director Regional de Corpoica

— Dos Rectores de universidades con sede en el departamento del Tolima

— Dos investigadores residentes en el Tolima de reconocida trayectoria en el
desarrollo cientifico y tecnolégico

— Dos empresarios establecidos en el departamento del Tolima, de reconocido
liderazgo en el sector empresarial

El consejo sirve como mecanismo consultivo, de concertacion y de asociatividad para la
gestion e implementacion de las politicas publicas de CTel en los territorios. Dentro de las
Comisiones Regionales de Competitividad, los CODECTI velardn porque los entes
territoriales tengan su plan en CTel, herramienta fundamental para orientar las acciones e
inversiones con proyectos, prestaran la asistencia requerida para la formulacién de los
mismos.
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C. Justificacion

La CTel acomparfiada de y/o armonizada con las TIC, se convierten en un aliado estratégico
de la administracion publica, los ciudadanos, la academia y el sector privado.
Contribuyendo directamente a los distintos indices (cuantificables) en el desarrollo
socioecondmico de las comunidades, la eliminaciéon de brechas de acceso a derechos
fundamentales como lo es la educacién, la salud, la justicia, el libre acceso a la
informacién y las comunicaciones, el entretenimiento, entre otros.

Asi mismo, en un escenario de Posconflicto y con la necesidad de consolidar y asegurar la
Construccién de la Paz, las entidades locales y nacionales, deben actualizar sus politicas
creando los escenarios adecuados en los que la ciudadania y los distintos sectores
econdmicos tengan la posibilidad de acceder a nuevos mercados, alcanzar la
competitividad regional, nacional e internacional y ampliar la presencia del estado y de
sus instituciones en todos los niveles sociales, a través de la planeacién y ejecucién de los
presupuestos en CTel en marcados en un visién general a largo plazo creada y
desarrollada en escenarios en los que se integren los distintos actores de la Ciudad de
Ibagué y a partir de conceptos y herramientas técnicas se defina el marco de la Politica
Local en CTel entendiéndola como una herramienta transversal a todos los sectores para
la creacidn de conocimiento, aumentar la competitividad y eliminar las brechas sociales.

Es por esto, que en este documento se consolidard las distintas posiciones y necesidades
de cada uno de estos actores del municipio, tomando punto de partida el diagndstico de la
situacion actual y como este se ha convertido en una problematica local, debido a que no
se ha podido impulsar el desarrollo econdmico y social a través de la CTel, problematica
gue se desglosa en los diferentes componentes de la misma: capital humano en CTel,
investigacion y desarrollo, innovacion y emprendimiento, transferencia de conocimiento y
transferencia tecnoldgica. Mediante la cultura y apropiaciéon de la CTel y las TIC.

En la actualidad, las TIC como el desarrollo humano, han tomado relevancia en las
discusiones y politicas de desarrollo regional, lo cual ha generado que distintos gobiernos
nacionales y locales argumenten que el desarrollo social y humano de sus comunidades
dependan de la implementacién o mejor pueden ser potencializados con una politica de
TIC, para empezar debemos analizar la importancia de no solo medir el desarrollo con la
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cantidad de ingresos y el crecimiento econémico; adicional a esto existe el Desarrollo
humano, en el que las administraciones deben garantizar un ambiente apropiado para el
desenvolvimiento de las personas y los distintos grupos sociales, desarrollo de
capacidades, potencializacion de la productividad hacia las necesidades e intereses de los
ciudadanos, Por esto, el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD),
realiza un informe anual que sirve como instrumento para direccionar el desarrollo de la
sociedad en donde el factor principal y el fin sea el hombre, para establecer que el mayor
bien que tiene la sociedad es el ser humano.

Es por lo anterior, que en todas las ciudades deben existir politicas sociales y fiscales que
ayuden al desarrollo de los seres humano, las cuales principalmente se materializa en
politicas enfocadas a la educacién para desarrollar las capacidades de sus habitantes y asi
dar uso de estas en el mercado laboral y generar procesos de crecimiento en la ciudad.
Pero esto solo se logra si las administraciones entienden que es necesario un cambio de
estructuras a nivel politico, social y econdmico; sin dejar a un lado el ideal que exista “Una
administracién publica sdélida, proactiva y responsable que desarrolla politicas tanto para
el sector publico como para el privado, basdandose en un liderazgo y una visién a largo
plazo, mediante normas y valores compartidos, y en reglas e instituciones que promuevan

la confianzay la cohesién”™.

Por otro lado, las TIC constituyen un apoyo transversal a los sectores y tienen el potencial
para jalonar la economia local generando dinamica e innovacién, aumentar la
productividad y mejorar en competitividad. Asi mismo, contribuyen a generar, transmitir y
potenciar la creacién de conocimiento -en particular ciencia y tecnologia-
constituyéndose en uno de los habilitadores centrales para lograr que la explotacion de
los recursos naturales y la extraccién de materias primas (mineria), promuevan la
generacion de la innovacion y competitividad en las regiones, asegurando una
sostenibilidad social cuando no queden mas recursos, que es basicamente lo que el
Observatorio Colombiano de CyT plantea.

Asi mismo, la OCDE, le da fuerza a la innovacion inclusiva, argumentando que el Estado es
quien tiene la obligacidén y capacidad de identificar y responder a las problematicas y
necesidades de los distintos grupos sociales en los que realmente se logre generar un
impacto en el mejoramiento de la calidad y en los cuales el mercado no se fija o
simplemente hay segmentos mucho mas rentables.

1
Malik, K. (2013) Informe sobre Desarrollo Humano 2013: El ascenso del Sur. Publicado por Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) Pg. 4
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Por lo que el Sistema General de Regalias (SGR) es la principal y uUnica fuente de
financiacion para el desarrollo de las TIC y la CTel, por lo que se debe lograr que las
propias regiones, en su reconocimiento propio de capacidades, potencial y necesidades
formulen, presenten y ejecuten proyectos, que realmente generen un impacto positivos y
sin importar el sector en el cual se enfoque (salud, justicia, educacidn, etc). Finalmente los
gobiernos locales deben promover que en sus planes de gobierno se reconozca que
pueden alcanzar la innovacién y la competitividad regional volviendo las TIC y la CTel
transversal a todos los sectores del municipio priorizando la inversiéon en tecnologia y no
en cemento.

Por todo lo anterior, el presente documento serd la guia de ruta para el Municipio de
Ibagué por los proximos 10 afios en el desarrollo socioecondmico basado en la CTel y las
TIC, creando los mecanismos para articular y priorizar la inversion del presupuesto
municipal en estos rubros, asi como aquellos recursos que provengan desde el nivel
nacional y/o la cooperaciéon internacional, que permitan consolidar a Ibagué como una
ciudad inteligente mediante el fortalecimiento de la marca IbaguéINN.

I1l. MARCO CONCEPTUAL DE LA POLITICA

A. Definiciones

Centros de investigacidon: Son organizaciones formales que se dedican a actividades de
ciencia, investigacidn, y desarrollo, y a veces también a actividades de innovacién. Pueden
albergar a uno o mas grupos. Pueden pertenecer a universidades (publicas o privadas), del
gobierno, o de empresas, o ser independientes. Tienen financiacidn publica o privada.

Ciencia: Conjunto de conocimientos obtenidos mediante la observacién y el
razonamiento, sistematicamente estructurados y de los que se deducen principios y leyes
generales. En otra acepcion, ciencia es el conjunto de conocimientos relativos a las
ciencias exactas, fisicoquimicas y naturales. (Definicién de la Real Academia Espafiola).

Emprendimiento: La capacidad de un individuo creativo, de forma independiente o

dentro de una organizacion, para identificar una oportunidad y luchar por ella con el fin de
producir nuevo valor o éxito econdmico.
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Innovacidon: Una innovacidon es la introduccién de un nuevo, o significativamente
mejorado, producto (bien o servicio), de un proceso, de un nuevo método de
comercializacion o de un nuevo método organizativo, en las practicas de la empresa, la
organizacién del lugar de trabajo o las relaciones exteriores.

Innovacidn Publica Digital: Innovacidn aplicada a la administracion publica que permite la
mejora de sus procesos internos, la racionalizacion de tradmites, la implementacién de
nuevos canales de comunicacion, participacion e interaccion y se garantice un gobierno
abierto y transparente.

Innovacidn tecnoldgica: Innovacion aplicada a proyectos que tienen como propdsito
generar o adaptar, dominar y utilizar una tecnologia nueva en una regidn, sector
productivo o aplicacién especifica y que permiten a quienes lo desarrollen acumular
conocimientos y las habilidades requeridas para explicar exitosamente la tecnologia y
posibilitar su mejora continua.

Integralidad: Obligacién de articular todos los actores sociales e institucionales para
concurrir desde sus competencias, capacidades y responsabilidades de manera
coordinada vy articulada para la ejecucién de los programas y proyectos que aseguren la
implementacién de la innovacién, ciencia y tecnologia en los diferentes sectores de
desarrollo del municipio.

Investigacion y desarrollo experimental, 1+D: La investigacion y el desarrollo experimental
comprende el trabajo creativo llevado a cabo de forma sistematica para incrementar el
volumen de conocimientos, incluido el conocimiento del hombre, la cultura y la sociedad,
y el uso de esos conocimientos para crear nuevas aplicaciones. Comprende investigacion
basica, aplicada y el desarrollo experimental.

La Universidad: Es una institucion de ensefanza superior que comprende diversas
facultades, y que otorga los grados académicos correspondientes. Segun las épocas y los
paises puede ser publica o privada y comprender colegios, institutos, departamentos,
centros de investigacidn, escuelas profesionales, etc.

Participacion social: Entendido como la necesidad de convocar la participacion de la
comunidad en general, organizaciones de la sociedad civil para la construccion efectiva de
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politicas que redunden en la mejora de su calidad de vida.

Politica publica: un conjunto conformado por uno o varios objetivos colectivos
considerados necesarios o deseables y por medios y acciones que son tratados, por lo
menos parcialmente, por una institucion u organizacion gubernamental con la finalidad de
orientar el comportamiento de actores individuales o colectivos para modificar una
situacion percibida insatisfactoria o problematica.

Sistema Nacional de Innovacién Un sistema nacional de innovacién se refiere a la red de
instituciones en el sector publico y privado, cuyas actividades e interacciones generan y
difunden nuevas tecnologias. Esto incluye todos los factores econdmicos, sociales,
politicos, organizacionales e institucionales relevantes que tienen influencia en el
desarrollo, la difusidn y el uso de innovaciones. Ademas, se cuentan las politicas publicas,
la infraestructura y el contexto legal en el cual se desenvuelven los actores de este
sistema. (Freeman, C. (1995), “The National System of Innovation in Historical
Perspective”, Cambridge Journal of Economics)

Sostenibilidad: Capacidad de una entidad territorial para garantizar la proteccién e
inversién de nuestros recursos naturales y sociales para responder a los desafios del
cambio climatico, promover soluciones de infraestructura sostenibles con el medio
ambiente y garantizar la inclusién social y la rendicidn de cuentas a la comunidad.

Tecnologia: Conjunto de teorias, técnicas, habilidades, métodos y procesos que permiten
el aprovechamiento practico del conocimiento cientifico. En otra acepcidn, tecnologia es
el conjunto de los instrumentos y procedimientos industriales de un determinado sector o
producto. (Definicion de la Real Academia Espanola)

Transferencia de tecnologia: proceso de transferencia de los resultados cientificos de una
organizacién a otra con el fin de un mayor desarrollo y comercializacion. El proceso
generalmente incluye: Identificacién de nuevas tecnologias; proteccién de tecnologias a
través de patentes y derechos de autor; formacion de estrategias de desarrollo vy
comercializacién tales como la comercializacidn y la concesién de licencias a empresas
existentes del sector privado, o la creaciéon de nuevas empresas de nueva creacion basada
en la tecnologia.
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IV. DIAGNOSTICO

A. SITUACION ACTUAL

Colombia, durante los dos gobiernos del Presidente Juan Manuel Santos dio un salto en
materia de tecnologia y conexién digital, a través del MINTIC ejecuto una inversion sin
precedentes en todas las regiones y los municipios del pais. Y la ciudad de Ibagué no fue la
excepcion, en materia de infraestructura en la actualidad existen 27 centros de acceso
publico a internet (10 Puntos Vive Digital, 13 Kioskos Vive Digital y 34 zonas WiFi), de igual
manera se sobre paso la meta nacional pasando de 27 a 3 nifios por cada terminal con una
entrega total de 21.161 terminales, siendo estos los logros mas importantes en Materia de
TIC, pero no los Unicos, ya que la ciudad es un ejemplo de éxito en el campo de Gobierno
en Linea en donde ha logrado mejorar la calidad de vida y la interaccién con sus
ciudadanos mediante la creacion e implementacion de 10 tramites y servicios en linea y ha
participado en 2 de las convocatorias de VDR la cual fomenta la inclusién de procesos de
CTel mediante la cofinanciacion por mas de 4.484 millones en la cual se han impactado los
sectores del Turismo, Cultura y Agropecuarios.

Sin embargo, en la ciudad todavia hay mucho por hacer en materia de TIC, ejemplo de eso
es que por mas de que Ibagué tenga cobertura de internet en el 100% del municipio, solo
estan conectados a la red de fibra dptica 817 familias estratos 1 y 2 siendo las Unicas que
han solicitado subsidio de internet, demostrando una baja apropiacién digital en los
Ibaguerenos. Lo cual se ratifica al revisar las cifras de capacitaciones en talento digital, a
mayo de 2017 el gobierno nacional ha otorgado 9.270 créditos condonables de los cuales
solo 31 han sido entregados a beneficiarios de la ciudad de Ibagué. Asi como en los temas
de empleo y/o emprendimiento el programa de APPS.CO ha alcanzado 857
emprendedores en la ciudad, mientras que a nivel nacional la cifra es de 74.009, dando
una media por ciudad capital de 2.312 beneficiaros.

Ahora bien, en temas sociales y macroecondmicosel estudio adelantado por Findeter, el
BID y la alcaldia de Ibagué a través de la junta de expertos aterriza en cifras la necesidad
de crear politicas diferenciadas que permitan entender ypartir de que a hoy el 98% de la
poblacién viven en el area urbana de la ciudad, con una pobreza monetaria del 17,5%,
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tasa de desempleo de 14,9% cinco puntos por encima de la media nacional, y un 69,1% de
empleos informales de la totalidad de empleos, hace de Ibagué la cuarta ciudad mas
desigual de todo el pais.

Asi mismo, la junta de expertos a través del levantamiento de informacién por medio de
encuestas, mediciones ambientales, visitas y trabajos en sitio identifica 7 puntos criticos
en la ciudad de Ibagué, que se pueden agrupar en dos grandes temadticas, por el lado
socioecondmico se destaca la desigualdad en las zonas urbanas, la baja competitividad de
la economia local, problemas en el empleo tanto en la cantidad de oportunidades
laborales como en la informalidad de los empleos. En segundo lugar se encuentra la
tematica medioambiental agrupando los indicaros de problematicas en la explotacion,
distribucién y uso del suelo, la gestion de los residuos sélidos, la calidad del aire y la falta
de politicas y programas enfocados a la Mitigacién del Cambio Climatico.

Priorizacion de Temas: Junta de Expertos (FINDETER — Alcaldia de Ibagué)

TEMA BENCHMARK FILTRO DE OPINION | FILTRO ECONOMICO | FILTRO AMBIENTAL | FILTRO EXPERTOS TOTAL
2017 Dec-16 Dec-16 Mar-17

Desigualdad Urbana
Competitividad de la Economia
Empleo

Uso del Suelo

Gestion de Residuos Sdlidos
Calidad del Aire

Mitigacién del Cambio Climatico
Industrias Creativas y Culturales
Energia

Educacion

Seguridad

Salud

Gestion del Gasto
Impuestos/Autonomia Financiera
Saneamiento y Drenaje

Gestion Publica Participativa
Ruido

Movilidad / Transporte

|

Vulnerabilidad Desastres Naturales
Agua

Conectividad

Deuda

Gestion Publica Modema
Transparencia

Fuente: Findeter

Por otro lado, al hacer un andlisis de las visiones regionales y espaciales de la ubicacién
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geografica de la ciudad, en un primer lugar el DNP integra a lbagué(Tolima) con la
denominada Regidén Centro Sur Amazonia, bajo la premisa de tener que evolucionar a
“una region de oportunidades y paz enfocada en el desarrollo del campo y la conservacién

III

ambiental”,definiéndole una visidn y vocacion agropecuaria y logistica con la premisa de la
proteccion de los recursos naturales.Planeacién Nacional reconoce a esta region como
una de las que mas ha sido afectada por los conflictos y la violencia, lo cual limito el
desarrollo de sus poblaciones y economias, reflejadndose en grandes brechas con las
regiones mas desarrolladas del pais, sin embargo de todas las capitales de esta regién
Ibagué, es la ciudad con menos brechas sociales y con el mayor desarrollo econémico. Por
otro lado, el DNP, entiende a esta regién como un punto clave para la logistica y desarrollo
de todo el pais, al tener el potencial de convertirse en el nodo logistico del sur del pais y
puente para las importaciones y exportaciones, a lo que el gobierno nacional ha priorizado
proyectos de vias 4G que conectaran a Ibagué, con el Eje Cafetero, la Costa Pacifica y el

interior del pais.

Fuente: Departamento Nacional de Planeacion

De igual manera y continuando el diagnostico en tema regionales, Ibagué es una de las
capitales que hacen parte de la RAPE, Entidad de Nivel Regional que agrupa 4
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departamentos de la regidn central, la cual sobre pasa una conceptualizacion tedrica
como la definida por el DNP, ya que las entidades territoriales reconocen la personeria
juridica de la RAPE, y le asigna presupuesto para que la misma tenga una mayor capacidad
de accion y desarrollo. La RAPE apuesta por el desarrollo econdmico u social del territorio
por medio de la asociatividad, dandole un énfasis principal a la conectividad vial, siendo
Ibagué el aliado clave para sacar los productos de la regién y tener una ventaja
competitiva a nivel nacional en materia logistica frente a la Alianza del pacifico, mientras
busca fortalecer la seguridad y la soberania alimentaria a tal punto que se logre la
autosuficiencia en el nivel regional.

Mapa: RAPE Region central

Fuente: RAPE

A nivel Departamental, encontramos la visién Tolima 2025, en la que se evidencia una
articulacion con las visiones anteriormente mencionadas, dandole a Ibagué Ila
responsabilidad liderar y consolidarse como un “Centro de servicios de alto valor para el
departamento asociado a actividades turisticas, agroindustriales y de esparcimiento”.

B. Problema central

El éxito de actividades que incluyan innovacidn, la ciencia y el desarrollo técnico y
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tecnolégico, bien sea en el sector publico o el privado, se ve afectado y
condicionado por intereses politicos y econdmicos. Lo cual también se evidencia
en la formacién de capital humano, en donde los beneficiarios no son siempre
seleccionados por sus capacidades y logros académicos, debilitando el desarrollo
y la consolidacidon de un ecosistema de CTel el cual genere como resultado final
una ciudad inteligente IbaguéINN.

El objetivo central para implementar una politica de CTel y TIC, es para crear,
apropiar y adoptar el conocimiento. Por esto se debe definir el alcance vy las
distintas dreas de conocimiento y sus temdticas que se deben priorizar, a través de
una evaluacion técnica en la que se identifique las necesidades, las capacidades,
el entorno y demds caracteristicas propias de la regidn, con el fin de eliminar las
disrupciones politicas que afectan el beneficio y el progreso de las mayorias, que
por lo general son los mas vulnerables en las sociedades.

Entendiendo la innovacién y la ciencia como un elemento generador de riquezas y
progreso, volviéndose una herramienta Unica para el mejoramiento y el desarrollo
de los procesos sociales. Por lo cual, se debe apoyar desde las instituciones
publicas y privadas, en una primera instancia la alcaldia debe empezar a actuar
como el agente local dinamizador a través de la implementaciéon de politicas
publicas en todos los sectores. En el que se puede ir mas alld del alcance de las
entidades Nacionales como Colciencias, la alcaldia de Ibagué, debe garantizar que
las politicas y programas locales sean mas aterrizados y analiticos alineandoloscon
la inversidon del sector privado y los programas de capacitacién de las distintas
universidades, centros de capacitacion técnica y tecnoldgica, grupos de
investigacion e instituciones de educacién basica.

C. Ejes problematicos

En lIbagué, gracias a los esfuerzos locales y la vinculacién con los distintos
programas nacionales, se ha logrado una disminucidon del analfabetismo, el
conocimiento y apropiacion de las TIC, el aumento del acceso gratuito a internet.
Sin embargo como lo demuestran los indicadores econdmicos, el peso de la
economia local en el PIB nacional ha disminuido en los ultimos afios, lo cual
representa una amenaza para la consolidacién y el crecimiento de la clase media
de la ciudad que permita la disminucién de las brechas socioecondmicas. Asi
mismo, persiste la informalidad laboral, una insuficiente oferta de mano de obra
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altamente calificada, migracidon del capital humano, dependencia de energias
convencionales.

En un primer lugar, se evidencia que a nivel local no existe ninguna entidad,
institucion o secretaria a cargo de la CTel, la cual se encargue de la articulacidn de
los distintos actores, que hacen parte de los procesos de innovacién, sin embargo
esto no significa que desde las universidades y las empresas no se estén haciendo
esfuerzos, asi sean aislados, lo cual principalmente conlleva a una duplicidad en
temas de inversion y desincronizacién en todas las etapas de los procesos de
innovacion.

Asi mismo, los diagndsticos de distintas instancias regionales como la RAPE,
entidades tales como FINDETER, ven la necesidad de establecer

una visién global para que el territorio se convierta en un centro logistico entre el
sur y el centro del pais, desarrolldndose a partir de esa visién, para la cual se
necesita una politica de innovacidn que potencialice los recursos que se van a
priorizar desde las mencionadas instancias y entidades.

Finalmente, como alcaldia se debe reconocer y entender la gran responsabilidad y
reto que significa disefiar e implementar una politica de CTel, a través de la
presentacion de un acuerdo al Concejo Municipal, en el que se integren todos los
sectores, pero que deje un marco normativo lo suficientemente claro para
alcanzar las metas en el corto, mediano y largo plazo, sin que limite el interés de
los diferentes actores del ecosistema de innovacion de la ciudad.

V. OBJETIVOS

A. Objetivo de la politica

La politica publica tendra como objetivos:

e

Crear la Hoja de Ruta en CTel del municipio de Ibagué, en la cual se establezca el marco

normativo y se prioricen y articulen los distintos esfuerzos econdmicos de

la

administracion local para alcanzar altos niveles de competitividad y desarrollo social, para

que en el afio 2025 Ibagué sea una de las principales 10Ciudadesinteligentesde América

Latina en la generacion de Innovacién y apropiacion de las TIC.
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B. Objetivos especificos y productos (cuantificables):

e Articular y enriquecer la investigacidon, el desarrollo cientifico, tecnolégico y la
innovacion con el sector privado, en especial el sector productivo.
0 Aumentar las actividades innovadoras y de emprendimiento en el aparato
productivo.
0 Generar las condiciones para la cooperacién de los sectores académicos,
publicos y privado por medio de la TCT.

e Propiciar el fortalecimiento de la capacidad cientifica, tecnoldgica, de innovacion,
de competitividad y de emprendimiento, y la formacion de investigadores en
Ibagué.

0 Incrementar el capital humano altamente calificado y dedicado a la
investigacion, el desarrollo tecnolégico y la innovacion.

e Crear una cultura basada en la generacidn, la apropiacién y la divulgacién del
conocimiento, y la investigacion cientifica, la innovacién y el aprendizaje
permanentes.

0 Aumentar la generacién de conocimiento de alto valor agregado que dé
respuesta a las necesidades y oportunidades sociales y de desarrollo
productivo del pais.

0 Consolidar una cultura favorable a la ciencia, tecnologia e innovacion para
los actores del SNCCTI y los ciudadanos.

0 Desarrollar un sistema e institucionalidad habilitante para la CTI.

e Establecer las estrategias y condiciones basicas que garanticen el acceso y uso de
las TIC a toda la comunidad Ibaguereiia.
0 Consolidar la normatividad necesaria en la que se establezcan los principios
y orientaciones generales que permitan proteger el derecho constitucional
de acceso a la comunicacion y la informacién.
0 Crear estrategias innovadores que garanticen la sostenibilidad del acceso
gratuito a internet.
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VI. LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

A. Definicidn

Alineando los objetivos estratégicos de la alcaldia de Ibagué con las apuestas pais a
2025 del CONPES de ciencia tecnologia e innovacidon para Colombia, se definen los
lineamientos para la politica publica:

APUESTA PAIS 1

1. Investigacién y desarrollo experimental

2. Centros de investigacion

3. Formacidn y capacitacién cientifica y tecnoldgica del capital humano que fortalece
capacidades en CTel

APUESTA PAIS 2

4. Centros de desarrollo tecnolégico

5. Parques cientificos, tecnoldgicos y de Innovacién

6. Innovacion Social

7. Unidades de investigacion, desarrollo Tecnolégico o innovacién empresariales
8. Transferencia de conocimiento y tecnologia

APUESTA PAIS 3

9. Apropiacion Social de la CTel: Centros de Ciencia,
Ondas, Jovenes Investigadores y Nexo Global
TRANSVERSAL

10. Fortalecimiento del Sistema Regional de CTel

Definiendo a través de La Guia Sectorial de Colciencias diez tipologias macro de
proyectos de inversidon con sus respectivas tipologias:

A continuacion los proyectos que se desarrollan actualmente en la alcaldia de Ibagué y
gue apuntan a las diferentes apuestas pais definidas por Colciencias:

Cada linea programatica tendra un objetivo especifico y estard compuesta por las tres
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(3) apuestas nacionales en Ciencia, Tecnologia e innovacion, que se han fijado en el
Plan Nacional de Desarrollo

Produccidn cientifica ambiciosa con enfoque, gerencia y disciplina

(&) COLCIENCIAS

13.400 articulos pudblicados en revistas cientificas especializadas

Produccion
cientifica ambiciosa Incrementar el Capital Humano para CTel: 10.000 maestrias
con y doctorados
enfoque, gerenciay
disciplina Focalizar: Colombia lider en alimentos, energia, salud y
biodiversidad

Empresas mas sofisticadas e innovadoras

{@) COLCEENCIAS

Empresas mas
sofisticadas
e innovadoras

100% der asigraciin ded cupo de inversiin para deduccitn tributaria

Generacion Colciencias - Generar fascinacion por el conocimiento y pensamiento
creativo
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Teniendo en cuenta la politica nacional de ciencia tecnologia e innovacién. El objetivo
principal de la politica es impulsar el desarrollo econédmico y social a través de la
ciencia, tecnologia e innovacion, y para alcanzar este objetivo se plantean 6 objetivos
especificos: 1) Aumentar la actividad innovadora y de emprendimiento en el aparato
productivo; 2) Generar las condiciones para la cooperacién de los sectores productivo,
publico y privado por medio de la TCT; 3) Aumentar la generacién de conocimiento de
alto valor agregado que dé respuesta a las necesidades y oportunidades sociales y de
desarrollo productivo del pais; 4) Incrementar el capital humano altamente calificado y
dedicado a la investigacién, el desarrollo tecnoldgico y la innovacion. Los dos ultimos
objetivos son considerados condiciones habilitantes de la politica de CTI, 5) Consolidar
una cultura favorable a la ciencia, tecnologia e innovacién para los actores del SNCCTI
y los ciudadanos y 6) Desarrollar un sistema e institucionalidad habilitante para la CTI.

B. Estructura y alineacion de proyectos municipales

El municipio de lbagué tiene priorizado a través del banco de proyectos municipal
diferentes iniciativas en cada uno de los sectores de desarrollo de la ciudad, que
contienen componentes de Ciencia, Tecnologia, Innovacién y TIC las cuales se alinean a
cada uno de los objetivos planteados en la presente politica publica.

Aunado a ello, los proyectos de alto impacto que se vienen adelantando, se alinearan a los
objetivos propuestos y se articulara su ejecucién conforme a las lineas estratégicas aqui
definidas.

Los proyectos se alinean a los objetivos como se evidencia a continuacion:

1. Incrementar el capital humano altamente calificado y dedicado a la investigacion,
el desarrollo tecnolégico y la innovacion.

1.1. Incrementar el capital humano altamente calificado para la realizacién de

actividades de ciencia, tecnologia e Innovacidon con criterios de calidad vy
pertinencia.
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FORTALECIMIENTO AL DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO DE LA
ADMINISTRACION MUNICIPAL DE IBAGUE — TOLIMA

1.2. Mejorar el balance de la vinculacién sectorial de capital humano altamente
calificado.

2. Aumentar la generacion de conocimiento de alto valor que dé respuesta a las
necesidades y oportunidades sociales y de desarrollo productivo del pais.

2.1. Ampliar las capacidades existentes en el sistema nacional para llevar a cabo
investigacion y desarrollo de alta calidad.

IBAGUE CAPITAL MUSICAL CON MEMORIA, IDENTIDAD Y DESARROLLO CULTURAL

2.2. Ajustar el sistema de incentivos para la produccién cientifica nacional al
desarrollo de alta calidad.

2.3. Incrementar la proyeccién internacional de la I+D.

2.4. Establecer un direccionamiento estratégico de la I+D.

FORTALECIMIENTO DE LOS PROCESOS DE PLANIFICACION DEL MUNICIPIO DE
IBAGUE

3. Aumentar la actividad innovadora y de emprendimiento en el aparato productivo.

3.1. Consolidar las capacidades de los agentes y sus relaciones de acuerdo a su
nivel de desarrollo.

FORTALECIMIENTO DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA DE LA ADMINISTRACION
MUNICIPAL

MANTENIMIENTO INFRAESTRUCTURA DE SOPORTE PARA EL DESARROLLO RURAL
EN EL MUNICIPIO DE IBAGUE

3.2. Fortalecer y crear mecanismos de apoyo financieros a la innovacién y el
emprendimiento.
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CALIDAD TURISTICA COMO MODELO DE DESARROLLO ECONOMICO

DISENO E IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS, PROGRAMAS Y ACCIONES PARA EL
FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL EN LA CIUDAD DE IBAGUE

FORTALECIMIENTO AL FOMENTO |INTEGRAL DEL EMPRENDIMIENTO, LA
EMPLEABILIDAD Y LA PROYECCION EN EL MUNICIPIO DE IBAGUE

DESARROLLO DE INFORMACION VERAZ Y CONFIABLE PARA DECISIONES
INTELIGENTES

FORTALECIMIENTO DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA DE LAS I.E DEL MUNICIPIO
DE IBAGUE

DIAGNOSTICO, ESTUDIOS, DISENO CONSTRUCCION, REMODELACION Y
MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA DEPORTIVA PARA LA COMPETITIVIDAD
NACIONAL E INTERNACIONAL A CARGO DEL IMDRI EN EL MUNICIPIO DE IBAGUE
DISENO E IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS, PROGRAMAS Y ACCIONES PARA EL
FORTALECIMIENTO DEL DESARROLLO ECONOMICO, INDUSTRIAL Y DE LOS CLUSTER
DEL MUNICIPIO DE IBAGUE

4. Generar condiciones para la cooperacion de los sectores productivo, publico y
privado por medio de la TCT.

4.1. Preparar al aparato productivo para el aprovechamiento de la TCT.
DESARROLLO FASE 1 AGROPOLIS DE IBAGUE

DESARROLLO DE UN SISTEMA DE TRANSPORTE PUBLICO EFICIENTE Y MODERNO
PARA LAS NECESIDADES DE LA CIUDAD

DISENO E IMPLEMENTACION DE UN PLAN ESTRATEGICO DE DESARROLLO
TURISTICO SOSTENIBLE PARA LA CIUDAD DE IBAGUE
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4.2. Fortalecer a las instituciones generadoras de conocimiento para la TCT
DESARROLLO FASE 1 BIOPOLIS GRANJA SAN JORGE MUNICIPIO DE IBAGUE
4.3. Fortalecer los servicios de apoyo a la TCT y vinculacidn de actores

FORTALECIMIENTO MEJORAMIENTO PRODUCCION AGROPECUARIA SOSTENIBLE
IBAGUE, TOLIMA

5. Consolidar una cultura favorable a la ciencia, tecnologia e innovacion para los actores
del SNCCTI y los ciudadanos, a partir de procesos de apropiacion social de la CTI.

5.1. Articular y fortalecer los actores del SNCTI que promuevan una cultura
favorable a la CTI.

FORTALECIMIENTO RED MUNICIPAL BIBLIOTECAS PUBLICAS ACTIVAS CON EL
CORAZON

IMPLEMENTACION DE INSTRUMENTOS DE FINANCIACION Y ASOCIACIONES
PUBLICAS PRIVADAS, APP, MUNICIPIO DE IBAGUE

CONFORMACION DE LA ASOCIATIVIDAD SUPRAMUNICIPAL DE IBAGUE Y
FORMULACION DEL CONTRATO PLAN REGIONAL CENTRAL DEL DEPARTAMENTO
DEL TOLIMA.

5.2. Aumentar la participacion de la ciudadania en actividades que favorecen la
cultura y apropiacion de CTI

FORTALECIMIENTO DEL DESARROLLO INTEGRAL DE LA MUJER EN EL CAMPO
ECONOMICO, POLITICO Y SOCIAL EN CONDICIONES DE EQUIDAD DE GENERO EN
IBAGUE

5.3. Fortalecer instrumentos de medicidon y seguimiento para las estrategias de
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apropiacién social

6. Desarrollar un sistema e institucionalidad habilitante para la CTI
6.1. Consolidar la arquitectura institucional actual de la CTI
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION MUNICIPAL SIGAMI Y
CERTIFICACION DE CALIDAD EN LA ALCALDIA DE IBAGUE BAJO LAS NORMAS
TECNICAS NTCP 1000: 2009,ISO 45001; I1SO 14001:2015

6.2. Fortalecer el disefio, seguimiento y evaluacién de la Politica de CTI

FORTALECIMIENTO DE LA CIENCIA, TECNOLOGIA, INNOVACION Y TIC PARA IBAGUE
INTELIGENTE E INNOVADORA

FORTALECIMIENTO Y MODERNIZACION DEL CENTRO DE INFORMACION MUNICIPAL
DE IBAGUE

6.3. Aumentar el esfuerzo publico para financiar la CTlI como mecanismo de
desarrollo econédmico y social.

DIAGNOSTICO Y DISENO IBAGUE CIUDAD COMPETITIVA Y SOSTENIBLE MUNICIPIO
DE IBAGUE TOLIMA

5.6.4. Desarrollar el marco normativo para CTl y promover su uso

APLICACION REORGANIZACION DE LA ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA DE LA
ALCALDIA MUNICIPAL DE IBAGUE (2017-2020)
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VII. LINEA DE BASE

Tolima e Ibagué

Inversion total en TIC Ejecutado
Tolima $245.180 Millones $142.621 Millones
Ibagué $41.439 Millones $32.252 Millones

CIUDAD - REGION

INICIATIVA TS;-SL DEPARTAMENTO Ibagué
Indice de Penetracion de 31,4% 10,13% 18,32%
Internet Internet Fijo y Movil Internet fijo Internet fijo
TOTAL: 47 municipios
1.075 Conectados antes de 2010: 12 Conectado
PNFO Municipios antes de 2010

Conectados por PNFO -Vive Digital: 35
Inversion: $43.663 Millones de pesos

43
Municipios

Ibagué; Alvarado; Ambalema;
Anzoategui; Armero; Ataco; Cajamarca;
Carmen de Apicala; Casabianca;
Chaparral; Coello; Coyaima; Cunday;
Dolores; Espinal; Falan; Flandes; Fresno;
Guamo; Herveo; Honda; Icononzo;

Cobertura 4G 68.57 % de Cobertura Léridfa\; Libano; Mariquita; Mglgar;
Nacional Murillo; Natagaima; Palocabildo;
Piedras; Planadas; Prado; Purificacion;
Rioblanco; Roncesvalles; Saldafa; San
Antonio; San Luis; Santa Isabel; Suarez;
Valle de San Juan; Villahermosa;
Villarrica

770 Municipios

Conectado con
4G

91%
Cubrimiento Departamental
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2 1
Puntos Vive Digital 887 Instalados > 0
Instalados Instalados
474 13
Kioskos Vive Digital .755Instal
ioskos Vive Digita 6.755Instalados Instalados Instalados
. - 817
Conexiones de Ultima 161.079 13.428 Eamilias
Milla Familias Beneficiadas Familias Beneficiadas .
Beneficiadas
Zonas WiFi 1.012 Zonas WiFi 16 Zonas WiFi B
Proyectadas 34 Zona WiFi
¥ Ibagué,Alvarado, Coyaima, Espinal,
683 Instaladas Libano, Marquflta, Piledras, Purificacion, Ibagué
Venadillo, Villahermosa
Enfoque: TIC
para el turismo
y la cultura

Proyectos de CTel y TIC
Convenio MINTIC -
COLCIENCIAS

2010-2014
70 Proyectos
Cofinanciados

Enfoque: TIC para la Competitividad,
Turismo y Cultura

2 proyectos de Vive Digital Regional.

Inversién: $10.948 millones

1 proyecto de
Vive Digital
Regional.

Inversion:
$2.160
millones

2015:
35 Nuevos Proyectos
Regionales.

Tolima Vive Digital 2015

El enfoque del proyecto estd en
agricultura, con una  propuesta
encaminada en el fortalecimiento de los
pequeiios productores de aguacate,
café, arracacha, mango vy cacao,
mediante el desarrollo de aplicaciones
para mejorar la productividad y el
ingreso de los agricultores, quienes se
apropiaran de las TIC.

Inversién $2.400 millones de pesos

Ibagué Vive
Digital

El proyecto
incrementara

la
competitividad
comercial del
sector
agropecuario

de Ibagué,
aumentando la
oferta v

demanda de la
produccion, las
estructuras

comerciales y
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la

formalizacion
del sector
productivo,
impactando
por lo menos
en 1.000

personas y 500
organizaciones
y mipymes del

municipio.
Inversion:
$2.324
millones de
pesos
Fuente: Ministerio de las TIC
EDUCACION
INICIATIVA Tg;él' DEPARTAMENTO Ibagué

+1.934.517 entregados
2010:24 nifios x
Computador
2016:4 nifios x terminales

1.078.991
Padres de Familia

90.982 terminales
2010: 15 nifios x computador
2016: 3 nifios x terminal

21.161terminales
2010: 27 nifios x
computador
2016: 3nifios x terminal

11.502
Padres de Familia

Capacitados en TIC 44.998 Capacitados en TIC
Fz) 010 - 2.018 Padres de Familia Capacitados en TIC 2.010-2.018
Computadores Para ) ) 2.010-2.018
Educar 117.519 1.169 '
. 2.597 Docentes Capacitados en
Docentes Capacitados en .
TIC Docentes Capacitados en TIC TIC
5015 2.018 2.015-2.018 2.015-2.018
118.495 3.516 1.398
Tabletas Entregadas a Tabletas Entregadas a Docentes Tabletas Entregadas a
N 2.015-2.018 Docentes
2.015-2.018 201>-2.018
9.270 101 31

Capacitaciones Talento
Digital

Beneficiarios de Créditos
Condonables

Beneficiarios

Beneficiarios
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Capacitaciones Empresario
Digital

195.213
Certificados

6.606
Micro, Pequefios y Medianos
Empresarios Certificados

5.391
Empresarios Pymes
Certificados

Capacitaciones Ciudadano
Digital

1.200.000
Certificados

Servidores y Maestros Publicos

38.454

Certificados.

20.688

Servidores y Maestros

Publicos Certificados

Capacitaciones en TIC
Confio

1.985.587
Personas Sensibilizadas en
uso Responsable de Tl

123.714
Personas Sensibilizadas

74.233

Personas Sensibilizadas

Capacitaciones
REDVOLUCION

8.414
Redvolucionarios

231
Redvolucionarios

143
Redvolucionarios

Fuente: Ministerio de las TIC

GOBIERNO DIGITAL

INICIATIVA

TOTAL
PAIS

DEPARTAMENTO

Ibagué

Gobierno en Linea

+400Tramites
Completamente en
Linea

14

Tramites y servicios en linea, algunos de

ellos son:

Liquidacién del impuesto de
vehiculo y automotores.
Inscripcion  en el  registro
departamental de profesionales
de la salud

Consulta estado de cuenta
impuesto de vehiculos.
Desprendible de pago para

Docentes.

10

Tramites y servicios en
linea, algunos de ellos

son:

v Liquidacion del

Impuesto de
Industria y
Comercio.

v' Liquidacién en

linea de Reteica.

v' Liquidacién en

linea del impuesto

predial unificado.

v" Certificado de

nomenclatura.

v" Certificado uso del

suelo urbano

rural

y

Fuente: Ministerio de las TIC
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EMPLEO
INICIATIVA Tr(’):él' DEPARTAMENTO Ibagué
74.009
1.37 7
Programas APPS.CO en la Comunidad de 3 .9 . 8?. .
Beneficiarios Beneficiarios
Emprendedores
20
Capacitaciones Punto Ciudades Punto Vive Dllgltal
vive LAB | e Lab Ibagué
14 (24 Capacitados)
Inaugurados
95.439
. Teletrabajadores 150 150
TeleTrabajad . .
elelrabajadores 320 Teletrabajadores Teletrabajadores
Pactos de Teletrabajo
324
. . - 32.773 730 . -
MiPYME Vive Digital MipymesBeneficiadas Mipymes Beneficiadas MipymesBeneficiad

as

Fuente: Ministerio de las TIC

VIIl. ACCIONES

Teniendo en cuenta lo anterior la administracion debera promover alianzas
estratégicas con el sector privado y la academia que permitan la apropiacion de las
TIC y la generacidon de procesos innovadores que aumenten la calidad de vida y
competitividad del municipio, y asi garantizar el uso y la sostenibilidad de Ia
infraestructura ya instalada como los PVD a través de programas de adopcién de PVD
y Zonas WiFipor parte de empresas del sector publico y privado, que deriven en
incentivos como la reduccion de impuestos.

Adelantar un proyecto de ciudadania digital en la que prime la consecucion y creacién
de Tramites en Linea de Alto Impacto, digitalizando la informacién de los ciudadanos
de tipo juridico, financiera, médica, fiscal e informaciéngeorreferenciada, a través de
"carpeta digital" establecido por el Mintic, la cual debe involucrar la proteccién de
datos y generar apropiacion de herramientas de GEL por parte de las instituciones y
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entidades locales y la ciudadania. Las entidades de la administracion publica
competentes deberdn adelantar las acciones correspondientes para asegurar los
derechos digitales de los ciudadanos, dentro de los cuales se encuentra la
identificacion digital. La alcaldia buscara facilitar la interaccién de los ciudadanos con
sus entidades y secretarias por medios electrdnicos, desarrollando una gestion
innovadora enfocada en servicios electrénicos, la eficiencia electrénica administrativa
y el Gobierno Abierto.

A través de alianzas con Colciencias y la gobernacién se promoveran: planes para la
implementacidon de teleservicios, entre los que se priorice la asistencia médica en
linea para los puestos de salud en las zonas rurales, a través de la instalacién de
sistemas para realizar videoconferencias en alta definicién; se impulsaran programas
de financiacion que permitan la implementacion de C&A enfocados en la prevencién
de enfermedades basicas, con énfasis en enfermedades prevalentes en zonas rurales,
comunidades vulnerables y zonas de reintegracién social; impulsaran programas de
financiacion que permitan la implementacién de C&A enfocados en el sector agro que
mejoren el acceso a la informacién, generen vinculos de mercado, promuevan las
redes de distribucién y brinden conocimiento sobre los mecanismos de financiacién
de becas y programas de educacidn técnica, profesional y de posgrados. Fortalecer el
marco normativo que permita prestar servicios de justicia en linea en las zonas
rurales, a través del establecimiento de consultorios juridicos virtuales y audiencias de
conciliacion en linea. Para lo cual la ciudad adelantard esfuerzos para acceder a
recursos de regalias, lineas de crédito flexibles y de tasas preferenciales, y fuentes de
recursos disponibles para las entidades territoriales de Ibagué, con el objeto de poder
financiar proyectos de ciencia, tecnologia e innovacidén que mejoren la calidad de vida
de los ciudadanos.

En materia de fortalecimiento de la industria Tl, se daran las condiciones para crear
clusteres en la industria de software, junto con un plan de formacion en capacidades
para la generaciéon de C&A y de una propuesta de incentivos tributarios para la
inversién en TI, a través de disminucion de tramites en la aprobacién de proyectos y
el establecimiento de un minimo de proyectos aprobados para innovacion,
incentivando la creacién de programas académicos de posgrado en Tl que
complementen la formacidn académica de profesionales de otras ramas,
particularmente de medicina, educacidn, justicia, fuerza publicas, de atenciéon de
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desastres y agro.

Restructuracion del alcance de los POT garantizando el acceso universal y la mejora
en la calidad de servicios TIC, en tanto promuevan la instalacién y despliegue de
nueva infraestructura y la renovacion de la ya existente.

Establecer una politica para el desarrollo de ciudades inteligentes, la cual deberd
contener como ejes fundamentales: Posicionar las TIC como una prioridad en las
agendas de gobierno y desarrollo de las entidades publicas y las empresas, Definir una
visidon integrada y estratégica del uso de las nuevas TIC en la ciudad de Ibagué,
Mejorar la articulacidn institucional, propendiendo por la alineacién de los planes de
gobierno entre los niveles territorial y nacional y Fortalecer la gestion de la
innovacion, estableciendo condiciones mas favorables para la aceptacion del riesgo
natural de la innovacién.

B. Acciones Y Valores Estratégicos De La Politica Publica

Teniendo en cuenta las acciones propuestas se debera asegurar las siguientes
acciones para el éxito de la Politica de CTel y TIC de la Alcaldia de Ibagué:

e Dar un acompanamiento integral en la formulacidon de programas y proyectos
especificos que tengan como objetivo el desarrollo de la ciudad y el
mejoramiento de la calidad de vida, asi como el fortalecimiento de las
mipymes y productividad territorial.

e Adoptar planes nacionales y modelos de desarrollo ya comprobados y exitosos
en el escenario internacional.

e Creacién de la Secretaria de Innovacién y TIC.

e Fomentar agrupaciones de empresas con la academia que generen soluciones
tecnolédgicas sostenibles.

e Fomentar la formalizacion y legalidad empresarial en la ciudad de Ibagué que
permita aumentar el recaudo y priorizar estos recursos al desarrollo de
programas de innovacién y soluciones de ciudad.

e Priorizar y apoyar la industria local mediante la priorizacién de la misma en los
proyectos impulsados y financiados por la alcaldia de Ibagué.
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e Apoyar la formulacion y ejecucion de proyectos que fomenten Ia
implementacidn de energias renovables no convencionales.

C. Pilares Fundamentales Para La Implementacién

Para la correcta implementacién de la Politica municipal de CTel y TIC, se debe
desarrollar la infraestructura social y técnica en el municipio que permita fortalecer y
darle las herramientas adecuadas a la hoja de ruta y el ecosistema de innovacidn.

e Brindar a la poblacién las herramientas y recursos necesarios que permitan
desarrollar un capital humano capacitado para desarrollar procesos de CTel,
implementacion y apropiacion de las TIC, a través del acceso a créditos y becas
100% condonables mediante los programas del gobierno nacional y las
distintas alianzas que se pueden llevar a cabo con universidades locales e
internacionales.

e Implementacién de un ecosistema de innovacién en el que se prioricen las
decisiones técnicas con el fin de desarrollar procesos que aumenten la
industrializacidn inteligente de la ciudad, basado en el estudio de los mercados
y el desarrollo de productos con medio y alto valor agregado.

o Desarrollo de esquemas de financiacién colaborativa para la implementacién y
apoyo a nuevos emprendimientos.

D. Acciones Y Valores Estratégicos De La Politica Publica Y Su Integracion Con

La CTel

e La Ciencia, tecnologia e Innovacién ha sido una herramienta dinamizadora de
economias, culturas y conocimientos, con varios casos de éxito los cuales han
ayudado a desarrollar paises a distintos niveles, los cuales reconocieron y
adoptaron la globalizacién y la transferencia tecnoldgica.

e La politica publica del municipio debe ser la hoja de ruta para la creacién de
las reglas de juego y estructuracion de emprendimientos y/o soluciones de
ciudad a ser desarrolladas por el Sistema Regional de Innovacion.

e Las empresas que quieran ser parte del Sistema regional de Innovacion,
deberan implementar metodologias y estructuras tecnoldgicas que les
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permitan innovar en sus cadenas productivas, mientras adelantan procesos en
los que se asegure la retencidn del capital humano del municipio.

De lo anterior el Sistema Regional de Innovacién debera definir:

Hacer el diagndstico y establecer la necesidad de capital humano.
Definir las principales necesidades y problematicas del territorio
para enfocar la Investigacion.

El esquema y actores del Sistema Regional de Innovacion.

Definir el déficit o calidad de la informacién que cuentas dichos
actores para sus procesos de investigacion e innovacion.

Procesos para la recoleccién y cruce de informacién para toma de
decisiones.

Identificacion de fondos publicos del nivel nacional e internacional y
de la empresa privada para el desarrollo de soluciones de ciudad
innovadoras.

E. AccionesY Valores Estratégicos Del Plan Y Su Integracién Con Las Tic

e Eficiencia energética: Implementacién de distintas tecnologias de generacién
de energia no convencional, que permitan la dinamizacién y diversificacidon de
la matriz energética garantizando su eficiencia y la autosostenibilidad.

e TIC: Garantizar los derechos constitucionales de acceso a la informacién y la
comunicacion de la poblacién a través del despliegue de infraestructura, el
desarrollo de plataformas tecnolégicas acordes a la realidad del territorio,
desarrollo de contenidos por capital humano de la region e implementacion y
despliegue de una estrategia de Internet de las cosas para la recoleccién de
informacién en tiempo real.

e TIC y Salud, TIC y Justicia: Implementacién de estrategias y plataformas
tecnolégicas que aseguren la prestacion de estos servicios fundamentales para
la poblacidn.
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Indice de Penetracion de
Internet

Alcanzar el promedio
nacional
Internet fijo

PNFO

Conectado antes de 2010

Cobertura 4G

Conectado con 4G

Puntos Vive Digital

Sostenibilidad y
mantenimiento de los 10
PVD instalados

Kioskos Vive Digital

Sostenibilidad y
mantenimiento de los 13
KVD Instalados

Conexiones de Ultima

3.000

Milla Familias Beneficiadas
Sostenibilidad y
Zonas WiFi mantenimiento 60 Zonas

WiFi

Ibagué

Proyectos de CTel y TIC

IbaguéINN, 5 iniciativas de
Ciudad Inteligente y
Sostenible mediante el
desarrollo de Proyectos de
CTely TIC

EDUCACION

INICIATIVA

Ibagué

Computadores Para
Educar

1 niflo x computador

1.000
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Capacitaciones Talento
Digital

Beneficiarios

Capacitaciones Empresario
Digital

10.000
Empresarios Pymes
Certificados

Capacitaciones en TIC
Confio

100.000
Personas Sensibilizadas

GOBIERNO DIGITAL

por ‘
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con todo el corazén

INICIATIVA
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Gobierno en Linea

60
Tramites y servicios en linea

0,
Indice TIC para Gestion 100%
Indice TIC para Servicios 100%
Indice TIC para Seguridad 100%
de la informacion
EMPLEO
INICIATIVA Ibagué
2.000

Programas APPS.CO

Beneficiarios

Capacitaciones Punto
Vive LAB

Punto Vive Digital
Lab Ibagué
(5.000 Capacitados)

TeleTrabajadores

500
Teletrabajadores

MiPYME Vive Digital

1.000
MipymesBeneficiad
as
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X. RECOMENDACIONES

La orientacion que la alcaldia de Ibagué le debe dar al desarrollo de la ciudad a través de la
CTel y las TIC, estd enmarcado en la articulacion del trabajo de las entidades del
municipio, el sector privado, el sector académico y la ciudadania en general, haciendo un
uso correcto y eficiente de las tecnologias, hasta generar un modelo de Inteligencia
Colectiva; esto es, el desarrollo de las ciudades soportado en la participacion colectiva
basada en las TIC y la innovacion como herramientas que logren el incremento de su

calidad de vida.

Considerando que la politica busca mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos, la
administracion busca minimizar o eliminar los “puntos de dolor” de cada uno de los
sectores a través del uso de habilitadores tecnolégicos que, empleados como medios,
faciliten la solucion de los problemas identificados por cada secretaria o entidad

municipal.
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Poblacion bien informada circl
conocimiento, produce nue y lo

su ciudad. Facilita la
comportamientos.

Produccién de partir del andlisis del comportamiento de las
Conocimiento nas, se genera un conjunto de alternativas
ion a las necesidades ciudadanas

Conjunto  organizado

Captura de
datos [~ A~~~ ———————————— ==
i~ capturar 'y publicar datos

zados por parte de entidades

Fuente: Desarrollo propio.

Como lo define El Foro Econédmico Mundial “Las ciudades han sido los motores de la
productividad y el crecimiento durante la historia, y serdn esenciales para el futuro
crecimiento y la competitividad de las regiones”. Este es especialmente un momento de
urbanizacion masiva y rapida en los mercados emergentes; por lo tanto, cobra relevancia
el enfoque en la competitividad de las ciudades, quienes se convierten en motores de
crecimiento econdmico mediante la implementacién de estrategias de innovacién
enfocada a la ciencia, la investigacion, desarrollo de capital humano, adopcién de la
tecnologia, el emprendimiento, la toma de decisiones con fundamento técnico,
recoleccion de informacién en tiempo real y veraz y por ultimo la innovacidn. Lo cual se
agrupa en lo que distintos autores, politicas publicas y empresas privadas definen como

CIUDADES INTELIGENTES.
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» Ciudad que utiliza tecnologias inteligentes para integrar sus infraestructuras y
servicios, la cual se esfuerza por aprovechar estas tecnologias para mejorar la

eficiencia, eficacia, transparencia y sostenibilidad. (Alawadhi, 2012)

= Es una iniciativa que opera como acelerador del cambio, en la que los ciudadanos
son empoderados para contribuir en la construccion de un sistema de innovacion

en el desarrollo urbano. (Schaffers H., 2012)

= Modelo de ciudad en el que convergen distintas corrientes del desarrollo urbano
(ciudad sostenible, ciudad innovadora, ciudad digital, ciudad de conocimiento),
para mejorar la calidad de vida y la gestion de recursos y de servicios, mediante el

uso intensivo de tecnologia. (C Tecno, 2012)

» Ciudad que usa las Tecnologias de Informacidon y Comunicaciones TIC para hacer
mas eficiente e interactiva su infraestructura y servicios, en la que las inversiones
en capital social y TIC promueven el desarrollo sostenible y la calidad de vida, a
partir de la debida gestién de sus recursos naturales y de un gobierno

participativo. (Telefénica, 2012)

La Politica de CTel y TIC— contemplada en el documento de Politica Publica de la Alcaldia
de Ibagué, estd orientada hacia el incremento del bienestar y la calidad de vida de todos
los ciudadanos, especialmente de las personas en condicién de vulnerabilidad y las
personas mas pobres, a través del uso intensivo de las TIC, considerando a éstas como el
medio y no como el fin; cabe resaltar que segin el DANE (DANE, 2015), para septiembre
del afio 2014 por primera vez en la historia, el nimero de colombianos de clase media

supera el de pobres del pais; uno de los aspectos mas complejos en el proceso de
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superacién de la pobreza es lograr el sostenimiento en esta clasificacion de quienes logran

superarla.

De tal manera no debemos ver la ciudad inteligente como un bien, meta o producto final a
alcanzar, sino como un activador o misién a largo plazo el cual permite alinear los
esfuerzos de todos los sectores, instituciones, grupos poblacionales y las entidades
nacionales y territoriales, para planear en el corto, mediano y largo plazo las decisiones y
procesos a implementar para asegurar un desarrollo sostenible en el tiempo, que permita
mejorar la calidad de vida mediante la integracion de los servicios y sectores a través de la

CTely las TIC.

Documento elaborado por la Oficina de informética:
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