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SECRETARIA ADMINISTRATIVA - GRUPO DE

PROCESO: . :
GESTION DE INNOVACION Y TIC RESPONSABLE INFORMATICA
CONTRIBUIR AL USO Y APROPIACION DE LAS TIC POR PARTE DE LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO DE
OBJETIVO: IBAGUE, MEDIANTE LA EJECUCION DE PROYECTOS DE INNOVACION Y TECNOLOGIA, QUE PROMUEVAN EL
' DESARROLLO DE SOLUCIONES A PROBLEMATICAS DE CIUDAD, DE CONFORMIDAD CON LAS METAS DEL
PLAN DE DESARROLLO.
INICIA CON LA FORMULACION DE LA POLITICA PUBLICA DE INNOVACION Y TIC, CONTINUA CON LA
ALCANCE: EJECUCION Y SEGUIMIENTO DE LA POLITICA PUBLICA, LA GESTION DE PROYECTOS DE INNOVACION Y TIC,
' LA GESTION DE TIC PARA SERVICIOS Y GOBIERNO ABIERTO, FINALIZANDO CON EL SEGUIMIENTO Y
EVALUACION DEL PROCESO.
Proveedor Entradas PHVA Actividades Salidas CIientesv(;I%rrupos e
e Entidades Publicas y e Entidades Publicas y
Privadas (Gobierno Privadas (Gobierno
Nacional Nacional
Departamental y Departamental y
Municipal, Ministerio de | ® Necesidades de la comunidad Municipal, Ministerio
Comunicaciones y de |e Paliticas FORMULACION DE LA Politica Pablica de | L, de Comunicaciones y
las TIC, Fondo de | ¢ Recursos financieros P POLITICA PQBLICA DE ¢ 9n|c|:ca ublica de Innovacion de las TIC, Fondo de
Ciencia, Tecnologia € |e Plan de Desarrollo Municipal INNOVACION Y TIC y Ciencia, Tecnologia e
Innovacion (FCTel) | o«  Lineamientos estratégicos Innovacion (FCTel)
academia, sector academia, sector

privado, ISO, etc.)
e Todos los procesos
e Ciudadania

privado, 1SO, etc.)
Entes de control
Ciudadania

Este documento es propiedad de la Alcaldia Municipal de Ibagué, quien se reserva todos los derechos legales sobre el mismo. No es permitido la transferencia o uso de cualquier informacién
contenida en él, sin acuerdo previo y documentado con el Representante de la Direccion, ni su reproduccion total o parcial por parte de cualquier persona o entidad.
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Clientes o grupos de

Proveedor Entradas PHVA Actividades Salidas valor

e Entidades Publicas y e Entidades Publicas 'y
Privadas (Gobierno Privadas (Gobierno
Nacional Nacional
Departamental y Normatividad Vigente Apropiacion de la cultura de Departamental y
Municipal, Ministerio Politica Publica de EJECUCION Y innovaciény TIC Municipal, Ministerio
de Comunicaciones y Innovacién y TIC H SEGUIMIENTO A LA Gestién y desarrollo de de Comunicaciones y
de las TIC, Fondo de Necesidades de la POLITICA PUBLICA DE proyectos de inversion de las TIC, Fondo de
Ciencia, Tecnologia e comunidad INNOVACION Y TIC orientados a fortalecer la Ciencia, Tecnologia e
Innovacion (FCTel) Informacion estadistica Ciencia, la Tecnologia y la Innovacién (FCTel)
academia, sector Recursos financieros Innovacion. academia, sector
privado, ISO, etc.) privado, 1SO, etc.)

e Proceso Gestion de e Entes de Control
las TICs e Ciudadania

e Entidades Publicas y e Entidades Publicas 'y
Privadas (Gobierno Privadas (Gobierno
Nacional Nacional
Depgr_tament_al_ y Necesidades de la comunidad Depgr_tament_al_ y
Municipal, Ministerio Politicas (I;/Iurélmpal, Ministerio
de Comunicaciones y . . e Comunicaciones y
de las TIC, Fondo de Recursos fmanc[er_os H GEEKL?NNO?/iE%?\IY\E?LOS Proyectos de inversion de las TIC, Fondo de
Ciencia, Tecnologia e Pl_ar_l . Estrateg_lco del Ciencia, Tecnologia e
Innovacion (FCTel) Ministerio de las Tic . Innovacion (FCTel)
academia, sector Plan de Desarrolio Municipal academia, sector
privado, SO, etc.) privado, ISO, etc.)

e Todos los procesos e Todos los procesos

e Ciudadania e Ciudadania

e Entidades Publicas y Politica Publica de e Entidades Publicas 'y
Privadas (Gobierno Innovacion y TIC Tramites y servicios, Privadas (Gobierno
Nacional Plan Estratégico de enfocados a dar solucién a Nacional
Departamental y Tecnologia de la Informacion las principales necesidades y Departamental y
Municipal, Ministerio PETI H GESTION TIC PARA demandas de los usuarios, Municipal, Ministerio

de Comunicaciones y
de las TIC, Fondo de
Ciencia, Tecnologia e

Innovacion (FCTel)

Necesidades de la
comunidad (Peticiones,
Quejas, Reclamos y
Denuncias — PQRD)

SERVICIOS

en condiciones de calidad,
facilidad de uso y
mejoramiento continuo

de Comunicaciones y
de las TIC, Fondo de
Ciencia, Tecnologia e
Innovacioén (FCTel)

Este documento es propiedad de la Alcaldia Municipal de Ibagué, quien se reserva todos los derechos legales sobre el mismo. No es permitido la transferencia o uso de cualquier informacién
contenida en él, sin acuerdo previo y documentado con el Representante de la Direccion, ni su reproduccion total o parcial por parte de cualquier persona o entidad.
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Proveedor Entradas PHVA Actividades Salidas Cllentesvglgc])rrupos L
academia, sector academia, sector
privado, ISO, etc.) privado, 1SO, etc.)
e Todos los procesos Todos los procesos
e Ciudadania Ciudadania
e Entidades Publicas y Entidades Publicas y
Privgdas (Gobierno Informacién Pblica Privgdas (Gobierno
Nacional actualizada disponible en el Nacional
Departamental y Politica Publica de portal Web de la Alcaldia Departamental y
Municipal, Ministerio Innovacion y TIC Datos abiertos publicados Municipal, Ministerio
de Comunicaciones y Plan Estratégico de GESTION TIC PARA en el portal de gatos gov.co de Comunicaciones y
de las TIC, Fondo de Tecnologia de la Informacion H GOBIERNO ABIERTO H ienta t I'.' .d de las TIC, Fondo de
Ciencia, Tecnologia e PETI erramienta tecnologica de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion (FCTel) Necesidades de la partlc_lp_e}uon ciudadana Innovacién (FCTel)
academia, sector comunidad Re”?"c'on de cuentas a academia, sector
privado, ISO, etc.) traves c_iel uso de L. privado, 1SO, etc.)
e Todos los procesos herramientas tecnolégicas Entes de Control
e Ciudadania Ciudadania
Politica Publica de
Innovaciény TIC Informes de seguimiento del
Plan Estratégico de proceso
e Proceso Gestion de Tecnologia de la Informacion SEGUIMIENTO Y Indicadores de Gestién o
Innovacién y TIC PETI VA EVALUACION DEL Mapas de riesgos Procesos Estratégicos
Evidencias de la ejecucion y PROCESO actualizados
seguimiento de la Politica Acciones Correctivas y de
Publica de Innovacién y TIC mejora
y del PETI
RECURSOS
Tecnologia, infraestructura, equipos Humanos Financieros
e Software para la operacién del proceso e Técnicos, Tecnblogos
e Computadores, portétiles,video beem. e Profesionales e Presupuesto para la operacion del proceso
e Area fisica con modulares y divisiones, e Profesionales Especializado
hardware y software e  Secretario.

Este documento es propiedad de la Alcaldia Municipal de Ibagué, quien se reserva todos los derechos legales sobre el mismo. No es permitido la transferencia o uso de cualquier informacién
contenida en él, sin acuerdo previo y documentado con el Representante de la Direccion, ni su reproduccion total o parcial por parte de cualquier persona o entidad.



CARACTERIZACION DE PROCESO

Cddigo:
CAR-GIT-001
Version: 02

rnusical

Alcaldia Municipal
Ibague

NIT.800113389-7

PROCESO: GESTION DE INNOVACION Y TIC

Vigente desde:
2018/07/31

Pag. 4 de5

=
=
=
=
=
=

Normatividad y/o requisitos que aplican para el proceso

Requisitos MIPG

ISO 9001:2015

ISO 1401:2015 ISO 45001:2018

22 dimensioén: Direccionamiento
Estratégico y Planeacion

32 dimension: Gestiéon con valores para
resultados

52 dimension: Informacion y
comunicacion

62 Gestion del
Innovacion

conocimiento y la

Capitulo 4. Contexto de la
Organizacion.

Capitulo 5. Liderazgo.

Capitulo 8. Operacion

Capitulo 9. Evaluacion del Desempefio
Capitulo 10. Mejora

Capitulo 4. Contexto de la
Organizacion.

Capitulo 5. Liderazgo.

Capitulo 8. Operacion

Capitulo 9. Evaluacion del Desempefio
Capitulo 10. Mejora

Capitulo 4. Contexto de la
Organizacion.

Capitulo 5. Liderazgo.

Capitulo 8. Operacion

Capitulo 9. Evaluacion del Desempefio
Capitulo 10. Mejora

Requisitos del cliente

Requisitos legales y reglamentarios

e Pertinente

e Completo

e Viable e Uil

e  Oportuno e  Cumple requisitos

e Claro Ver identificacion de grupos de valor Ver Normograma del Proceso
e Legal (clientes y partes interesadas) y sus

e Idoneo necesidades

Puntos de control

Politicas de operacion

Riesgos asociados al proceso

e Seguimiento a los proyectos
y a la implementacion de
Gobierno Digital

e Actividades de control en los | e
procedimientos.

En la Alcaldia de Ibagué, la gestion de los proyectos de Innovacion, Ciencia y Tecnologia, se
guiara por la politica publica de Ciencia, Tecnologia, Innovacién y TIC, y estara orientada a
cumplir las metas del Plan de Desarrollo, bajo la coordinacion del Grupo de Informética

En la Alcaldia de Ibagué la implementacion de los componentes de Gobierno Digital estan
sujetos a los lineamientos del Ministerio de las TIC, bajo la coordinacion del Grupo de

Informatica

Ver Mapa de Riesgos del
Proceso

Este documento es propiedad de la Alcaldia Municipal de Ibagué, quien se reserva todos los derechos legales sobre el mismo. No es permitido la transferencia o uso de cualquier informacién
contenida en él, sin acuerdo previo y documentado con el Representante de la Direccion, ni su reproduccion total o parcial por parte de cualquier persona o entidad.
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Documentos Registros
CARACTERIZACION EXTERNOS Banco de Proyectos
CAR-GIT-001 Portal Web
POLITICAS PUBLICAS Marco de Referencia de Gobierno Digital del Datos Abiertos
POL-GIT-01 Politica Publica de Innovacién y Tic Ministerio de las TIC Expediente de Convenios y contratos
PROCEDIIENTOS Sistema de Informacion PISAMI
PRO-GIT-01  Gestion Politicas publicas Lineamientos para el desarrollo de Tramites y
PRO-GIT-02 Gestion de proyectos de Innovacion Servicios -MINTIC
y TIC
Parametros de Seguimiento y Medicion (Ver Matriz De Indicadores)
Cédigo Nombre del Indicador Tipo
CUMPLIMIENTO DEL COMPONENTE DE SERVICIOS CIUDADANO DIGITALES DE LA ESTRATEGIA DE
IND-GTI-001 GOBIERNO DIGITAL EFICACIA
IND-GTI-002 PORCENTAJE DE ALFABETIZACION DIGITAL EN MAYORES DE 15 ANOS EN IBAGUE EFECTIVIDAD
Control de cambios
Fecha Descripcion del cambio Version
2014/12/09 Edicion inicial del documento 01
Ajustes en el documento, teniendo en cuenta la actualizacién del Modelo de Operacién por Procesos.
2018/07/31 Se incluyé en la caracterizacion la identificacion del ciclo PHVA, los requisitos de las normas 1SO 14001 y 18001, asi 02
como los parametros de seguimiento y medicion.

Este documento es propiedad de la Alcaldia Municipal de Ibagué, quien se reserva todos los derechos legales sobre el mismo. No es permitido la transferencia o uso de cualquier informacién
contenida en él, sin acuerdo previo y documentado con el Representante de la Direccion, ni su reproduccion total o parcial por parte de cualquier persona o entidad.



