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1. PRESENTACION

La Constitucion Politica de Colombia, el CONPES 3654 de 2010, enmarcan el ambito
legal para la implementacion de actividades de Rendicion de Cuentas como un proceso
permanente que debe ser adelantado por toda entidad publica. En efecto, la Alcaldia de
Ibagué construye la Estrategia de Rendicién de Cuentas que sera implementada en la
Entidad, dando cumplimiento a la estructura y lineamientos establecidos en el Manual
Unico de Rendicion de Cuentas — MURC, basado en derechos humanos y paz con el
propésito de fortalecer la transparencia, facilitar el control social y promover la

participacion ciudadana.

Por otra parte, de acuerdo con el articulo 48 de la Ley 1757 de 2015, “por la cual se
dictan disposiciones en materia de promocion y protecciéon del derecho a la
participacion democratica”, la Rendicién de Cuentas es “un proceso donde las publica
del nivel nacional y territorial y los servidores publicos, informan, explican y dan a
conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades
publicas y a los organismos de control”; es también una expresion de control social,
gue comprende acciones de peticion de informacion y de explicaciones, asi como la

evaluacion de la gestion y la transparencia de la gestion de la administracion publica.

Por consiguiente, mas alla de ser una practica periddica de audiencias publicas, la
rendicion de cuentas a la ciudadania debe ser un ejercicio permanente y transversal
gue se oriente a afianzar la relacion Estado — ciudadano; por tanto, la rendicion de
cuentas no debe ni puede ser Unicamente un evento periddico y unidireccional de
entrega de resultados, sino que por el contrario tiene que ser un proceso continuo y
bidireccional, que genere espacios de diadlogo entre el Estado y los ciudadanos sobre
los asuntos publicos. Implica un compromiso en doble via: los ciudadanos conocen el

desarrollo de las acciones de la administracion nacional regional y local, y el Estado
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explica el manejo de su actuar y su gestion, vinculando asi a la ciudadania en la
construccion de lo publico.

En virtud de lo anterior, el Concejo Municipal de Ibagué a través del acuerdo nimero
0003 de 2017 “Por medio del cual se modifican los articulos 2° y 3° del acuerdo No. 018
del 14 de agosto de 2006 que establece que el informe de Rendicién Publica de
Cuentas se realizard por medio de Audiencia Publica, con la cual se garantiza el
ejercicio de control social, ésta se efectuara como minimo dos (2) veces al afo, el
primer informe se desarrollard entre los meses de junio y julio presentando la
informacion semestral, y la segunda se llevara a cabo entre los meses de diciembre y

enero, consolidando la informaciéon anual.

2. ESTADO ACTUAL DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

Establecer el estado actual del proceso de Rendicion de Cuentas de la Alcaldia de
Ibagué, mediante la identificacion de factores internos como: debilidades y fortalezas y
los factores externos: oportunidades y amenazas que identifico la entidad en los

procesos anteriores.
2.1Casos exitosos de rendicion de cuenta.

Los espacios de dialogo y los canales de publicaciéon y divulgaciéon de informacion
gue empled la Alcaldia de Ibagué para la ejecucion de las actividades de rendicidon
de cuentas, han sido conforme a las caracteristicas de los ciudadanos, usuarios y

grupos de interés.

e Falta personal de | e Uso efectivo de las redes e Promocionar los diferentes
planta en la sociales oficiales. canales de comunicacién de
Direccion de e Efectividad en el suministro la administracion.
Comunicaciones. de la informacion. e Dar respuesta oportuna a las

e Interaccion en doble via inquietudes de la
con los ciudadanos. ciudadania.

2.2 Diagnéstico de Rendicion de Cuentas
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Poca documentacion |La Alcaldia de Ibagué cuanta|Garantizar capacitaciones al
con el personal necesario para
garantizar las diferentes
actividades y compromisos del

de los diferentes equipo de transparencia

procesos que adelanta para mejor seguimiento al

la entidad. proceso de rendicion de |proceso.

cuentas.
Poca coordinacion Se cuenta con diferentes|Continuar con el
para socializar los medios de  comunicacion, |fortalecimiento de los medios
resultados de la canal web de television, pagina|9¢ comunicacion
entidad con sus web, programa radial y redes Institucionales.
funcionarios. sociales oficiales, que permiten

la socializacion de la gestién

institucional.

Garantizar la vinculacion a la

. L lanta de ersonal, de
Se cuenta con informacién P P

TR . rofesionales en

institucional actualizada. P ) - )
comunicacion social con
experiencia.

La Alcaldia de Ibagué cuenta
con espacios \virtuales de
comunicacion e interaccion
con los diferentes publicos de
valor (Café con Jaramillo).

Se realizan didlogos
permanentes con los
diferentes publicos de valor.

Se cuenta con tramites en
linea, para que los ciudadanos
puedan hacer las diligencias
desde la comodidad de sus
hogares.
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Reconocimiento y
credibilidad que tiene la

Alcaldia de Ibagué.

Falta de coordinacion
entres las diferentes
dependencias para la
realizacion de eventos

conjuntos.

Ampliar los espacios de dialogo
con los publicos de valor a través
de las redes sociales oficiales de la
entidad.

La caracterizacion de
los diferentes publicos
de

garantizar

valor, permite
una oferta

institucional para todos.

realicen
de

Que no se
actividades
participacion
ciudadana, reduciendo
los niveles de sentido

de pertenecia.

de

mayor

Sistematizar los registros
asistencia, para generar
expansion en la Rendicion de

Cuentas

Problemas de orden

Mayor numero de asistentes a las

Los habitantes de la| = _ o o
_ _|publico en la ciudad |audiencias publicas de rendicion de
ciudad de Ibagué o
_ N ~|que impidan la | cuentas.
identificar los servicios L

] realizacion de
que oferta la Alcaldia de o

] actividades
Ibagué. o
institucionales.

_ Que se generen|Conocer las inquietudes de la

Encuentros  barriales, comunidad.

para articular procesos

y obras de inversion.

cortinas de humo, para
desviar los temas de

rendicion de cuentas.
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2.3 Caracterizaciéon de los publicos de valor de la Alcaldia de Ibagué

La poblacion que atiende la Alcaldia de Ibagué esta enmarcada en los servicios que
ofrece la entidad como; gestion de proyectos, formulacién e implementacion de
politicas publicas, servicios publicos, atencion al ciudadano, ordenamiento y
administracion del territorio, gestion social, cultural y comunitaria e inspeccion vigilancia
y control.

Comunidad LGBTI
Comunidad Afro
Comunidad Indigena
Organizaciones Religiosas
Rectores Instituciones Educativas
Lideres Comunales
Consejo Municipal de Desarrollo Rural
Usuarios del IBAL
Adultos Mayores

PUBLICO DE VALOR Beneficiarios Fgmilias gn Accion
ALCALDIA DE IBAGUE Programa de Discapacidad
Transportadores
Veedores
Consejo Municipal de Planeacion
Cluster de Turismo
Consejo Municipal de Turismo
Gremios Econdémicos
Concejales de la Ciudad de Ibagué
Entes de Control
Gobiernos Escolares
Medios de Comunicacion

La caracterizacion de los diferentes grupos de valor que atiende la administracion
municipal, ajustar la oferta institucional y ofrecer servicios focalizados para responder
satisfactoriamente el mayor numero de requerimientos, asi como obtener
retroalimentacién y lograr la participacién activa de la ciudadania para el logro de los

objetivos de las entidades y la satisfaccién de derechos humanos.
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2.4 Publicacién de informaciéon

La Alcaldia de Ibagué cuenta con la pagina web, canal web de television, periddico
institucional y redes sociales para la publicacion de la informacion concerniente a

rendicién de cuentas.

En este sentido, la administracibn municipal a través de la Direccion de Relaciones
Publicas y Comunicaciones garantiza que todos los ciudadanos conozcan los

resultados de la gestion de fa entidad.

3. ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

3.1 Definicion

La estrategia de rendicion de cuentas de la Alcaldia de lbagué esta enfocada en los
atributos propuestos en el Manual Unico de Rendicion de Cuentas — MUR en la
busqueda de relacionar la gestion institucional con la garantia de los derechos

humanos y la construccion de la paz.

3.2 Objetivo

El objetivo de la Rendicién de Cuentas en la Alcaldia de Ibagué es informar y explicar a
los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de control
a partir de la promocion del dialogo, los resultados de la gestidén de la entidad desde un
enfoque basado en derechos humanos y paz, por medio de diferentes canales de

comunicacion de manera permanente.

Asi mismo, se impulsara la divulgacion y promocién del didlogo con la ciudadania en la

rendicidon de cuentas encaminadas a:
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e Fomentar el dialogo entre la Alcaldia de Ibagué y la ciudadania, fortaleciendo la
comunicacion continua y en doble via entre ambos actores.

e Entregar informacion de manera oportuna e incluyente, siendo comprensible a
todo ciudadano.

e Fomentar los espacios virtuales de rendicidbn de cuentas, incentivando la

evolucién de la gestion por parte de la ciudadania.
3.3 Canales de comunicacién interna

e Boletin interno
e Correos electronicos.

e Spark

3.4 Canales de comunicacion externa

e Pagina web

e Redes Sociales

e Canal de television web

e Programa radial Ciudad en Contexto.
e Periddico Institucional La Consulta

3.4 Acciones para promover el dialogo

La Alcaldia de Ibagué ha definido los siguientes espacios de dialogo en el proceso de

rendicion de cuentas:

e Foro: es una reunién publica en la cual diversas organizaciones de la sociedad
civil y entidades publicas deliberan e intercambian ideas y opiniones, para
evaluar el cumplimiento de las politicas, planes, programas o proyectos de
alguna entidad o sector.

e Feria de la gestion, feria de la transparencia o expo gestion: es un acto
publico organizado por la entidad, se puede realizar en uno o varios dias, al que

9
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pueden asistir ciudadanos y entidades liboremente. En este espacio, a modo de
feria, se exponen cada uno de los componentes de la gestion de las entidades.

e Audiencia publica participativa: es un evento publico entre ciudadanos,
organizaciones y servidores publicos en donde se evalla la gestion
gubernamental en el cumplimiento de las responsabilidades politicas y los
planes ejecutados en un periodo determinado; estas audiencias se realizan con
el fin de garantizar los derechos ciudadanos.

e Grupo focal: es una agrupacion de personas con diferente formacién
Académica y profesional, pero que comparten algan tema en comun, frente al
gue presentan diferentes percepciones. Las reuniones con Grupos focales se
realizan a través de talleres de discusion e intercambio de opiniones en torno a
un mismo obijetivo.

e Reunidén zonal: es el encuentro de actores o ciudadanos que tienen un interés
particular a partir de un territorio especifico. Estas reuniones se recomienda
realizarlas en los lugares donde se ha establecido el Interés comin de los
actores. Es decir, en el mismo sitio de las obras, Veredas o zonas de ejecucién
de los proyectos. En estas reuniones Solamente se establecera dialogo
concerniente al interés especifico.

e Mesa de trabajo tematica: a diferencia del foro, donde hay deliberacién a partir
de una tematica, este espacio se relaciona con la posibilidad de establecer una
metodologia de taller colaborativo donde al final de la jornada se obtiene un
producto que debera ser tenido en cuenta por la entidad en su gestion.

e Encuentros regionales: estos espacios tienen un alcance mayor que Las
reuniones zonales, aunque mantienen el mismo espiritu. Se trata Entonces de
establecer una agenda de discusion mucho mas amplia Que involucre actores
de un territorio que sea considerado una region.

e Asambleas comunitarias: son unos espacios organizativos de representantes
de familias que viven en una comunidad donde se promueven la gestion, el
trabajo y el desarrollo comunitario. Sus agendas, parecidas a las de las
reuniones zonales por la especificidad de sus intereses, tienen en cuenta el
bienestar de toda la comunidad directamente afectada por la gestion y los
resultados de la misma. Su agenda, al tener presente el desarrollo social, es
mas amplia que las de las reuniones zonales.

10
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e Observatorios ciudadanos: son espacios creados desde entidades de caracter
técnico, intersectorial y multidisciplinario, conformados en constante interaccion
con ciudadanos y organizaciones con el objetivo de realizar seguimiento,
monitoreo y evaluacion a determinadas politicas o entidades a través de
instrumentos propios, por lo general tienen un caracter permanente.

e Consejos o espacios formales de participacion ciudadana: son todos
aquellos espacios de participacion ciudadana creados a partir de normas e
instituciones formales que han abierto la posibilidad de participacion y
establecimiento de didlogo directo entre las entidades y los ciudadanos que los
conforman. Por lo general son de caracter Tematico y estable a lo largo del
tiempo.

e Entrevistas con los actores: este espacio da la posibilidad de establecer una
relacién directa con unos pocos ciudadanos interesados en conocer unos temas
especificos, se debe implementar una vez haya preguntas concretas para poder
instaurar el didlogo sobre un tema en particular. Su aprovechamiento se
obtendra de la posibilidad de maximizacion del tiempo de los dialogantes a partir
del conocimiento previo por las partes del cuestionario elaborado para tal fin.

e Defensor del ciudadano: es aquella figura o persona a la que el ciudadano
puede acudir para plantear, sin previa cita, un tema sobre el cual se quiere
guejar o sobre el cual quiere conocer mas. Esta figura podra acompafarse de
una estrategia de visibilidad de su trabajo. * Espacios de dialogo a través nuevas
tecnologias de la informacion: Son herramientas como chat, foros virtuales,
video streaming, redes sociales, aplicaciones méviles que permiten establecer
una comunicacion y retroalimentacion.

11
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4. PLAN DE ACCION RENDICION DE CUENTA - VIGENCIA 2018

Fortalecer la comunicacion entre la Administracién municipal y la ciudadania en un proceso de rendicién de cuentas
permanentes, transparentes y participativas.

META DE PRODUCTO -

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES INDICADOR RESPONSABLE
Entregar la caracterizacion de la poblacion | Identificacién de los actores | Secretaria de Planeacion - apoyo
clasificada para organizar convocatoria. sociales principales todas las dependencias

o . - o Comunidad informada de
Disefar y difundir piezas comunicativas de manera clara v precisa sobre
la rendicion de cuentas (infografias, , yp Direccion de Comunicaciones y
, , . las acciones a implementar, . L
afiches, avisos, pendones, vallas, tarjetas - : Relaciones Publicas
e e posicionando la imagen del
de invitacion, banners) : L
Gobierno municipal
. Realizar comunicados de prensa, con
INFORMACION

notas de interés general e invitando a la
ciudadania a participar activamente en la
rendicion publica de cuentas

Difusion de la informacion
suministrada

Direccion de Comunicaciones y
Relaciones Publicas

Difundir a través de los diferentes medios
de comunicacion masiva, radio, prensay
TV informacion alusiva a la rendicion de

cuentas.

Diversos publicos
informados de manera
oportuna y clara

Direccion de Comunicaciones y
Relaciones Publicas

Elaborar informe de gestion.

Documento consolidado del
avance de la gestion
municipal

Secretaria de Planeacion
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META DE PRODUCTO -

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES INDICADOR RESPONSABLE

., Sistematizacion de , .,
Publicacion de encuesta sobre los temas . - . . Secretaria de Planeacion -
de interés de la ciudadania |nformaC|_or_1 para audiencia Secretaria de Apoyo a la Gestion

de rendicidon de cuentas
., , . Interaccién efectiva con . ., L
Actualizacion de pagina web y redes otros piblicos a través de Direccion de Comunicaciones y
sociales pL L . Relaciones Publicas.
medios electronicos

Garantizar la participacion e informacién de , .,

. particip i Secretaria de Apoyo a la Gestion/
los ciudadanos en interaccion con el ) ., SR

obierno municipal a través de la Audiencia publica realizada Dlrecplon de Co_munlcamones y

gobi L ) D Relaciones Publicas - Secretaria
realizacion de una audiencia publica .

o de Planeacion
participativa

Nuevos canales de
Fomentar la discusion y participacion a informacion y Direccion de Comunicaciones
través de las redes sociales institucionales retroalimentacion entre el Relaciones Publicas.
DIALOGO Gobierno y los ciudadanos

Actualizar canales multimedia para
presentar contenidos dinamicos (YouTube,
transmision streaming)

Utilizacion de las TIC como
herramienta de
comunicacion interactiva

Direccion de Comunicaciones y
Relaciones Publicas.

Ferias de gestion: exposicion de los
servicios y programas que ofrece la
Administracion Municipal

Exposicidn interactiva de la
gestion y servicios de las
dependencias de la
Administracion

Todas las dependencias

Foros: Reunion donde diversos actores
intercambian ideas y opiniones para
evaluar el cumplimiento de proyectos
planes y programas.

Espacios con poblaciones
especificas para el dialogo
con la comunidad

Secretaria de Planeacion

Publicacién de las respuestas a las
inquietudes y preguntas ciudadanas de la
audiencia de rendicion de cuentas

Consolidacién del didlogo
con la ciudadania

Secretaria de Planeacion - todas
las dependencias

13
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META DE PRODUCTO -

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES INDICADOR RESPONSABLE
rear i itacion Apropiacion de | i6n . - .
Senaibiiaacion para senvidores piblicos y | pblioa por parte de los | SeCretaria Administativa -
. p h publicos y P por part Direccién de Talento Humano
ciudadanos sobre la funcion de lo publico. funcionarios
INCENTIVOS

Realizar encuestas de percepcion frente a
diversas tematicas de la entidad y difundir
los mismos

Conocimiento acerca de la
percepcion de funcionarios y
ciudadanos respecto a la
administracion municipal

Secretaria Administrativa -
Secretaria de Planeacion

EVALUACION Y
SEGUIMIENTO

Hacer seguimiento al cronograma de la
rendicion de cuentas

Mecanismo de verificacion
sobre el cumplimiento de lo
programado

Secretaria de Planeacion -
Secretaria de Apoyo a la gestion

Realizar evaluacion y retroalimentacion del
proceso anterior de rendicion de cuentas

Identificacion de fortalezas,
debilidades y oportunidades
de mejora del proceso

Secretaria de Apoyo a la Gestion -
Secretaria de Planeacion

Realizar informe general de la rendicion de
cuentas

Documento oficial para
informar sobre la evaluacion
del proceso a la comunidad

Secretaria de Planeacion

Publicar a través de los diferentes medios
los resultados del informe

Informacion puntual y
conforme a la lo dispuesto
en la Ley

Secretaria de Planeacion-
Direccion de Comunicaciones y
Relaciones Publicas
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5. CRONOGRAMA DE LA ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS 2018

MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 MES 10 MES 11 MES 12 MES 13
MESES Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept Octubre | Noviembre | Diciembre Enero
Actividades/ Semanas |1|2|3|4|1(|2(3|4|1|2(3(4(1|2|3|4|1|2|3|4|1|2|3[4|1[2(3|4|1|2|3|4|1|2|3|4|1|2(3|4|1|2|3|4|1|2|3|4|1|2]|3

Entregar la
caracterizacion de la
poblacién clasificada
para organizar
convocatoria.

Disefar y difundir
piezas comunicativas
de la rendicion de
cuentas (infografias,
afiches, avisos,
pendones, vallas,
tarjetas de invitacion,
banners)

Realizar comunicados
de prensa, con notas
de interés general e
invitando a la
ciudadania a participar
activamente la
rendicién publica de
cuentas

Difundir a través de los
diferentes medios de
comunicacion masiva,
radio, prensay TV
informacion alusiva a
la rendicion de cuentas.

Elaborar informe de
gestion.
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MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 MES 10 MES 11 MES 12 MES 13

Publicacion de
encuesta sobre los
temas de interés de la
ciudadania

Actualizacion de pagina
web y redes sociales

Audiencia publica
participativa

Fomentar la discusion y
participacion a través
de las redes sociales
institucionales

Actualizar canales
multimedia para
presentar contenidos
dindmicos (YouTube,
transmisién streaming)

Ferias de gestion:
exposicion de los
servicios y programas
gue ofrece la
Administracion
Municipal

Foros: Reunion donde
diversos actores
intercambian ideas y
opiniones para evaluar
el cumplimiento de
proyectos planes y
Programas.
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MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 MES 10 MES 11 MES 12 MES 13

Publicacion de las
respuestas a las
inquietudes y
preguntas ciudadanas
de la audiencia de
rendicion de cuentas

Realizar encuestas de
percepcion frente a
diversas tematicas de
la entidad y difundir los
mismos

Hacer seguimiento al
cronograma de la
rendicién de cuentas

Realizar evaluacion y
retroalimentacion del
proceso anterior de
rendicién de cuentas.0

Realizar informe
general de la rendicion
de cuentas.

Publicar a través de los
diferentes medios los
resultados del informe.
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6. Evaluacion y seguimiento

El seguimiento a la estrategia de Rendicion de Cuentas estara a cardo de la Direccion
de Relaciones Publicas y Comunicaciones y la Secretaria de Planeacion, mientras que
la evaluacién al Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano le corresponde a la
Oficina de Control Interno, la cual realizara un informe que dé cuenta de los resultados

obtenidos por la estrategia durante trimestralmente.
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