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INTRODUCCION

La Administracién Municipal busca hacer de Ibagué una ciudad sostenible, que se
destaque por ser una sociedad incluyente y prospera en el marco del desarrollo
humano, guiada por tres mandamientos fundamentales: No segregar, no depredar
y no robar. Con el plan estratégico de talento humano se tiene como propdésito
linear correctamente la estrategia de la entidad, el cual pretende consolidar el
curso concreto de accion que ha de seguirse en el desarrollo de los planes,
proyectos y programas del area de talento humano en el mediano y largo plazo.

Es importante conocer, hacia donde enfocara la entidad, sus esfuerzos, y aun
mas importante poder determinar si esta logrando sus objetivos propuestos, por lo
que, esta metodologia de planeacion permite definir un sistema de monitoreo
basado en indicadores, que van a determinar si las estrategias trazadas en el
proceso de Talento Humano estan contribuyendo al logro de las metas y objetivos
de la organizacion.

De acuerdo a lo contenido en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion- MIPG,
la politica de “Gestion de Talento Humano”, se encuentra orientado al desarrollo y
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cualificacion de los servicios pubicos buscando la observancia del principio de
mérito para la provision de los empleos, el desarrollo de competencias, vocacion
del servicio, la aplicacion de estimulos y una gerencia publica enfocada a la
consecucién de resultados. Incluye, entre otros, el Plan Institucional de
Capacitacion, el Plan de Bienestar e Incentivos, los temas relacionados con Clima
Organizacional y el Plan Anual de Vacantes.

En este plan estratégico de Talento humano, mediante las herramientas que nos
brinda el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) como complemento
se implementa e interpreta la matriz de autodiagndstico de la Gestion del Talento
Humano con el fin de tener informacion detallada, oportuna y en tiempo real,
sobre el estado actual de la gestion que adelanta cada entidad en lo relacionado
con el talento humano en el marco del MIPG, y que permite establecer una linea
de base para verificar la efectividad de la implementacion de acciones de
mejoramiento. Por ello el plan tiene como objetivo mediante los procedimientos,
proyectos y practicas de la Gestion del Talento Humano, adelantar de manera
articulada a los demas procesos de gestién de la Entidad, haciendo que haya
coherencia en las actividades que se desarrollan dentro del proceso, las
estrategias de la entidad y el Plan Municipal de Desarrollo, propuesto por el
gobierno para la vigencia 2016 — 2019.

OBJETIVO GENERAL

Disponer de una herramienta que permita determinar las acciones que han de
seguirse en el desarrollo de los planes, programas y proyectos relacionados con la
Gestion del Talento Humano que contribuyan al mejoramiento continuo de las
competencias, capacidades, conocimientos, habilidades y calidad de vida de los
servidores publicos de la Administracion Municipal

Objetivos especificos

e Dar cumplimiento al plan de bienestar laboral, estimulos e incentivos de la
Administracion Municipal.
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e Dar cumplimiento al programa de seguridad y salud en el trabajo,
fortaleciendo la cultura de prevencidén y manejo de riesgos laborales.

e Fortalecer las capacidades, conocimientos y habilidades de los servidores
en el puesto de trabajo, a través de la implementacion del Plan Institucional
de Capacitacion.

e Administrar la nédmina y seguridad social de los servidores publicos de la
entidad.

e Coordinar la evaluacion del desempefio laboral y los acuerdos de gestion
de la Administracion Municipal.

e Definir las acciones para los procesos de Ingreso, permanencia y retiro de
los servidores publicos.

e Administrar la ndmina de la entidad y la ejecucion de necesidades.

e Definir las acciones a realizar para lograr la mejora continua del Talento
Humano de la organizacion, adoptando los controles que resulten
necesarios cuando se presenten desviaciones.

e ALCANCE
El Plan Estratégico de Talento Humano 2016 — 2019, cobija a todos aquellos a
quienes la Ley 909 de 2004 y sus decretos reglamentarios, han dispuesto como
sujetos beneficiarios de cada uno de los planes y programas contenidos en el
presente documento.

MARCO CONCEPTUAL DE LA PLANEACION ESTRATEGICA DEL TALENTO
HUMANO

Teniendo en cuenta la Ley 152 de 1994, articulos 26 y 29 donde se refiere al
proceso de planeacién que debe tener en cuenta las entidades publicas, en lo
referente a elaborar instrumentos que se constituyen en la base para la evaluacion
de resultados, con base en los lineamientos del Plan de Desarrollo, el Plan
Indicativo y los planes de accion anuales.

La planeacién se constituye entonces en el mecanismo de articulacion, a través de
sus tres modalidades: Plan Estratégico Sectorial, Plan Estratégico Institucional y
Plan de Accion Anual. Estos planes se convierten en un consolidado que recoge
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los requerimientos de otras politicas, estrategias e iniciativas de gobierno, sin
desconocer que muchas de ellas poseen metodologias e instrumentos propios.

La planificacion de Recursos Humanos, permite realizar el estudio de las
necesidades cuantitativas y cualitativas facilitando la coherencia estratégica de
las politicas y practicas organizacionales con las prioridades de la entidad.

Modelo Integrado de Gestion Estratégica del Talento Humano (MIPG)

El Modelo Integrado de Gestion Estratégica del Talento Humano es una
herramienta estratégica que posibilita que la organizacion logre articular sus
diferentes acciones. La finalidad es la adecuacion de las personas a la estrategia
institucional (Longo, 2002, pag. 13) en pro de un mejor logro en la planeacion y
ejecucion de las acciones propuestas.

El éxito de la planeacion Estratégica del Talento Humano, se da en la medida en
gue se articula con el Direccionamiento Estratégico de la Entidad (mision, vision,
objetivos institucionales, planes, proyectos, programas y proyectos). Planear el
Talento Humano no es solo cuestibn de tener los procesos estandarizados,
controlados y en armonia con los requerimientos de la entidad es ademés la
capacidad de lograr que los requerimientos del personal estén al dia y con sinergia
para que adquieran valor permitiendo asi una realimentacion y mejoramiento
constante del proceso.(Ver Fig. 1.)

Proceso de Gestion del Talento Humano

Dando cumplimiento con la implementacién de ésta planeacion estratégica, uno
de los componentes centrales es la Gestion del Talento Humano, el cual se
desarrolla a través del siguiente subsistema:
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Figura 1. Proceso de Gestién del Recursos Humanos. Adaptado y tomado de: (Plan
estratégico Gestion del Talento Humano 2015-2018, Secretaria Gral. GTH).
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Figura 2. Modelo Integrado de Gestidn estratégico de Talento Humano adaptado, modificado y tomado de (funcién publica 2016)
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En la fig.1. Se puede observar la forma en la que la gestion del talento humano se
articula con la planeacién estratégica, en la medida en la que todos y cada uno de
los factores que lo rodean conllevan a un constante mejoramiento y planificacion
los cuales buscan dar un 6ptimo cumplimiento de los objetivos trazados, y en la
fig. 2. trata de la articulacion de los diferentes procesos con los que esta
relacionada la planeacion del talento humanao.

METODOLOGIA DE LA PLANEACION ESTRATEGICA DE LA GESTION DEL
TALENTO HUMANO.

La proyecciéon del Plan Estratégico de Gestion del Talento Humano tuvo en
cuenta los lineamientos establecidos en el Plan de Desarrollo, Plan Estratégico
Institucional 2016-2019, Planes, Programas y Proyectos implementados en la
vigencia.

El proceso de implementacién de la estrategia institucional el cual define las
iniciativas trazadas, precisa todo un modelo PHVA, en el cual todo esta
puntualmente definido

En este orden de ideas, las ideas deben ser conceptualizadas bajo un enfoque
basado en procesos, en el que constantemente se estan realizando actividades de
transformacién. Todas y cada una de las actividades planeadas deben ser
ejecutadas de acuerdo a lo planeado, permitiendo asi que estas cumplan con un
propésito definido que contribuya al logro de los objetivos de la Administracion
Municipal. En caso de que al hacer control y seguimiento del cumplimiento de los
objetivos y estos no se cumplan se deberan implementar acciones para corregir o
prevenir que estas situaciones se presenten nuevamente.

Lo anterior con el fin de determinar la evolucion y avance de las iniciativas y el
cumplimento de las acciones definidas.




Cédigo:
PROCESO: GESTION PLA-GHS-05

HUMANA Y SEGURIDAD Y

SALUD EN EL TRABAJO | Versién: 01

musical
Alcaldia Municipal

Ibagué

NIT. B0O113389-7

TALENTO HUMANO DE |
LA ADMINISTRAC[ON Pagina: 12DE65
MUNICIPAL DE IBAGUE

=
=
(5]
hd
Y
=2
o
=

¢Qué, como y para qué

¢ Qué aprendizajes hubo?
¢ Qué logros y errores? se planed?
i ¢Se hizo con base en las
Qﬁﬁfﬁ;‘ﬁﬁ necesidades y expectativas
: de los usuarios/as?
¢, Qué acciones

¢Quién, cuando, como
donde y con qué recursos
haria lo planeado?

correctivas se tomaron?

¢ Qué cambios se
adoptaron para el nuevo

ciclo de mejoramiento? ¢Como se evaluaria lo

realizado? ;Con qué
datos? 4Qué se haria con
los resultados?

;Lo ejecutado es
coherente con lo
planeado? (E! control
de la ejecucion fué
adecuado? ;Se
lograron los resultados?

¢ Como se ejecuté lo
planeado? ;Quién lo hizo?
¢Cuando y como lo hizo?
¢Con qué recursos?

¢ Qué indicadores lo i ?
demuestran? 15832 g?t :;rg; se dejaron
¢Qué analisis se hizo de recolectaron?

los resultados? (A quién ¢Se controlé lo ejecutado?
se presentd?

Figura 3 Ciclo PHVA Fuente: http://sinergiasong.org/cajasdeherramientas/prenatal/monitoreo.html)

Esta planeacion debe proporcionar indicadores, que faciliten a la alta direccion
verificar el cumplimento o no cumplimiento de las acciones y objetivos trazados en
el proceso de Gestion del Talento Humano, los cuales contribuyen al logro de las
metas y objetivos de la entidad y a los del Plan Desarrollo Municipal.

El Plan Estratégico de Talento Humano se documenta en el marco del
direccionamiento estratégico de la funcion publica, dentro del cual se definieron las
siguientes politicas institucionales relacionadas con:

v' Ingreso: comprende los procesos de vinculacion e induccién.

v Permanencia: en el que se inscriben los procesos de capacitacion,
evaluacion del desempefo, Bienestar, Estimulos, Plan de vacantes y
prevision de empleos, Teletrabajo, entre otras.



http://sinergiasong.org/cajasdeherramientas/prenatal/monitoreo.html
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v' Retiro: situacién generada por necesidades del servicio o por pensién de
los servidores publicos.

Ademas, para hacer continuacion con el proceso de la planeacion estratégica de
Gestion del Talento Humano, se tienen en cuenta los factores de la fig.1 los cuales
influyen en la Entidad y por ende en la gestion del talento humano para el logro de
las metas e iniciativas institucionales.

NORMATIVIDAD APLICABLE

A continuacion algunas de los principales decretos y leyes aplicables al
seguimiento y control de la gestion del talento Humano.

Tabla 1. Normatividad aplicable al plan estratégico de Talento Humano.

' NORMAS  DESCRIPCION

Decreto 1227 de 2005. Establece que las entidades deben
organizar programas de estimulos con
el objetivo de motivar el desempefio
eficaz y el compromiso de los
servidores publicos, a través de la
implementacion de Programas de
Bienestar Social e Incentivos.

Ley 909 de 2004. Por la cual se expiden normas que
regulan el empleo publico, la carrera
administrativa, gerencia publica y se
dictan otras disposiciones.

Decreto Ley 1567 de 1998. El cual se crean el sistema nacional de
capacitacion y el sistema de estimulos
para los empleados del Estado.

Decreto numero 1083 de 2015 “Por medio del cual se expide el
Decreto Unico Reglamentario del
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Sector de Funcion Publica”

Decreto 1499 de 2017. Por medio del cual se modifica el
Decreto nimero 1083 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del Sector
Funcion Publica, en lo relacionado con
el Sistema de Gestion establecido en el
articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

Decreto 1227 de 2005. “Por el cual se reglamenta parcialmente
la Ley 909 de 2004 y el Decreto-ley
1567 de 1998”.

Decreto 4665 de 2007. “Por el cual se adopta la actualizacion
del Plan Nacional de Formacion y
Capacitacion para los Servidores
Publicos”.

Decreto 1072 de 2015. Decreto Unico Reglamentario del
Sector Trabajo en el cual se encuentra
toda la reglamentacién existente en
Colombia relacionada con los aspectos
laborales.

Decreto 648 Por el cual se modifica y adiciona el
Decreto 1083 de 2015, Reglamentaria
Unico del Sector de la Funcién Publica.
Nota: En el normograma institucional, seccién 4. Procesos de apoyo, se encuentran las
demas leyes y normas que regulan las actuaciones y soportan los planes, programas,
proyectos y procesos de la gestion de talento humano. (Ver anexo 1.)

HERRAMIENTAS PARA EL SEGUIMIENTO DEL PLAN ESTRATEGICO DE
TALENTO HUMANO

Con el proposito de facilitar la implementacion y el seguimiento al Plan Estratégico
del Talento Humano, la Administracibn Municipal, cuenta con las siguientes
herramientas:
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e Formulario Unico de Reporte de Avance de Gestion -FURAG
e Modelo Estandar de Control Interno -MECI

e Sistema de Informacion y Gestion de Empleo Publico —SIGEP
e Autodiagnostico de Gestion de Talento Humano

Nota: En este momento se estan realizando reuniones con los representantes de
SIGAMI, para iniciar la integracion del Sistema.

El SIGEP es un Sistema de Informacion y Gestion del Empleo Publico al servicio
de la administracion publica y de los ciudadanos. Contiene informacion de caracter
institucional tanto nacional como territorial, relacionada con: tipo de entidad, sector
al que pertenece, conformacion, planta de personal, empleos que posee, manual
de funciones, salarios, prestaciones, etc.; informacion con la cual se identifican las
instituciones del Estado colombiano.

Igualmente, el sistema contiene informacion sobre el talento humano al servicio de
las organizaciones publicas, en cuanto a datos de las hojas de vida, declaracion
de bienes y rentas y sobre los procesos propios de las areas encargadas de
administrar al personal vinculado a éstas.

El SIGEP es a su vez, una herramienta de gestién para las instituciones publicas,
al permitirles adelantar con base en la informacion del sistema y la viabilidad del
mismo, procesos como la movilidad de personal, el Plan Institucional de
Capacitacion, evaluacion del desempefio, programas de bienestar social e
incentivos.

Con la informacion de dicho sistema se toman decisiones institucionales y de
gobierno, asi como que se formulan las politicas publicas en cuanto a
organizacién institucional y talento humanos.

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DE LA ENTIDAD

Mision de la entidad

La Alcaldia de lbagué como Entidad Publica del Orden Territorial, garantiza las
condiciones y los recursos econémicos y humanos necesarios para la oportuna




Cadigo:
PROCESO: GESTION PLA-GHS-05

HUMANA Y SEGURIDAD Y

SALUD EN EL TRABAJO | Versién: 01

musical
Alcaldia Municipal

Ibagué

NIT. B0O113389-7

PLAN ESTRATEGICO DE | gecha: 2018/09/28
TALENTO HUMANO DE [——
LA ADMINISTRACION Pagina: 16DE65
MUNICIPAL DE IBAGUE

o
=
(]
v
Y
)
=4
=2

prestacion de los servicios que promueven el desarrollo social, econdémico,
cultural, ambiental y del territorio, a partir de la implementacion de planes y
programas que fomentan el adecuado ejercicio de los derechos humanos, la
equidad y la justicia, con una administracién transparente y efectiva de los
recursos publicos.

Vision de la entidad

En el afio 2025 la Alcaldia Municipal de Ibagué sera reconocida como una entidad
lider en el desarrollo sostenible, asi como por su capacidad de innovacion y
respuesta en la implementacion de estrategias y politicas sectoriales, orientadas al
bienestar integral de la comunidad, al desarrollo humano, a la consolidacion de la
paz; a partir de procesos incluyentes, participativos, transparentes, eficientes y
amigables con el medio ambiente.

Mision de la Secretaria Administrativa

Fortalecer la calidad y confianza en los servicios institucionales, conduciendo
estratégicamente el desarrollo del talento humano, los procesos y la tecnologia de
informacion para el apoyo de las decisiones organizacionales, asi como el manejo
y conservacion de los bienes y documentos municipales con el fin de incrementar
la capacidad administrativa y la productividad de los servicios en beneficio de la
comunidad.

Politicas del Talento Humano

El Grupo de Gestion de Talento Humano, en la Administracion Municipal de
Ibagué es gestionado bajo los principios de eficiencia, eficacia y efectividad que
permiten mantener un optimo desarrollo del proceso.

Todos los cargos estan relacionados en el Manual de Funciones y Requisitos y en
él estan las competencias comunes y las comportamentales de acuerdo al nivel
del cargo, mediante acto administrativo.

El proceso de Gestion del Talento Humano debe permitirle a la Administracion
Municipal contar con personal idoneo en el desarrollo de sus funciones, por este
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motivo adelantara actividades de induccion, reinduccibn y continuas
capacitaciones que permitan reforzar los conocimientos al personal que labora
dentro de la entidad.

El Plan Institucional de Capacitacion debe ser elaborado con fundamento en las
necesidades presentadas por los diferentes jefes de las dependencias,
desarrollado y evaluado su impacto anualmente.

El proceso de Gestion del Talento Humano realiza la evaluacion de desempefio de
los servidores publicos es una herramienta de gestibn que permite integrar el
desemperio del servidor publico dentro de la mision institucional y su funcién social
con el fin de generar un valor agregado a las entidades a través del desempefio
efectivo de los compromisos laborales y comportamentales.

La evaluacion del desempefo orienta la toma de decisiones relacionadas con la
permanencia y el retiro del servicio y las acciones de mejoramiento individual e
institucional, esta herramienta permite planificar y evaluar la contribucion de los
servidores publicos al cumplimento de los objetivos y metas institucionales.
Concertacion de compromisos laborales y comportamentales.

La Administracién Municipal realiza los Acuerdos de gestion, aplicado a la Jefe de
Oficina Juridica.

El Sistema de Estimulos forma parte de la Gestién de los Recursos Humanos y
debe ser implementado a traves de:

* Programas de Bienestar Social que deben ser entendidos como aquellos
procesos permanentes orientados a crear, mantener y mejorar las condiciones que
favorezcan el desarrollo integral del empleado, el mejoramiento de su nivel de vida
y el de su familia; asi mismo deben permitir el aumento de los niveles de
satisfaccion, eficacia, eficiencia y efectividad y la identificacion del empleado con
el servicio de la entidad en la cual labora; Ademas, deben ser orientados
basicamente a garantizar el desarrollo integral de los servidores publicos y por
ende de las entidades.

* Programas de Incentivos destinados a crear condiciones favorables de trabajo y
a reconocer los desempenos en el nivel de excelencia.
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Se implementan acciones dirigidas a presentar, ejecutar y evaluar el Plan de
Estimulos de la entidad, cumpliendo la reglamentacion vigente.
Tomado de: Manual Politicas de operaciones por procesos (Anexo 2).

Funciones de la Direccién de Gestiéon de Talento Humano:

1. Vigilar la aplicacion del sistema de carrera administrativa en la
Administracion Central Municipal, conforme a las normas legales vigentes.

2. Realizar los procesos de seleccion y de vinculacion acorde a la ley 909 de
2004 y sus decretos reglamentarios bajo los principios de transparencia,
equidad e igualdad.

3. Implementar modelos administrativos que permitan la seguridad de la
entidad y del personal que de una u otra forma se encuentre vinculado con
la Administracion del nivel central del municipio minimizando los riesgos
que se puedan generar.

4. Formular el programa de desarrollo institucional para los servidores publicos
del municipio.

5. Implementar y realizar con su grupo de trabajo todos los procedimientos
establecidos en el macro proceso de Gestiébn del Talento Humano
establecido en la Administracion Central de la Alcaldia de Ibagué.

6. Coordinar la divulgacién de los deberes, prohibiciones y derechos de que
gozan los servidores publicos del municipio, su régimen disciplinario y
normas de carrera administrativa con el proposito de mejorar el desarrollo
institucional.

7. Realizar los seguimientos y planes de mejoramiento individual
contemplados en las acciones preventivas para el mejoramiento del
desempeiio y comportamiento de los servidores publicos de la planta de
personal.

8. Administrar y coordinar los sistemas técnicos de remuneraciéon y evaluacion
del desempefio para dar cumplimiento a las normas institucionales y
normatividad vigente.

9. Implementar acciones correctivas ante las quejas y reclamos que se hagan
de los empleados ya sea por un usuario, por el superior, por un compafero,
por un ente de control, por los medios de comunicacién, etc.
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10.Preservar la integridad de los empleados de la Administracion Central de la
Alcaldia.

11.Asesorar al Secretario de Despacho sobre el personal que deba ser
promocionado.

12.Preservar por el cuidado de la salud de los funcionarios en el puesto de
trabajo.

13.Fomentar acciones que permitan ambientes laborales favorables.

En la Administracion Municipal, la gestion de Némina cumple con el régimen
salarial y prestacional con la ejecucion del Sistema de seguridad social:
Afiliaciones, liquidacién de parafiscales, incapacidades, retiros, traslados, régimen
pensional) Nomina: elaboracion, descuentos, deducciones, aportes a
cooperativas. Subsidios y auxilios Novedades: incapacidades, licencias
remuneradas y no remuneradas, maternidad, paternidad) Prestaciones sociales:
vacaciones primas cesantias, al dia.

Principios éticos del servidor publico
Los principios éticos del servidor publico de la Administracion Central Municipal
de Ibagué, son los establecidos en el articulo 209 de la Constitucion Politica de
Colombia: buena fe, igualdad, moralidad, celeridad, economia, imparcialidad,
eficacia, eficiencia, participacion, publicidad, responsabilidad y transparencia
diligencia y compromiso.

La ética de los servidores publicos tiene como proposito fundamental el bien
comun ciudadano. Los principios éticos tienen como funcion primordial
desarrollar habitos y actitudes positivas en los servidores publicos, que
permitan el cumplimiento de los fines institucionales para beneficio de la
comunidad, y generen confianza y credibilidad en la sociedad ibaguerefia.

Los siguientes son los principios que rigen el actuar de los servidores publicos:

1. La funcion primordial del servidor publico es atender eficaz, eficiente y
oportunamente la comunidad.

2. El servicio publico implica vivirlo y prestarlo cada dia como si fuera el
primero, con la misma disciplina, compromiso, emocidn, iniciativa y mistica.
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3. La fidelidad a la institucion, jefes, comparferos y comunidad es imperativo
del servicio publico.

4. Las decisiones y actividades del servidor publico, garantizan la prevalencia
del interés general sobre el interés particular.

5. El trato cortés, amable y considerado, acerca a las personas.

6. Los servidores publicos estan obligados a alcanzar con entusiasmo,
conviccion y trabajo en equipo, el mejoramiento de los procesos de atencién y
servicio al ciudadano.

7. El interés genuino por los demas, llena el corazén de seguridad, estimulo y
paz.

8. La imagen publica esta reflejada en la consideracion y el aprecio que cada
uno de los servidores publicos muestra por la institucion.

9. Es imperativo del servidor publico, obrar con equidad en todas sus formas y
circunstancias.

10. El servicio publico comporta un alto nivel de paciencia, comprension y
transigencia con los seres humanos.
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PLAN DE TRABAJO PARA LOS PRINCIPALES COMPONENTES
(DEFINICIONES)

Plan Anual de Vacantes

El Plan Anual de Vacantes, es una herramienta que tiene como propdsito
estructurar y actualizar la informacién de los cargos vacantes de la Administracion
Municipal de Ibagué, con el fin de programar la provision de los empleos con
vacancia definitiva en la vigencia siguiente o inmediata, una vez se genere, para
gue no afecte el servicio publico e inclusive las temporales, siempre y cuando se
disponga de la respectiva disponibilidad presupuestal.

Igualmente, permite programar la provisién de los empleos con vacancia definitiva
o temporal, el procedimiento de seleccibn que se pueda surtir, los perfiles y
namero de cargos existentes que deban ser objeto de provisién, con el fin de
garantizar el adecuado funcionamiento de los servicios que se prestan.

La informacion de las vacancias se actualiza en la medida en que se vayan
cubriendo las mismas o se generen otras. También busca establecer cuales son
las necesidades de planta para el cabal cumplimiento de las funciones de la
entidad.

Este plan busca mejorar los procesos de gestibn administrativa, ofrecer igualdad
de oportunidades para el acceso y promocion del servicio y estabilidad en los
cargos.

De acuerdo con lo anterior y para tal fin, la Administracion Municipal, desarrolla el
plan anual de vacantes, conforme a las disposiciones que establezca el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica — DAFP y demas normatividad
gue regule la materia.

Los empleos publicos pueden ser provistos de manera definitiva o transitoria
mediante encargo o nombramiento provisional. Los términos de las mismas varian
dependiendo la naturaleza del cargo.

Metodologia de la provision
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La Secretaria Administrativa a través del Grupo de Gestion del Talento Humano,
gestionara la actualizacion del Plan Anual de Vacantes donde se relacionaran las
Vacantes Definitivas a proveer mediante Concurso de Meéritos o Vinculacion
Ordinaria segun el tipo de vacante que se genere, de acuerdo a lo establecido en
la Ley 909 de 2004 “Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico,
la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones” y el
Decreto 1083 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcion Publica”, en su Titulo 11, Capitulo 1, articulo
2.2.11.1.1 “Causales de Retiro del Servicio”.

Esta provisionalidad a su vez puede ser a corto y mediano plazo segun lo
establecido por la Administracion y su metodologia consiste en un proceso de
seleccion, movilidad, permanencia y retiro como ciclo de vida del servidor pubico.

A continuacién, se muestra la forma de vinculacion actual del Personal de la
Alcaldia Municipal de Ibagué; asi mismo se determina como se ha realizado la
provisién, la cual determina las vacancias definitivas:

TI PO DE VINCULACION
CARGO CcODIGO GRADO # LIBRE CARRERA
CARGOS NOMBRAMIENTO Y PROVISIONALIDAD ENCARGO VACANTES
p ADMINISTRATIVA
REMOCION
Secretarios de Despacho 020 19 12 1 1
Jefes de Oficina 006 19 2 2
Asesores 105 17 1 1
Asesores 105 16 13 13
Asesores 105 15 38 35 3
Directores 009 17 27 24 3
Profes_lorjales 222 14 7 6 1
Especializados
Comandante de Transito 290 17 1 1
Comandante de 203 17 1 1
Bomberos
Almacenista General 215 17 1 1
Profesionales 4
Universitarios 219 5 99 40 81 24 (1 Temporal)
Comisarios de Familia 202 5 7 7
Inspectores de Policia 233 5 17 8 9
Urbano
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TI PO DE VINCULACION
CARGO cODIGO GRADO # LIBRE CARRERA
CARGOS NOMBRAMIENTO Y PROVISIONALIDAD ENCARGO VACANTES
- ADMINISTRATIVA
REMOCION
Corregidores 227 4 12 8 4
Técnico Operativo 314 4 63 28 1 20 4
Agentes de Transito 340 3 60 16 44
Secretarios 440 3 18 8 9 1
Auxiliares Administrativos 407 3 46 13 33
Auxiliares de Servicios 470 3 6 2 3 1
Generales
Bomberos 475 3 13 10 3
Conductores Mecanicos 482 3 8 5 3
Secretaria Ejecutiva del 1 1
Despacho del Alcalde 438 4
Conductores 480 3 13 11 2
TOTAL CARGOS 467

Tabla 2 Forma de vinculaciéon actual del Personal de la Alcaldia Municipal de Ibagué.

Plan de prevision de recursos humanos

El Plan de Prevision de Recursos Humanos, surge del articulo 17 de la Ley 909 de
2004 el cual establece obligaciones constitucionales y legales; y esta en particular,
la cual determina: “1. Todas las unidades de personal o quienes hagan sus veces
de los organismos o entidades a las cuales se les aplica la presente ley, deberan
elaborar y actualizar anualmente planes de prevision de recursos humanos que
tengan el siguiente alcance:

a) Céalculo de los empleos necesarios, de acuerdo con los requisitos y perfiles
profesionales establecidos en los manuales especificos de funciones, con el fin de
atender a las necesidades presentes y futuras derivadas del ejercicio de sus
competencias.

b) Identificacion de las formas de cubrir las necesidades cuantitativas y cualitativas
de personal para el periodo anual, considerando las medidas de ingreso, ascenso,
capacitacion y formacion.

c) Estimacion de todos los costos de personal derivados de las medidas
anteriores y el aseguramiento de su financiacion con el presupuesto asignado.
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Todas las entidades y organismos a quienes se les aplica la presente ley, deberan
mantener actualizadas las plantas globales de empleo necesarias para el
cumplimiento eficiente de las funciones a su cargo, para lo cual tendran en cuenta
las medidas de racionalizacion del gasto. EI Departamento Administrativo de la
Funcion Publica podra solicitar la informacion que requiera al respecto para la
formulacién de las politicas sobre la administracién del recurso humano.”

En contexto a la informacion anteriormente enunciada y dando cumplimiento a
cabalidad con los objetivos trazados El Plan de Prevision de Recursos Humanos
de la Alcaldia Municipal de lbagué, se ha disefiado teniendo en cuenta los
lineamientos metodoldgicos establecidos por el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica - DAFP. De acuerdo a lo anterior, las etapas para la formulacion
del presente Plan son las siguientes:

a. Andlisis de necesidades de personal
b. Analisis disponibilidad de personal
C. Programacion de medidas de cobertura e identificacién de financiacion del

personal.

Y es por ello que siguiendo el debido procedimiento establecido se ha realizado un
analisis de necesidad de personal el cual mediante un estudio técnico de redisefio
institucional en el presente afio 2018, permitié identificar mediante el estudio de
cargas laborales las necesidades reales de personal, el cual se muestra a
continuacion:

DEPENDENCIA DIR ASIST PROF.ESP PROF TEC ASIST TOTAL \
SECRETARIA DE EDUCACION 4 0 5 48 10 12 79
SECRETARIA ADMINISTRATIVA 4 0 0 39 18 41 102
SECRETARIA DE PLANEACION 5 0 4 37 21 12 79
SECRETARIA DE TRANSITO 4 1 3 25 82 40 155
SECRETARIA DE SALUD 4 1 8 51 54 12 130
SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL 1 2 0 13 13 9 38
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SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA 4 2 8 18 16 4 52
SECRETARIA DE DESARROLLO RURAL 4 1 3 34 16 11 69
SECRETARIA DE HACIENDA 5 4 11 70 51 1 218
SECRETARIA DE GOBIERNO 4 5 1 124 66 54 254
SECRETARIA DE CULTURA 4 2 3 62 30 4 105
SECRETARIA DE APOYO A LA GESTION 3 1 4 46 17 13 84
DESPACHO DEL ALCALDE 1 2 1 4 1 1 10
OFICINA JURIDICA 1 38 0 5 4 2 50
OFICINA CONTROL INTERNO 1 0 8 0 0 1 10

TOTAL 49 59 59 576 399 293 1435

Tabla 3 Estudio técnico de redisefio institucional en el presente afio 2018.

NOTA.: Es importante aclarar que la Administracion tiene la voluntad de crear estos
cargos, pero no cuenta con el presupuesto ni con la infraestructura en este momento.

Para Julio de 2018 se encuentra una disponibilidad en la planta de personal de
416 servidores publicos vinculados segun clasificacion por tipo y nivel jerarquico:

TIPO DE DIRECTIVO ASESOR PROFESIONAL TECNICO ASISTENCIAL TOTAL

VINCULACION
Carrera administrativa 54 28 40 122
Provisionales 48 27 51 126
Eleccion popular 1 1
Libre Nombramientoy 37 49 9 12 107
Remocién
Encargo 25 20 45
Oficiales 6 6
TOTAL 38 49 136 75 109 407

Tabla 4.Servidores publicos a Julio 2018 de la Administracién Municipal de Ibagué.

Actualmente la Alcaldia Municipal de Ibagué se encuentra actualizando las hojas de vida
de los servidores publicos, donde se ha encontrado que la planta estd conformada por un
gran numero de profesionales y técnicos de las diferentes disciplinas académicas, lo que
cual permite el aprovechamiento para la conformacion de una planta global
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interdisciplinaria; esto indica que la Alcaldia de Ibagué es consecuente con las tendencias
modernas de la gestion publica.

Plan de Estimulos

El Plan de Estimulos forma parte de la Gestion de los Recursos Humanos y se
implementa a través de:

Programas de Bienestar Social:

El Programa de Bienestar Social comprende aquellos procesos permanentes
orientados a crear, mantener y mejorar las condiciones que favorezcan el
desarrollo integral del empleado, el mejoramiento de su nivel de vida y el de su
familia; asi mismo deben permitir el aumento de los niveles de satisfaccion,
eficacia, eficiencia y efectividad y la identificacion del empleado con el servicio de
la entidad en la cual labora, ademas; deben ser orientados béasicamente a
garantizar el desarrollo integral de los servidores publicos y por ende de las
entidades.

Los Programas de Bienestar Social cuyos beneficiarios son los empleados

publicos y sus familias, estdn enmarcados en las areas de Proteccion y Servicios
Sociales y de Calidad de Vida Laboral, para los cuales se podran programar las
actividades que a continuacion se describen:

Area de proteccion y servicios sociales:

e Culturales, Artisticos, Deportivos y Recreativos: Promocionar la
participacion en las actividades culturales, artisticas, deportivas vy
recreativas para los empleados publicos y sus familias.

e Educativos: Otorgar apoyo de educacion formal para el funcionario y por
una vez al afio a un hijo (a) por familia del empleado publico.

e Asi mismo fomentar la Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano
en artes y artesanias u otras modalidades que conlleven la recreacién y el
bienestar del empleado.

e Prevencion y Promocion en Salud: Desarrollar actividades dirigidas a la
promocion y control de la salud de los funcionarios que integren acciones
de medicina preventiva y medicina del trabajo, teniendo en cuenta que las
dos tienden a garantizar el bienestar fisico, mental y social de las personas,
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protegiéndolas de los factores de riesgo ocupacionales, ubicandolas en
puestos de trabajo acordes con sus condiciones psico-fisicas y
manteniéndolas en aptitud de produccion laboral.

Area de calidad de vida laboral:

e Medicion del Clima Laboral: Identificar como los servidores publicos de la
Administracion Municipal, perciben su relacion con el ambiente de trabajo
como determinante de su comportamiento al interior de la entidad,
definiendo estrategias y metodologias para su intervencion.

e Evaluacion de la Adaptacion al Cambio Organizacional: Propender por
el mejoramiento continuo de los servidores publicos, relacionados con el
cambio organizacional, teniendo en cuenta que compromete Vvarias
dimensiones de la persona como son las variables relacionadas con su ser,
su hacer, su tener y su estar.

e Cultura Organizacional: Adelantar gestiones para la consolidacién de la
cultura organizacional deseada implementando acciones concretas
orientadas a la identificacién de las variables positivas para reforzarlas y de
las negativas para contrarrestarlas, basados en el conjunto de normas,
hébitos y valores, que practican los funcionarios del Instituto.

e Preparacién para el Retiro de los Empleados Publicos: Brindar las
herramientas necesarias que permitan a los servidores publicos de la
entidad proximos a pensionarse, prepararse para el cambio de empleado al
de jubilado y planear las acciones requeridas para vivir productivamente en
Su nuevo estado.

e Fortalecimiento del Trabajo en Equipo: Fortalecer la cultura del trabajo
en equipo y desarrollar las habilidades y destrezas de los diferentes
saberes técnicos en contextos no jerarquicos, que Se requieran para
contribuir al mejoramiento institucional y a la calidad de vida laboral.

Programa de Incentivos

El Plan de Incentivos tiene por objeto crear condiciones favorables de trabajo y a
reconocer los desempefios en el nivel de excelencia, desarrollado por la
Administracion Municipal en cumplimiento a lo dispuesto en el Decreto 1000-0012
del 02/01/2018, a partir del 13 de abril de 2018 y hasta el 31 de mayo de 2018,
los integrantes del Comité de incentivos se reunieron para aplicar los indicadores
establecidos en el Decreto en mencién, con el fin de motivar, estimular, reconocer




Cadigo:
PROCESO: GESTION PLA-GHS-05

HUMANA Y SEGURIDAD Y

SALUD EN EL TRABAJO | Versién: 01

musical
Alcaldia Municipal

Ibagué

NIT. B0O113389-7

PLAN ESTRATEGICO DE | gecha: 2018/09/28
TALENTO HUMANO DE [——
LA ADMINISTRACION Pagina: 30DE65
MUNICIPAL DE IBAGUE

o
=
(]
hd
Y
)
=4
=

y premiar el desempefio en niveles de excelencia, individual o por equipos de
trabajo.

Metodologia de seleccidon a los mejores empleados por nivel y mejor carrera

La Direccidbn de Gestion de Talento Humano para seleccionar los mejores
servidores publicos elabora un informe de la evaluacion de desempefio, el cual es
enviado desde el correo institucional talentohumano@ibague.gov.co , a los
correos personales con fecha 16 de abril de 2018.

De acuerdo al informe consolidado de la evaluacion de desempefio de los
servidores de carrera, se procede a seleccionar aquellos que obtuvieron una
calificacion sobresaliente, dando cumplimiento ademas a requisitos de ley tales
como no haber sido sancionado disciplinariamente en el Gltimo afio y contar con
mas de un afo de vinculacion laboral a la Entidad.

Se procede a hacer aplicacién de los siguientes indicadores de produccién y
calidad:

INDICADORES ‘ DESCRIPCION PUNTAJE ‘

Capacitacion Medicién de cumplimiento de reglamento de 20
Plan Institucional de capacitacién, impacto y
asistencia a las mismas. Informe presentado
por el Grupo de Gestion de Talento Humano,
se tendran en cuenta el desarrollo de los
temas transversales.

Evaluacién del | De 75 a 77 (10 puntos) 30
Desempefio de 78 a 79 (15 puntos)
80 ( 30 puntos)

Informe presentado por el Grupo de Talento

Humano.
Evaluacién Por cada criterio cumplido y evidenciado sobre
compromisos 10 Excelente (20 puntos),

Comportamentales | 8 Bueno (15 puntos). 20

Participacion en | Grado de participacién en grupos o actividades
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Actividades ltdicas, programadas por la Oficina de Gestion 10
del Talento Humano que requieren disposicion
voluntaria.

Respuesta Grado de participacion en las distintas

oportuna a las | convocatorias (diligenciamiento de encuestas)

solicitudes de |y solicitudes de informacion que realice el 10

informacion Grupo de Gestién de Talento Humano

personal.

Cooperacion y | Capacidad de participar con esfuerzo y

trato Social dinamismo en las actividades de Ia
dependencia, contribuyendo al logro de los 10
objetivos de la entidad, mediante Ia
participacion en comités de manera voluntaria
(evidenciar asistencia a comités).

Tabla 5 Indicadores de produccion y calidad.

Paso a seguir es tener un control y verificacion de la asistencia a las
capacitaciones de indole transversal durante la vigencia 2017 y se aplican los
puntos a los resultados arrojados en la evaluacion del desempefio laboral,
contrastando con el portafolio de evidencias el cumplimiento de la parte funcional
y comportamental de cada funcionario relacionado.

Después de esto se aplican los puntos a los resultados arrojados en la evaluacion
del desempefio laboral, contrastando con el portafolio de evidencias el
cumplimiento de la parte funcional y comportamental de cada funcionario
relacionado. Se verifican y valoran cada uno a uno los criterios relacionados en la
tabla de indicadores de produccion y calidad (ver tabla 4.), de conformidad con el
Decreto 388 de 2017.

Ademas de ello se tomo en cuenta fue la participacion en la respuesta a encuestas
realizadas por Talento Humano como Encuesta de perfil sociodemografico,
Expectativa de las actividades de Bienestar Social, y el voto digital para elecciéon
de Comité de Etica y Comision de Personal.
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Plan Institucional de Capitacion

El Plan Institucional de Capacitacion, comprende el conjunto de acciones de
capacitacion y formacion articuladas para lograr unos objetivos especificos de
desarrollo de competencias para el mejoramiento de los procesos y servicios
institucionales y el crecimiento humano de los empleados publicos, contribuir en el
proceso de profesionalizacion de la administracion publica y se ejecuta en un
tiempo determinado y con unos recursos definidos.

El Sistema Nacional de Capacitacion esta definido como el conjunto coherente de
politicas, planes, disposiciones legales, organismos, escuelas de capacitacion,
dependencias y recursos organizados con el propésito comun de generar en las
entidades y en los empleados del Estado una mayor capacidad de aprendizaje y
de accion, en funcion de lograr la eficiencia y la eficacia de la administracion,
actuando para ello de manera coordinada y con unidad de criterios.

El componente de Capacitacion inicia desde la deteccion de necesidades de
capacitacion por cada dependencia, y finaliza con la evaluacién del impacto de las
capacitaciones desarrolladas en la vigencia; buscando el fortalecimiento y
desarrollo de las capacidades y competencias de sus servidores, bajo criterios de
equidad e igualdad en el acceso a la capacitacion de acuerdo con el Plan Nacional
de Formacién y Capacitaciéon, asi como con el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion.

Metodologia

El desarrollo de la capacitacion puede entenderse como un ciclo que inicia en el
analisis de las necesidades a través de un diagndstico, continua con un proceso
de planeacion que contribuye a clarificar los objetivos, contenidos y logistica entre
otros, para dar paso a la ejecucion o implementacion de los programas. Este ciclo
cierra con la evaluacion que no solo muestra los resultados de la capacitacion,
sino que contribuye a detectar nuevas necesidades de capacitacion y/o
perfeccionamiento para iniciar nuevamente el ciclo.

Diagnostico de necesidades de aprendizaje prioritarias

El resultado del diagnodstico de necesidades de aprendizaje, busca cumplir los
parametros establecidos por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica
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DAFP, en el Plan Nacional de Formacion y Capacitacion para el Desarrollo y la
profesionalizacién del Servidor Publico y en segundo lugar, los insumos
establecidos para el diagnéstico de necesidades de aprendizaje organizacional,
concertados por el grupo de facilitadores por dependencia que se destaca: los
temas relacionados con calidad, sistemas integrados, la ética publica, la atencion
al ciudadano.

De acuerdo con el Plan Nacional de Formacion y Capacitacion para el
Desarrollo y la profesionalizacion del

Servidor Publico, la
capacitacion se debe orientar
bajo el esquema de
aprendizaje  organizacional,
el cual representa la
capacidad de crear,
estructurar y procesar
--J informacion desde sus

- =
- ~

Ral S . N fuentes, para generar nuevo
! Eje 2: . Eje 3: ‘ .

| Gestiéndel 1 ': Creacién de valur} C0n0C|m|entO, y debe
\, conccimiento ! \  piblicc sustentarse en los ejes

\ s A 4

N % > .- tematicos priorizados.
\/ El objetivo del PIC, es

contribuir a la formacion y
fortalecimiento de competencias, a través de actividades de capacitacion,
entrenamiento, induccion y reinduccion, acordes con las necesidades identificadas
en los diagnosticos generados, para un Optimo rendimiento. Este obijetivo
estratégico se encuentra enmarcado en las rutas de la Felicidad, del Crecimiento,
de la Calidad y de la Informacién, las cuales estan contenidas en el MIPG.

Es por ello que segun los ejes tematicos establecidos en el Plan de Formacién y

Capacitacion (ver Fig. 4) se analizan y agrupan los temas priorizados.
Fig. 4 Ejes de aprendizaje gobierno abierto.

Eje 1. Gobernanza para la paz
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La Gobernanza para la paz les ofrece a los servidores publicos un referente sobre
como deben ser las interacciones con los ciudadanos, en el marco de la
construccion de la convivencia pacifica y de superacion del conflicto. En este
sentido, los servidores orientan su gestion con un enfoque de derechos:

TEMATICA

Curso valoracién y cuantificacibn econémica del dafio ambiental

Seminario en mecanismos de control social y participacion ciudadana Seminario
ética y transparencia en la gestién publica

Seminario rendicion de la cuenta

Seminario PQRS ,

Derechos de peticion

fortalecimiento sindical

Seminario acuerdo de paz y su implementacién Seminario dialogo social

Seminario derechos humanos y derecho internacional humanitario
Tabla 6 Principales tematicas del eje 1: Gobernanza para la paz.

Eje 2: Gestion del conocimiento

Responde a la necesidad de desarrollar en los servidores las capacidades
orientadas al mejoramiento continuo de la gestion publica, mediante el
reconocimiento de los procesos que viven todas las entidades publicas para
generar, sistematizar y transferir informacién necesaria para responder a los retos
y a las necesidades que presente el entorno, para la toma de decisiones y la
mejora continua.

Induccién y Reinduccién

Cultura del autocontrol

Actualizaciones del Control interno

Sistema integrado de gestion

Diplomados de planes, programas y proyectos incluidos en el Proyecto
denominado Actualizacion normativa y Procedimental.

Curso Oracle y ofiméatica
Trabajo en equipo Actualizacién tributaria
Seminario NIC- NIIF, nuevo marco normativo
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Seminario gestion documental

Curso para formador de formadores (generacién y promocion del conocimiento)
Seminario de normatividad en carrera administrativa

Seminario gestion del talento humano ( hormas administrativas del talento
humano y seguridad social seminario en derecho administrativo, seminario
gestién del talento humano (recursos humanos, normas administrativas del
talento humano y seguridad social, SG- SST, seguridad vial, evaluacion del
desempeiio laboral)

Curso contratacién estatal - actualizacion normativa

Curso fortalecimiento de las competencias del auditor ( sistemas integrados)
Inglés

Tabla 7Principales teméticas del eje 2: Gestidén del conocimiento.

Eje 3: Creacidon de Valor Publico

Se orienta principalmente a la capacidad que tienen los servidores para que, a
partir de la toma de decisiones y la implementacion de politicas publicas, se
genere satisfaccién al ciudadano.

TEMATICA

Seminario en servicio y atencion al ciudadano

Etica y Valores

Curso en planeacion estratégica e indicadores

Seminario gerencia estratégica para directivos

Tabla 8.Principales teméaticas del eje 3: Creacion de valor publico.

Plan de induccién y reinduccién

El Programa de Inducciébn y Reinduccion, permite que las actitudes vy
competencias de cada servidor publico, se encaucen hacia el logro de los
objetivos institucionales.

Mediante el conocimiento del Plan de Desarrollo, la Mision, Vision, los Ejes
Estratégicos que conforman el Plan de Desarrollo, el servidor publico se convierte
en una persona fundamental para alcanzar los logros de los resultados que debe
generar la dependencia en que se encuentre adscrito. El compromiso va mas alla
de un puesto de trabajo, mediante su aporte para el crecimiento de la ciudad.
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El Decreto Ley 1567 de 1998, en el Capitulo Il, Articulo 7° establece los
Programas de Induccién y Reinduccion a lo que explica que los planes
institucionales de cada entidad deben incluir obligatoriamente programas de
Induccion y de Reinduccion, los cuales se definen como procesos de formacion y
capacitacion dirigidos a facilitar y a fortalecer la integracion del empleado a la
cultura organizacional, a desarrollar en éste habilidades gerenciales y de servicio
publico y suministrarle informacion necesaria para el mejor conocimiento de la
funcion publica y de la entidad, estimulando el aprendizaje y el desarrollo
individual y organizacional, en un contexto metodoldgico flexible, integral, practico
y participativo.

% Programa de Induccion

Es un proceso dirigido a iniciar al nuevo funcionario en su integracion a la cultura
organizacional, que permite proporcionarles los medios necesarios para su
adaptacion a su nuevo rol laboral. Este programa familiariza al funcionario con el
servicio publico, con la organizacion y con las funciones generales del Estado, la
mision de la entidad y de las funciones de sus dependencia, al igual que sus
responsabilidades individuales, sus deberes y derechos.

Se informa acerca de las normas y las decisiones tendientes a prevenir la
corrupcion, asi como sobre las inhabilidades e incompatibilidades relativas a los
servidores publicos para crear identidad y sentido de pertenencia respecto a la
entidad.

Esta a su vez esté dividida en dos partes:

v" Induccién General
v" Induccién especifica

Se refiere a la informacion especifica de las funciones a desarrollar dentro de la
entidad profundizando en aspectos relevantes del cargo, que le permitan
desarrollarse y desarrollar un clima laboral agradable, mediante instrucciones
claras, sencillas, completas sobre lo que se espera que haga, como lo puede
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hacer (o como se hace) y la forma cémo se le va a evaluar individual y
colectivamente.

% Programas de Reinduccion.

Esta dirigido a reorientar la integracion funcionario a la cultura organizacional en
virtud de los cambios producidos o situaciones administrativas generadas durante
la vigencia .

En el mes de noviembre se realiz6 la reinduccion a todos los servidores publicos
en la Escuela Artistica EFAC, mediante una convocatoria general a través de una
circular enviada al os correos personales de todos los funcionarios. Se
organizaron grupos de 70 personas, durante siete dias.

El tema tratado en la reinduccion incluyé actualizaciones acerca de las normas,
avances de SIGAMI respecto los temas relacionados con la certificacién en las
normas de calidad, medioambiente y sistema de seguridad y salud en el trabajo,
PISAMI, la seguridad de la informacién, Archivo de Gestién, Plan de Formacion,
Entrenamiento y Capacitacion, las situaciones administrativas y loa ajustes
normativos y el Cédigo de Integridad y Buen Gobierno.

Sistema de Gestiéon de Seguridad y Salud en el Trabajo- SG-SST

Esta encaminado a proteger la salud de los Servidores Publicos y Contratistas de
la Administracion Municipal de Ibagué, mediante el desarrollo del Plan Operativo
Anual.

Para la Administracion Municipal ha sido prioritario definir las directrices de
obligatorio cumplimiento para la implementacion del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), conforme a la normatividad vigente, (
el Sistema General de Riesgos laborales: Higiene y Seguridad Industrial. Medicina
preventiva, habitos y estilos de vida saludables, vigilancia epidemioldgica,
ausentismo y satisfaccién laboral. Plan de emergencias y gestion de desastres.
Accidentes de Trabajo. Matriz de riesgos laborales. Sub programas de Medicina
Preventiva y del trabajo higiene y Seguridad Industrial. Comités de SST — Comités
de Convivencia Laboral — CCL Acoso laboral: Riesgo Psicosocial -Laboral Estrés
laboral).
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La Administracion Municipal en este momento tiene afiliados a sus servidores
publicos a la Aseguradora de Riesgos Laborales ARL COLMENA, quien asume
dentro de sus principales tareas las siguientes:

e Asesoria técnica especializada en la Gestion del Riesgo.

e Acompafamiento y orientacion en el Cumplimiento de la normatividad legal
vigente en salud ocupacional.

e Capacitaciéon a funcionarios de Carrera Administrativa, Provisionales y
contratistas en temas relacionados con la Gestion y Prevencion de riesgos
en el trabajo.

e Atencién y tratamiento médico en caso de accidentes de trabajo y
enfermedades laborales.

e Prestaciones econdémicas en caso de accidentes de trabajo y enfermedades
laborales.

CREACION DE VALOR PUBLICO
Planta de personal

Administracion de empleos

La planta global de la Alcaldia Municipal de Ibagué esta conformada por 467
cargos de los cuales 176 son de empleos de carrera administrativa y 281 en
provisionalidad y aproximadamente 1680 contratistas, de acuerdo a la informacién
obtenida por el area de Némina y del Grupo de Gestion del Talento Humano, se
identificd la Planta de Personal actual de la entidad y la cual se describe a
continuacion y los cuales se encuentran distribuidos en los siguientes niveles:

Tabla 9. Empleos Planta de Personal Alcaldia Municipal de Ibagué.

CARGO CcODIGO | GRADO | # CARGOS
Alcalde 005 20 1
Secretarios de Despacho 020 19 12
Jefes de Oficina 006 19 2
Directores 009 17 27
Asesores 105 17 1
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CARGO CODIGO | GRADO | # CARGOS

Asesores 105 16 13
Asesores 105 15 38
Profesionales Especializados 222 14 7
Comandante de Transito 290 17 1
Comandante de Bomberos 203 17 1
Almacenista 215 17 1
Profesionales Universitarios 219 5 99
Comisarios de Familia 202 5 7
Inspectores de Policia Urbano 233 5 17
Corregidores 227 4 12
Técnico Operativo 314 4 63
Agentes de Transito 340 3 60
Secretarios 440 3 18
Auxiliares Administrativos 407 3 46
Auxiliares de Servicios Generales 470 3 6
Bomberos 475 3 13
Conductores Mecanicos 482 3 8
Secretaria Ejecutiva del Despacho del Alcalde 438 4 1
Conductores 480 3 13

TOTAL CARGOS 467

Fuente: Grupo de Talento Humano y némina.

El nimero de servidores publicos relacionados anteriormente se encuentran
distribuidos en las diferentes dependencias ubicadas en el edificio principal
Alcaldia Municipal, y en las otras sedes distribuidas en las diferentes comunas,
como se puede apreciar en la tabla No. 2(Principales Sedes de la Administracion
Municipal) y asi mismo de acuerdo las necesidades de las mismas.

Nota: La tabla a continuacion solo aparecen las sedes externas con las cuales
cuenta la Administracion Municipal, sin contar las diferentes inspecciones y
comisarias las cuales se encuentran en el Anexo 3. (Memorando 1021.2017-
043219 del 07 de sep. 2017)

Tabla 10.Principales Sedes de la Administraciéon Municipal.
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Secretaria de Planeacion | Carrera. 4a Calle 6a.| 2611896 - 2616546
Municipal Centro Barrio La Pola
Secretaria de Infraestructura Carrera. 4a Calle 6a.| 2611181 - 2617030

Centro Barrio La Pola

Secretaria de Desarrollo Rural y
del Medio Ambiente

Carrera 4a Calle 6a.

Centro Barrio La Pola

2638680 - 2639572

UAO Carrera. 4a Calle 6a. | 2616546
Centro Barrio La Pola
Casa Social Calle 6 entre Carrera 2y | 2616228, 2618024

3 No. 2-08 y 2-18. Barrio
La Pola

Grupo de Cultura, Turismo y
Comercio

Calle 10 No.5-45

2611277

Secretaria de Educacion

Edificio Cafeteros Calle
2da con 17 esquina

2637739, 2614339

Grupo de Rentas

Edificio Cafeteros Calle
2da con 17 esquina

2611189

Grupo Cobro

Coactivo)

Tesoreria  (

Carrera 4 No 15- 33 -35

2615685, 2617137

Secretaria de Salud Municipal

Calle 60 No. 2 - 30
Barrio La Floresta

2700446 - 2700442

Grupo de Contratacién

Barrio La pola

Casa Social Barrio La Pola
Secretaria de Transito | Zona Industrial frente a | 2669329
Municipal Mercacentro 10  via | 2703338
Picalefa.
Grupo de Espacio Publico vy | Calle5con 31 2635018
control Urbano
Grupo de Justicia y orden | Frente parque Murillo | 2747302 - 2749394
publico Toro
Bomberos — sede Centro Carrera 3ra. Calle 202611418 - 2611419 -
esquina 119
Bomberos - sede Norte Calle 60 No. 2 - 30 2740788
Barrio La Floresta
Bomberos Sede Sur Barrio Ricaurte 2605176
Grupo de Atencion y | Carrera. 5 Calle 60 |2747302 -2749394
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Prevenciéon de Desastres

contiguo a Invias

Lépez de Galarza piso 1

Casa de Justicia Ciudadela Simén Bolivar | 2710116

EFAC Calle 10 No. 8-07 B.|2733153
Belén

SISBEN Centro Comercial Andrés | 2 611728

Fuente: Grupo de Talento Humano (Recursos fisicos).

Una vez identificada la Planta de Personal del Municipio de Ibagué, a continuacion
se identifican los cargos de la Planta de Personal de acuerdo al Tipo de Empleo:

1. Empleo de Eleccion Popular,
2. Empleos de Libre Nombramiento y Remocién,
3. Empleos de Carrera Administrativa,

TIPO DE EMPLEO

LIBRE
- # CARRERA .
CODIGO GRADO NOMBRAMIE ELECCION
CARGOS NTO Y ADMINIiTRATIV POPULAR
REMOCION
Alcalde 1
Secretarios de 020 19 12 12
Despacho
Jefes de Oficina 006 19 2 2
Asesores 105 17 1 1
Asesores 105 16 13 13
Asesores 105 15 38 38
Directores 009 17 27 27
Profes.lor\ales 292 14 7 7
Especializados
Co’ma_ndante de 290 17 1 1
Transito
Comandante de 203 17 1 1
Bomberos
Almacenista 215 17 1 1
Profesionales 219 5 99 99
Universitarios
Com.|§ar|os de 202 5 7 7
Familia
Inspectores de
Policia Urbano 233 5 17 17
Corregidores 227 4 12 12
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Técnico Operativo 314 4 63 63
Agentes de Transito | 340 3 60 60
Secretarios 440 3 18 18
Auxiliares

Administrativos 407 3 46 46
Auxiliares de

Servicios Generales 470 3 6 6
Bomberos 475 3 13 13
Conductores

Mecanicos 482 3 8 8
Secretaria Ejecutiva

del Despacho del 438 4 1 1

Alcalde

Conductores 480 3 13 13
TOTAL CARGOS 467

Tabla 11.Planta global de la Administracion Municipal segun el tipo de empleo.

Realizando un andlisis al promedio de edad de los servidores que conforman la
planta de personal, el mayor niumero de funcionarios se encuentra entre 45y 62,
siendo de 51 a 56 afios el que mayor valor presenta con 83 funcionarios (ver
grafica 1.)

Grifica 1. Personal de planta de la Administracién Municipal.

Personal de planta de la Alcaldia de Ibagué por edades
90

80

70

60

50

40

30

20

B
' o

21-26 27-32 33-38 39-44 45-50 51-56 57-62 63-68

Rango de edades

N° de funcionarios




Alcaldia Municipal
Ibagué

NIT. B0O113389-7

PROCESO: GESTION
HUMANA Y SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO

Cédigo:
PLA-GHS-05

Version: 01

PLAN ESTRATEGICO DE
TALENTO HUMANO DE
LA ADMINISTRACION
MUNICIPAL DE IBAGUE

Fecha: 2018/09/28

Pagina: 43DE65

musical

o
o~
]
hd
Y
=2
=4
=

La Alcaldia Municipal de Ibagué, cuenta en la actualidad con funcionarios de
planta en su mayoria con personas mayores de 45 afos, ocupando un 63% de la
planta en total, (ver gréafico 2.)

Distribucion porcentual de las edades del personal de
planta de la Alcaldia Municipal de Ibagué

19%

\

w

3%

R

4%

H21-26
M27-32
33-38
i 39-44
14 45-50
L151-56
L157-62
L163-68

Grafica 2. Distribucién porcentual por edades del personal de planta de la Administracién

Municipal.

Profesionalizacién del servicio civil

v' Actualizaciones procesos
Hasta la fecha se han realizado actualizaciones de los procesos para el Grupo de
Gestion del Talento Humano, los cuales se encuentran en el siguiente listado
maestro el cual consolida los procedimientos los cuales han sido mejorados:

Tabla 12.Secretaria Administrativa. Listado Maestro de procesos Gestion de

Talento Humano.
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Gestion del Procedimiento | PRO-GSA-01 | Procedimiento Medicion de Actualizado
Servicio y la Percepcion al Ciudadano

Atencién al

Ciudadano

Gestién del Procedimiento | PRO-GTH-01 | Procedimiento matriz de Actualizado
Talento plan institucional de

Humano capacitacion

Gestion del Procedimiento | PRO-GTH-02 | Procedimiento cuotas por Actualizado
Talento cobrar

Humano

Gestion del Procedimiento | PRO-GTH-03 | Procedimiento Evaluacion Actualizado
Talento de Desempefio

Humano

Gestion del Procedimiento | PRO-GTH-04 | Procedimiento Disciplinario Actualizado
Talento

Humano

Gestion del Procedimiento | PRO-GTH-05 | Procedimiento Induccion y Actualizado
Talento Reinduccion de Servidores

Humano Publicos

Gestion del Procedimiento | PRO-GTH-06 | Procedimiento liquidacion En ejecucion
Talento de nomina

Humano

Gestion del Procedimiento | PRO-GTH-07 | Procedimiento Sistema de Actualizado
Talento Estimulos

Humano

Gestion del Procedimiento | PRO-GTH-08 | Procedimiento otros pagos En ejecucién
Talento de talento humano

Humano

Gestion del Procedimiento | PRO-GTH-09 | Procedimiento para En ejecucién
Talento gestionar la vinculacion del

Humano talento humano

Fuente: Grupo de talento Humano. Recursos fisicos.



Cadigo:
PROCESO: GESTION PLA-GHS-05

HUMANA Y SEGURIDAD Y

SALUD EN EL TRABAJO | Versién: 01

musical
Alcaldia Municipal

Ibagué
PLAN ESTRATEGICO DE
. Fecha: 2018/09/28
MITERATIZIEST I TALENTO  HUMANO DE | /09/
LA ADMINISTRACION | Pégina: 45DE65
MUNICIPAL DE IBAGUE

o
=
(]
hd
Y
)
=4
=2

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DE LA GESTION DEL TALENTO
HUMANO

Para realizar la etapa de diagnéstico del proceso de Gestibn Humana, se tomo
como herramienta la Matriz disefiada por el Departamento Administrativo de la
Funcion Puablica, donde se identifican las rutas en las cuales se debe trabajar para
mejorar en el cumplimiento, la eficiencia, la eficacia y la efectividad del sistema,
como se observa en el grafico a continuacién, la Alcaldia Municipal de Ibagué a
cierre de Julio 2018 se encuentra en el segundo nivel de madurez, es decir en el
nivel de transformacion segun los criterios de clasificacion de la matriz GETH de la
Funcion Publica con un 66,3 (ver grafico 3.) el cual implica que la Administracion
Municipal adelanta una buena gestion estratégica del talento humano, aunque
tiene aun margen de evolucion a través de la incorporacién de buenas practicas y
el mejoramiento continuo. Haciendo constante realimentacién y seguimiento de los
procesos y programas. La implementacion de GETH ha avanzado pero requiere
mejoras. Cuenta con acciones que la impactan de manera positiva pero aun
existen brechas importantes para su mejoramiento.

100 T

80

== 66,3
60

40

20

POLITICA GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO

Grifica 3 . Fases de Desarrollo de la GETH de la Alcaldia Municipal de Ibagué.
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Tomando en cuenta el mismo resultado arrojado por la Matriz de GETH, es
importante tener en cuenta las rutas de valor que este mismo arroja, como se
observa en el siguiente grafico:

100
—_— —_— —_— —_— —_—

80
== 75
60 ° = 66 = 67 - G5
40
20
0
Ruta dela Ruta del Ruta del Rutadela Ruta del Analisis
Felicidad Crecimiento Servicio Calidad de datos

Grifica4. Rutas de creacion de valor de la Alcaldia Municipal de Ibagué.

En la Matriz de Gestion Estratégica de Talento Humano (Ver ilustracion 1) es
posible evidenciar que en cuanto a las rutas de creacion de valor la institucion se
desempefia mayor mérito son las rutas de servicio, la felicidad y calidad, las
cuales son las tres primeras que representan en la creacién de valor un puntaje
mayor no por mucho de las demas siendo que la ruta del servicio es con aquella
con la que se quiere lograr que la atencion al ciudadano mejore continuamente;
esto evidencia que la Administracion Municipal ha llevado a cabo de manera
eficiente la implementacion y a cabalidad el PIC (Plan Institucional de
Capacitacion), Plan de Estimulos e incentivos, induccion y reinduccién, cultura
organizacional, integridad, rendicion de cuentas, evaluacion de desempefio,
cambio cultural, e integridad.

Y asi de igual manera en cuanto a la ruta de la calidad podemos observar que la
satisfaccion del ciudadano se determina claramente por los productos y servicios
gue se le ofrecen.

Por las revisiones perioddicas y objetivas del desempefio y debido a las politicas
gque maneja la Administracion Municipal de Ibagué con todo el corazén los
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funcionarios son las personas que han hecho de esta ruta asi como la del servicio
una mejor categorizacion.

En la ruta de felicidad es posible evidenciar lo importante que es mantener un
entorno fisico laboral estable ademas de todo aquello que estimule y motive a los
funcionarios a trabajar de manera eficiente, ya que su productividad se ve
afectada por un equilibrio entre el trabajo, y su vida personal, un entorno fisico
adecuado, e incentivos que le permitan y den la posibilidad de innovar. Es
importante en esta ruta tomar en cuenta que brindar a los funcionarios el tiempo
suficiente para tener una vida equilibrada hace parte del crecimiento de la
Administracion, por ello no estaria de mas brindar ain mayores espacios de
esparcimiento, y tiempos para poder realizar sus actividades particulares y sobre
todo para compartir con su familia, para su crecimiento personal o profesional, o
inclusive para actividades de ocio.

Seguidas de estas rutas se encuentra la ruta del crecimiento con 66 puntos. En
estas ruta se puede evidenciar como se destacan la formacién para capacitar
servidores que saben lo que hacen transmitiendo el conocimiento de forma clara y
asertiva para garantizar que la prestacion del servicio siempre este bajo los
parametros de calidad. Asi como la cultura y formacion de liderazgo y trabajo en
equipo dentro de la entidad, la cual permite que lideres adquieran conciencia de
su participacion en la formacion de su personal, ademas de tomar en cuenta la
importancia que se vinculen con la obtencion de resultados en equipo y con la
motivacion constante de los servidores a través del reconocimiento de sus logros y
avances.

La ruta a mejorar mas y que representa una importancia igual o quizas mayor a
algunas de las nombradas anteriormente es aquella que tiene que ver con la
transformacién que se puede lograr a través de la recoleccion y analisis de toda la
informacion posible sobre las personas que componen la planta de personal de la
entidad. La consolidacion y obtencion completa de estos datos es fundamental
para la toma de decisiones de manera acertada ya que permite disefiar estrategias
gue logren impactar el desarrollo, el crecimiento y el bienestar de la gente, pues
ofrecera informacion que orientara adecuadamente los programas que realmente
logren incidir de manera decisiva en el fortalecimiento de las competencias, de la
motivacion y del compromiso de los servidores publicos.
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llustracién 1. Hoja de resultados. Matriz de Gestidon Estratégica de Talento Humano de la Alcaldia Municipal de Ibagué
Julio 2018.
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RESULTADOS GESTION ESTRATEGICA DE TALENTO HUMANO

RUTA DE LA FELICIDAD

La felicidad nos hace
productivos

68

- Ruta para mejorar el entorno fisico del trabajo para que todos se sientan a gusto
en su puesto

69

- Ruta para facilitar que las personas tengan el tiempo suficiente para tener una
vida equilibrada: trabajo, ocio, familia, estudio

67

- Ruta para implementar incentivos basados en salario emocional

70

- Ruta para generar innovacion con pasion

64

RUTA DEL CRECIMIENTO

Liderando talento

66

- Ruta para implementar una cultura del liderazgo, el trabajo en equipo y el
reconocimiento

66

- Ruta para implementar una cultura de liderazgo preocupado por el bienestar del
talento a pesar de que esta orientado al logro

66

- Ruta para implementar un liderazgo basado en valores

63

- Ruta de formacion para capacitar senidores que saben lo que hacen

68

RUTA DEL SERVICIO

Al servicio de los
ciudadanos

/5

- Ruta para implementar una cultura basada en el senicio

75

- Ruta para implementar una cultura basada en el logro y la generacion de
bienestar

76

RUTA DE LA CALIDAD

La cultura de hacer las
cosas bien

67

- Ruta para generar rutinas de trabajo basadas en “hacer siempre las cosas bien”

66

- Ruta para generar una cultura de la calidad y la integridad

68

RUTA DEL
ANALISIS DE DATOS

Conociendo el talento

65

- Ruta para entender a las personas a través del uso de los datos

65
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Nota: Es de sefalar, que las rutas a intervenir sirvieron de insumo para la
identificacion de las lineas del presente plan. Para analizar en detalle los factores
del diagnéstico se adjunta la matriz en el anexo No. 6.

Matriz DOFA
FORTALEZAS DEBILIDADES
Personal Altamente calificado y |e Sedesy demas edificios externos no
competente. permiten una comunicacion interna

Procesos y procedimientos definidos
claramente (Plan anual de vacantes,
Plan Institucional de capacitaciones,
Plan  estimulos, Sistema de
seguridad y salud en el trabajo,
evaluacion del desempefio laboral,
liquidacién de nébmina.)

Adecuado conocimiento normativo y
del entorno.

Realizacion adecuada de Ia
evaluacion de desempefio periodo
de prueba a los servidores nuevos
de carrera administrativa.

Uso de planes y programas de
incentivos y estimulos que mejoran
el bienestar y la calidad de vida de
los funcionarios.

Clima y cultura organizacional en
condiciones aptas etapa de
consolidacion.

Se realiza oportunamente la
induccion de servidores publicos.

eficiente.

Falta de Gestién de la informacion
ya que no se cuenta con un
mecanismo de informacién que en
un 100%  permita visualizar en
tiempo real la planta de personal y
generar reportes, ademéas de
identificar los  empleos que
pertenecen a la planta global y a la
planta estructural.

No hay una version actualizada del
Manual de funciones de la entidad.
Proporcién de provisionales menor o
igual al 20% de la planta total.
Implementacién del programa de
Bilingliismo dentro de la entidad.
Mayoria del personal de planta
sobrepasa los 45 afos.

No se ha realizado la divulgacion del
programa Servimos Yy se ha
impactado a todos los servidores de
la Entidad, alcanzando un 5 % de
servidores que usan las alianzas.

No se ha implementado el programa
de Teletrabajo.

Los contratistas representan mas
del 20% de los funcionarios de
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planta.
No se realizan entrevistas de retiro.

OPOTUNIDADES

AMENAZAS

Esta recopilada, organizada y
facilmente accesible la informacién
estratégica y basica de la entidad.
Oferta laboral elevada para jévenes
adultos.

Desarrollo de planes de estimulos
gue afiancen aun mas la calidad de
vida de los funcionarios.

La normativa ofrece estabilidad e
igualdad de oportunidades para el
acceso al servicio publico.

Utilizar la informacion sobre los
ciudadanos y la capacidad de llegar
a toda la poblacién, para mejorar la
relacion con la administracion
Municipal.

Capacidad de influenciar y escuchar
a la ciudadania.

Déficit de comunicacion con los
usuarios.

Estabilidad politica.

Disminucion de la inversion del
sector publico por ajustes en el
gasto que provoque disminucién en
la solicitud de proyectos
patrocinados.

Percepciéon desfavorable por parte
de la ciudadania de los servidores

publicos.
Limitaciones para promover
desarrollos tecnolégicos con el

sector publico y privado.

Dificultad para adaptarnos a las
necesidades del pais y a las nuevas
reformas estructurales.

Implementacion del Plan de Accion

Con el fin de fortalecer agquellos aspectos que le hacen perder merito a la creacién
de valor del sector publico y para mejorar la Gestibn Estratégica del Talento
Humano; se ha realizado el siguiente Plan de Accién (Ver llustracion 2.)
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FORMATO DE PLAN DE ACCIO

ESTION ESTRATEGICA DEL

Pasos

Se muestra la Ruta
de Creacion de
Valor con menor
puntaje

Nombre de la Ruta de Creacién de Valor
con menor puntaje

RUTA DEL ANALISIS DE DATOS

Conociendo el talento

Variables resultantes

Alternativas de mejora

Mejoras a Implementar
(Incluir plazo de la
implementacion)

Evaluacion de la eficacia de
las acciones implementadas

Seleccione en la

Subrutas con menores puntajes (maximo tres)

hoja "
las SubRutas en las
que haya obtenido
puntajes méas bajos

Ruta para implementar un liderazgo basado en valores

Ruta para generar innovacién con pasion

Realizar mediciones de clima laboral (cada dos
afios maximo), y la correspondiente intervencion
de mejoramiento que permita corregir:

Realizar las mediciones teniendo en
cuenta: El conocimiento de la
orientacion organizacional, estilo de
direccion, comunicacion e
integracion, trabajo en equipo,
capacidad profesional y ambiente

AGOSTO DE 2018

Ruta para entender a las personas a través del uso de los datos

Identifique en la hoja "Rutas Filtro" la Ruta y las Subrutas

seleccionadas en los puntos anteriores

Promover ejercicios participativos para la
identificacion de los valores y principios
institucionales, su conocimiento e interiorizacion
por parte de los todos los servidores y garantizar
su cumplimiento en el ejercicio de sus funciones

Disefio y Lanzamiento del codigo de
integridad y buen gobierno y continuar
con la apropiacién del mismo al
interior de la Administracién Municipal

AGOSTO DE 2018

En la hoja "Rutas Filtro", filtre las tres Subrutas seleccionadas en el paso anterior para
encontrar las variables que impactan en estas rutas, e identifique las variables que son

comunes

De las variables encontradas, identifique aquellas en las que
serfa pertinente y viable iniciar mejoras en el corto plazo

Elaborar un informe acerca de las razones de
retiro que genere insumos para el plan de
prevision del talento humano.

Disefiar una estrategia para poder
evidenciar los motivos de retiro del
personal de administracién municipal

SEPTIEMBRE DE 2018

Disefie alternativas de mejora en las variables identificadas.
Si es necesario, solicite apoyo de la Direccién de Empleo Publico DAFP

~N (O (o B

Implemente las mejoras seleccionadas.
Si es necesario, solicite apoyo del DAFP

Incluyendo en el Plan de Bienestar los siguientes
temas: cambio organizacional

Actualizar el plan de bienestar
incluyendo los temas relacionados en
el Autodiagnostico

SEPTIEMBRE DE 2018

Caracterizacion de las areas de talento humano
(prepension, cabeza de familia, limitaciones
fisicas, fuero sindical)

Realizar el proceso de
caracterizacion a los servidores
publicos, identificar las personas en
situacion de discapacidad, de
prepensién, de cabeza de familia,
afrodescendientes o con fuero
sindical; asi como generar reportes
inmediatos y confiables

SEPTIEMBRE DE 2018

Plan anual de vacantes que prevea y programe
los recursos necesarios para proveer las
vacantes mediante concurso

Elaborar el plan anual de vacantes de
acuerdo a los lineamientos
establecidos por el DAFP

SEPTIEMBRE DE 2018
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Contar con mecanismos para evaluar
competencias para los candidatos a cubrir
vacantes temporales o de libre nombramiento y
remocion.

Disefiar un formato para la evaluacién
de competencias del personal que
ingrese a laborar a la entidad

SEPTIEMBRE DE 2018

Contar con informacién confiable y oportuna
sobre indicadores claves como rotacion de
personal (relacién entre ingresos y retiros),
movilidad del personal (encargos, comisiones
de servicio, de estudio, reubicaciones y estado
actual de situaciones administrativas),
ausentismo (enfermedad, licencias, permisos),
prepensionados, cargas de trabajo por empleo y
por dependencia, personal afrodescendiente y
LGBTI

Disefiar una herramienta que permita
identificar las diferentes situaciones
administrativas de los servidores
publicos de la Administracién
Municipal

SEPTIEMBRE DE 2018

Disefiar la planeacion estratégica del talento
humano

Actualizar el Plan Estratetegico de
Talento Humano

SEPTIEMBRE DE 2018

Contar con mecanismos para transferir el
conocimiento de los servidores que se retiran de
la Entidad a quienes continGian vinculados

Disefiar un instructivo sobre
desvinculacién asistida que permita
asegurar la transferencia del
conocimiento de los servidores
publicos que se retiran.

Disefiar formato que permita conocer
las diferentes modalides de retiro

SEPTIEMBRE DE 2018

Evalle la eficacia de las acciones implementadas

Recalifique la hoja de autodiagnéstico y establezca
el nivel del mejoramiento efectuado
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llustracion 2. Plan de accidn gestién estratégica del Talento Humano.

llustraciéon 2. Formato de asesoria y acompafiamiento con base en el diagndéstico generado por la matriz GETH. Plan de accién.
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FORMULACION DEL PLAN ESTRATEGICO

Enfoque estratégico de la Gestion del Talento Humano

La Gestién del Talento Humano tiene como objetivo disefiar, definir, coordinar y
verificar las politicas de operacioén, los procesos y procedimientos relacionados
con los servidores publicos de las diferentes areas de la entidad, contando con
una fuerza laboral efectiva, calificada, orientada al servicio y motivada, de manera
armonica con el Plan Municipal de Desarrollo, procurando optimizar la satisfaccion
de los diferentes clientes del Proceso.

El DAFP, plantea que el jefe de talento humano debera establecer mecanismos
para hacer el seguimiento de estas actividades y verificar que se hayan cumplido
adecuadamente. Funcion Pudblica también desarrollara acciones de
acompafamiento, asesoria y monitoreo, incluyendo la revision del FURAG II, para
asegurar el cumplimiento de los propésitos planteados.

La Direccion de Talento Humano de la Alcaldia de Ibagué, se concentra en
desarrollar estrategias para optimizar la calidad de vida laboral de los funcionarios,
a través del fortalecimiento de la cultura ética, el mejoramiento de la comunicacién
interna, la prevencion de los riesgos, el fomento de estilos de vida saludables, la
implementacion de estrategias para mejorar el clima laboral, la promocién de una
cultura organizacional que incremente el sentido de pertenencia, la motivacion y la
calidez humana, asi como otras actuaciones que sean necesarias para el logro de
los objetivos antes mencionados, en el marco de los principios y valores de la
Administracion Municipal.

La gestion estratégica del talento humano depende del esfuerzo, la determinaciéon
y la medicion que los responsables en cada entidad puedan desarrollar en las
areas de talento humano. ElI compromiso y la determinacion de quienes
intervienen en su implementacion y su evaluacion es fundamental para conseguir
los objetivos propuestos.

La Administracion Municipal es consiente que la estrategia de implementacion de
la politica de gestion estratégica del talento Humano se fundamenta en los
siguientes principios del MIPG: orientacion a resultados, articulacion
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interinstitucional, excelencia y calidad, toma de decisiones basadas en evidencia,
aprendizaje e innovacion. Adicionalmente, se incluyen los siguientes:
enaltecimiento del servidor publico, compromiso, acompafiamiento gradual,
estandarizacion y mejoramiento continuo, por lo que ha venido realizando
capacitaciones y seguimientos a la integracion de los sistemas ( Calidad, medio
ambiente y el sistema de gestion de seguridad en salud en el trabajo).

Objetivos y estrategias de la planeacion:

Como punto de partida del Proceso de Gestion del Talento Humano de la
Administracién Municipal, la planeacion estratégica tendra en cuenta las siguientes
acciones:

Objetivos Estrategias Acciones

Aplicar la normatividad
vigente relacionada con
el manejo de personal
para las entidades

publicas.
Incorporacién de politicas
unificadas para la
vinculacion, evaluacion, - - —
Estructurar el plan Determinar la orientacion
. desarrollo de L
estratégico de talento : , estratégica en los temas
competencias, bienestar, :
humano para el . relacionados  con el
estimulos y
desarrollo humano . desarrollo humano
. compensaciones del | .
integral del personal de integral.

la Alcaldia Municipal personal  administrativo

del Municipio, respetando | Realizar un control vy
la normatividad | seguimiento

reguladora especifica.

Analizar el impacto del
plan estratégico y las
debilidades recurrentes
para ajustar o actualizar
politicas.
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Optimizar los recursos
fisicos, técnicos,
tecnologicos, financieros
y el talento humano,
mediante la
implementacion de

estrategias relacionadas
y diferenciables que
potencien la capacidad
profesional y personal en
armonia con los objetivos
y metas institucionales.

Identificacion de lineas
estratégicas
potenciadoras del talento
humano para la obtencién
de objetivos y metas
institucionales en
armonia con el desarrollo
personal.

Concretar las areas clave
determinantes del
desarrollo humano
integral para el personal
administrativo, en PRO
del plan estratégico.

Implementar el Plan de
Bienestar para contribuir
al mejoramiento de la
Calidad de Vida de los
servidores del Municipio.

Dar cumplimiento con el
Decreto 1227 de 2005 el
cual establece que las
entidades deben
organizar programas de
estimulos con el objetivo
de motivar el desempefio
eficaz y el compromiso de
los servidores publicos, a
través de la
implementacion de
Programas de Bienestar
Social e Incentivos.

Realizar un control vy
seguimiento del Plan de
estimulos asegurando
mejorar las condiciones
que favorezcan el
desarrollo integral del
empleado y asi mismo
permitir el aumento de los
niveles de satisfaccion,
eficacia, eficiencia vy
efectividad y la
identificacion del
empleado con el servicio
de la entidad.

Fortalecer la cultura de la
prevencion y manejo de
los riesgos en el entorno
laboral, a través de la
implementacion del
Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Aplicacion del Decreto
1072 del 2015 o Decreto
Unico Reglamentario del
Sector Trabajo en el cual
se encuentra toda la
reglamentacion existente
en Colombia relacionada
con los aspectos
laborales y demas

Programar  actividades
con la ARL, EPS, vy la
Caja de Compensacion.

Monitorear la efectividad
del plan de capacitacion.
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normas relacionadas | Determinar las
actualizadas, Resolucion | necesidades de
1111, de Estandares | formacién, actualizacion,
Minimos 2016, fortalecimiento de

competencias laborales.

Promocion y prevencion

de la salud
Velar por unas O6ptimas
condiciones de seguridad
y salud en el trabajo.
Administrar la | Mejoramiento  de los | Fortalecer los equipos de
vinculacién, permanencia | requerimientos trabajo.

y retiro de los servidores | ocupacionales de los

de la Entidad, asi como | servidores publicos.

las requerimientos de los Realizar estudios

ex servidores del técnicos de la estructura

Municipio. administrativa, cargas
laborales, entre otros.
Analizar
responsabilidades y
capacidad toma de
decisiones.

Identificar y satisfacer en | Fomento  del aporte | Sensibilizar sobre las

lo posible las | sinérgico a los objetivos y | bondades del trabajo en
necesidades de los | metas institucionales. equipo en el contexto de
servidores publicos de la los nuevos retos
Administracion Municipal, institucionales.

logrando el desarrollo de
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equipos de trabajo Formar lideres de
competitivos conforme los programas y proyectos de
objetivos y metas acuerdo a los procesos,
institucionales. los objetivos y metas

institucionales.

Asesorar en la
conformaciéon de equipos
de trabajo competitivos
en el Municipio de
Ibagué.

Dar cumplimiento a la | Dar cumplimiento con la | Analizar las necesidades
normatividad relacionada | normatividad para la | de la entidad en cuanto al

con la Vinculacién de | ocupaciéon de vacantes manual de funciones.
personal de acuerdo con | de la entidad.
los perfiles requeridos Dar cumplimiento con la

normatividad para la
ocupaciéon de vacantes

Promover el desarrollo | Actualizar la Estructura | Analizar

del personal de carrera | Administrativa y aplicar la | responsabilidades y
para dar cumplimiento a | normatividad de encargos | capacidad toma de
la normatividad vigente |cada vez que se | decisiones.

cada vez que se | presenten,
presenten las

oportunidades. Socializar niveles de
autoridad y
responsabilidad.

divulgar estructura
administrativa.
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Realizar seguimiento a la

evaluacion de
desempeiio a los
funcionarios de carrera

administrativa.

Incluir los valores éticos

en los compromisos
laborales de la
evaluacion del

desemperio laboral.

Dar cumplimiento con la
normatividad relacionada
con la designacion de
encargos Yy aplicacion de
incentivos laborales

Realizar seguimiento a la
evaluacion del
desempeiio laboral de los
servidores publicos de la
Administracion Municipal.

Administrar la n6mina y la
seguridad social de los
servidores de la entidad.

Administracibn  némina,
prestaciones, provisiones
y pensiones del personal
administrativo.

Aplicar el PISAMI
para la elaboracion de
la nbmina y todas las
situaciones
administrativas
generadas

Administrar pensiones:

v Liquidar pensiones.

v Ingresar novedades al
Sistema.

v Proyectar provision.

v Tramitar pensiones.

Actualizar los
procedimientos y
tramites.

Desarrollar el Plan de
Estimulos para contribuir
al mejoramiento de la
Calidad de Vida de los
servidores de la

Aplicacion del Decreto Ley
1567 de 1998 en el cual
se crean el sistema el
sistema de estimulos
para los empleados del

Realizar seguimiento al

impacto de la
implementacion de
estimulos en el clima

organizacional.
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Administracion Municipal. | Estado.
Analizar impacto de la
implementacion de los

estimulos versus
productividad y calidad de
la gestion.
Implementar
modificaciones para
fortalecer estimulos
efectivos.
Consolidacion de | Analisis e investigacion
acciones generadoras de | de mejores practicas que
bienestar. estimulen 'y permitan

incentivar al funcionario.

Analizar la viabilidad de
estas nuevas préacticas

que se van a
implementar.

Contar con un | Digitalizar la planta global | Implementacion digital

mecanismo de |y la planta estructural y | que permita visualizar en

informacion que permita | los grupos internos de tiempo real la planta de
visualizar en tiempo real | trabajo; asi como generar

. : ersonal enerar
la planta de personal y | reportes inmediatos, que P y 9

reportes, ademas de

generar reportes, | permitan identificar los | -

articulado con la némina | empleos que pertenecen | identificar los empleos
0 independiente, | a la Administracion | que pertenecen a la
diferenciando. Municipal. planta global y a la planta

estructural.

Capacitacion a los
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funcionarios en las TIC.

Contar con un manual de
funciones y competencias
ajustado a las directrices
vigentes.

Actualizacién del manual
de funciones que incluye
las funciones y los
perfiles de todos los
empleos de la entidad por
nacleos béasicos del
conocimiento, asi como
las competencias del
Decreto 1083 de 2015y
competencias funcionales
abierto para consulta de
toda la Entidad.

Estudio y formulacion del
proceso de
reorganizacion
administrativa, para la
respectiva actualizacion y
modificacion del manual
de funciones.

Contar con la trazabilidad
electrénica y fisica de la
historia laboral de cada
servidor.

Consolidacion  de la
informacion  electrénica
de la hoja de vida de
cada servidor la cual
debe incluir los datos
personales, los estudios,
la experiencia y demas
datos relevantes para la
toma de decisiones.

Uso de herramientas
informéticas y digitales
las cuales permitan a la
entidad y a sus
funcionarios tener un
conocimiento de la planta
global de los empleados.

Desarrollar el programa
de bilingiismo en la
entidad.

Lograr que al menos un
20% de las personas
interesadas dentro de la

entidad, estén incluidas
en el programa de
Bilingtismo.

Creacion e incorporacion
en la entidad del
programa de bilingliismo.

Proporcionar

herramientas y recursos
de aprendizaje a los
funcionarios para facilitar
el desarrollo de su
autonomia personal 'y
prepararlos.
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Ajustes de caréacter
administrativo  en  la
instituciébn para asignar
tiempos y  espacios
durante la jornada laboral
para que los encuentros y
capacitaciones sean
posibles.

Jornadas de aprendizaje
en las que se forme a los
funcionarios de la entidad
en el segundo idioma.

Tabla 13. Objetivos enfocados al mejoramiento de Talento Humano con sus
respectivas estrategias y acciones a tomar en cuenta.
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