Alcaldia Municipal
Ibague

= MIT.8001133849-7
OL INTERNO

CONTR

MEMORANDO

1002-2019-001552

Ibagué, 17 de enero de 2019
PARA: Licenciada Amparo Betancourt Roa. Secretaria Administrativa.

DE: Jefe Oficina de Control Interno

ASUNTO: Informe Definitivo Auditoria Dimensién Talento Humano.

En virtud a la auditoria del asunto realizada por parte de la Oficina de Controi
Interno y a la mesa de trabajo de la controversia al informe preliminar, me
permito enviar el informe definitivo y el pre plan de mejoramiento para que
sea diligenciado y remitido a este despacho para su verificacion, en medio
fisico y magnético a mas tardar dentro de los tres (3) dias habiles siguientes
al recibo del mismo.

Para tal efecto, encontrara en el pre plan de mejoramiento diligenciadas las
columnas A, B, C correspondientes a Numero Consecutivo del Hallazgo,
Cédigo hallazgo y Descripcidn hallazgo respectivamente y las demas deben
ser editadas por su despacho.

Consciente del compromiso con la Administraciéon, agradezco de antemano
el interés y apoyo en los procesos de mejora continua.

Cordial saludo,

Atz fliercedins

Anexo: 2 Documentos. Informe Definitivo (28 folios) Pre Plan de Mejoramiento (4} folios. Total fofios (32).
Copia. Del memorando 1002 2019 001552 sin anexos. Abogada Maria Patricia Tobar Tribin, Directora de Talento

Humano.
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controlinterno@alcaldiadeibague.gov.co



Alealdia Municipal
Ibague

HIT 80011 3389-7
CONTROL INTERNG

Alcaldia Municipal

lbaque
NIT 800113389-7

CONTROL INTERNO

Calle ¢ No. 2-59 Oficina 209. Tek 2632560. Numero codigo postal 730006
controlinterno@alcaidisdeibague.qov.co




Alcaldia Municipal

Ibagué

QL. NIT.B00T13380-7
CONTROL INTERNO

INFORME DEFINITIVO A LA DIMENSION 1 TALENTO HUMANO DEL
MODELOQO DE INTEGRACION Y GESTION -MIPG- DEL MUNICIPIO DE

IBAGUE

SECRETARIA ADMINISTRATIVA
ALCALDIA DE IBAGUE

Enero
2019

Calle 9 No. 2-5% Oficina 209. Tel: 2632560. Numero cédigo postal 730006
controlinterno@alcaldiadeibague.qov.co




Alealdia Municipal
ibagué

&S~ MIT.B00113388-7
CONTROL. INTERNO

TABLA DE CONTENIDO
Pag.

1. INTRODUCCION
2. OBJETIVOS 5
3. ALCANCE 5
4. METODOLOGIA 7
5. EVALAUCION Y OBSERVACION 7- 25
6. CONCLUSIONES 06 . 27
7. RECOMENDACIONES 27 - 28

Calle 9 No. 2-58 Oficing 208. Tel: 26325680. Numero cidigo postal 730006 3

controlinterno@alcaldiadeibague.qov.co




Alcaldia Municipal
Ibague
MIT.BOOT13384-7

NTROL INTERNO

co
INTRODUCCION

En cumplimiento de la ley 87 de 1993, la cual establece el ejercicio del
Control Interno de obligatorio cumplimiento en toda la estructura
administrativa; la Oficina de Control Interno, programé para la vigencia de
2018 realizar auditoria a la dimensién | del Modelo de Integracidén y Gestién
MIPG del Municipio de |bagué. Esta dimensién es liderada por la Secretaria
Administrativa a traves de la Direccién del Grupo de Talento Humano.

La primera dimensiéon de MIPG tiene como objetivo ofrecerle a la Alcaldia de
Ibague las herramientas para gestionar adecuadamente el ciclo del servidor
publico ingreso, desarrollo y retiro; garantizando el principio del mérito en la
provision de los empleos, desarrollo de competencias, prestacion del
servicio, aplicacion de estimulos y el desempefio individual.

Esta dimension se aborda a través de las politicas: “Gestion Estratégica del
Talento Humano” e “Integridad”, como motores para fortalecer el liderazgo y
a los servidores publicos en las entidades publicas.

El Modelo Integral de Planeacion y Gestion dentro de su vision integral de
gestion organizacional define unos requisitos minimos que debe contener la
dimension para su efectiva operatividad dentro de las entidades, sefialando
como puntos principales entre otros: Talento Humano vinculado mediante el
principio del mérito, conocedor del Direccionamiento Estratégico vy
Planeacion de la entidad, comprometido a llevar a cabo sus funciones bajo
atributos de excelencia, ejecutor de sus labores atendiendo los valores del
servicio publico, preservador de su bienestar con buenas condiciones de
salud y seguridad, preparado fisica y emocionalmente para el retiro de la
entidad,etc.

Para definir el estado de la implementacion de la Dimensidon de Talento
Humano en la Alcaldia de Ilbagué; en julio de 2018 se aplicé un
autodiagnostico que arrojo un puntaje de 66.3; para lo cual se formularon
unos planes de accidn a ejecutar de manera que las actividades de gestion
se desarrollaran en la entidad de una manera efectiva y oportuna.

Asi las cosas, para el desarrollo de la auditoria se tomaron 36 actividades de
gestiobn que sacaron una baja puntuacion en el autodiagnéstico y para las
cuales se hizo un seguimiento con el fin de determinar si el plan de accion
fue pertinente para lograr un adecuado desarrollo y ejecucion de las mismas
en la Alcaldia de lbagué.
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2. OBJETIVOS

Realizar auditoria al avance de Los planes de acciéon formulados para las
actividades que conforman el ciclo de gestion dei servidor publico y que
obtuvieron bajos porcentajes de calificacion en el autodiagnéstico de las
Politicas de Talento Humano, que hacen parte del Modelo de Integracién y
Gestién aplicado al proceso de Gestion del Talento Humano de la Secretaria
Administrativa del Municipio de Ibagué.

2.1 Objetivos Especificos

2.1.1 Verificar si a través de las acciones formuladas en los planes de accidn
la entidad ha logrado fortalecer el Talento Humano y el desarrollo de una
cultura organizacional soélida.

2.1.2 Evidenciar si en el desarrollo de la Dimensién de Talento Humano en
la entidad se ha tenido en cuenta las Politicas de Desempefio Institucional:
Gestion Estratégica del Talento Humano e Integridad.

2.1.3 Dar cumplimiento al Plan Anual de Auditoria vigencia 2018.

3. ALCANCE

La auditoria comprendio la evaluaciéon del cumplimiento y/o implementacion
de las acciones formuladas en el Plan de Accién para mejorar aquellas
actividades de la dimensién del Talento Humano que obtuvieron un bajo
porcentaje en la aplicacién del autodiagnéstico del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestién en la entidad.

Se efectud seguimiento a 36 actividades de gestion; distribuidas segun el
ciclo de gestion del servidor publico, de la siguiente forma:

COMPONENTES NUMERO EN EL
ACTIVIDADES DE GESTION AUTODIAGNOS-
TICO
Planeacién 5
Caracterizacién de las 4reas de talente humano {prepensién, cabeza de familia, limitaciones 1"
fisicas, fuero sindical)
Plan anual de vacantes que prevea y programeé los recursos necesarios para proveer las 12.A
vacantes mediante concurso
Monitoreo y seguimiento del SIGEP 12-E
Medicion, analisis y mejoramiento del clima organizacional 12-H
Contar con un manual de funciones y competencias ajustado a las directrices vigentes 13
| Ingreso 6
Tiempo de cubrimiento de vacantes temporales mediante encargo 15
Calle 9 No. 2-59 Oficina 209. Tel: 2632560. Numero cédigo postal 730006 )
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COMPONENTES NUMERQ EN EL
ACTIVIDADES DE GESTION AUTODIAGNOS-

TICO

Proveer las vacantes en forma definitiva oportunamente, de acuerdo con el Plan Anual de 16

Vacantes

Proveer las vacantes de forma temporal oportunamente por necesidades del servicio, de 17

acuerdo con el Plan Anual de Vacantes

Contar con las listas de elegibles vigentes en su entidad hasta su vencimiento 18

Contar con mecanismos para evaluar competencias para los candidatos a cubrir vacantes 23

temporales o de libre nombramiento y remocién.

Enviar oportunamente las solicitudes de inscripcién o de actualizacion en carrera 24

administrativa a la GNSC

Desarrollo 20

Contar con informacién confiable y oportuna sobre indicadores claves como rotacion de 29

personal (relacién entre ingresos y retiros), movilidad del personal (encargos, comisiones de

servicio, de estudio, reubicaciones y estado actual de situacienes administrativas),

ausentismo (enfermedad, licencias, permisos), prepensionados, cargas de trabajo por empleo

y por dependencia, personal afredescendiente y LGBT!

Elaborar el PIC teniendo en cugnta Oferta del sector Funcion Publica 37-D

Desarrollar el programa de bilingliismo en la entidad 38

Elaborar el plan de bienestar e incentivos, teniendo en cuenta los siguientes elementos: 39-A

tncentivos para los gerentes publicos

Elaborar el plan de bienestar e incentivos, teniende en cuenta los siguientes elementos: 39-E

Decisiones de la alta direccién

Elaborar el plan de bienestar e incentivos, Incluyendo los siguientes temas: Educacion en 39-J

artes y artesanias

Elaborar el plan de bienestar e incentivos, Incluyendo los siguientes temas: Ciima laboral 39-L

Elaborar el ptan de bienestar e incentivos, Incluyendo los siguientes temas: Educacion formal 39.8

{primaria, secundaria y media, superior}

Desarrollar el programa de entorno laboral saludable en la entidad. 40

Divulgar e impiementar el programa Servimos en |a entidad 44

Desarrollar el proceso de dotacién de vestido y calzado de iabor en la entidad 46

Tramitar las situaciones administrativas vy llevar registros estadisticos de su incidencia. 48

Realizar mediciones de clima laboral (cada dos afios méximo), y la correspondiente 51-C

intervencidn de mejoramiento que permita corregir. La comunicacién e integracion

Promover y mantener la participacién de los servidores en la evaluacion de la gestion 53

(estratégica y operativa) para la identificacién de oportunidades de mejora y el aporte de

ideas innovadoras

Proporcion de contratistas con relacién a los servidores de planta 55

implementar mecanismos para evaluar y desarrollar competencias directivas y gerenciales 57

como liderazgo, planeacién, toma de decisiones, direccion y desarroilo de personal y

conocimiento del entorno, entre otros.

Propiciar mecanismos que faciliten a gestion de los conflictos por parte de ios gerentes, de 59

manera que tomen decisiones de forma objetiva y se eviten connotaciones negativas para la

gestion.

Desarrollar procesos de reciutamiento que garanticen una amplia concurrencia de candidatos 60

idéneos para el acceso a los empieos gerenciales (o directivos).

implementar mecanismos o instrumentos para intervenir el desempefio de gerentes (o 61

directivos) inferior a lo esperado (igual o inferior a 76%), mediante un plan de mejoramiento.

Brindar oportunidades para que los servidores publicos de carera desempefien cargos 62

gerenciales (o directivos).

Retiro 5

Contar con cifras de retiro de servidores y su correspondiente analisis per modalidad de retiro. 63

Realizar entrevistas de retiro para identificar las razones por las que los servidores se retiran 64

de la entidad.

Elaborar un informe acerca de las razones de retiro que genere insumos para el plan de 65

prevision del talento humano.

Contar con programas de reconocimiento de la trayectoria laboral y agradecimiento por e 66

servicio prestado a las personas que se desvinculan

Contar con mecanismos para transferir el conocimiento de los servidores que se retiran de la 68

Entidad a quienes contindian vinculados
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4. PROCEDIMIENTOS

En el desarrollo de esta auditoria se practicaran las siguientes técnicas de
auditoria: Observacion; revision selectiva; indagaciéon; entrevista al
personal asignado para suministrar informacion y andlisis y evaluacion de
evidencias.

5. EVALUACION - OBSERVACION

Con memorando 1002 2018 056886 de 28/11/2018 se presentd ante la
Secretaria Administrativa requerimiento de informacion relacionado con el
avance de 36 actividades de gestion contenidas en la Dimension 1 de
Talento Humano del Autodiagnéstico de MIPG y que obtuvieron resultados
que ameritaron la formulacién de planes de accion para mejorar el proceso
en la entidad.

El 07 de diciembre de 2018 a las 3:.00 pm, se llevd a cabo reunién de
apertura en donde la lider del proceso firmé la carta de representacion y se le
presentd el Memorando de Planeacién y Programa de Auditoria. En ese
mismo espacio se le entregd un formato para que sefialara en cada una de
las actividades de gestion seleccionadas el funcionario o servidor publico
encargado de presentar la evidencia en el momento de la verificaciéon.

Con memorando 1041 058182 de 06 de diciembre de 2018 la Secretaria
Administrativa Licenciada Amparo Betancourt Roa da respuesta al
requerimiento presentando, verbalmente informan que al correo se remite el
autodiagndstico con los avances a diciembre de 2018.

Se tomod como punto de partida los resultados alcanzados por la entidad a
carte de julio de 2018 en la aplicacion del auto-diagnostico, los planes de
accion formulados y el avance a diciembre de 2018.

Como resultado de la evaluacion, seguimiento, verificacion y controversia
que se llevd a cabo el 10/01/2019, a las 36 actividades de gestion
seleccionadas, se presentan las siguientes observaciones, comentarios y
conclusiones:
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Actividad de Gestién

Criterio

Autodiag
30/07/18

Avance

dic 2018 Accién Adelantada

Evidencia/ Persona encargada
de presentar la evidencia

Observaciones - Comentarios
Conclusiones de la
Controversia

ETAPA DE PLANEACION

1.2.11 Caracterizacion
de las areas de talento
humano (prepensién,
cabeza de familia,
limitaciones fisicas, fuero
sindical)

Caracterizacion
aciualizada
periddicamente

40

Informacidén organizada en
80 el sigep y se efectud ia
caracterizacion del
personal

Seftalan gque no se aportd
evidencia porque esta pendiente
de aprobaciéon de la Secretaria
de planeacion. Johana vy
Mayerly.

El documento fue elaborado y
cargado en la pagina web. Se
debe cargar en la matriz de
autodiagnostico la URL
correspondiente a este punto.

Faita identificar en
documento pre-pensionados,
servidores pubiicos con
limitaciones fisicas, etc. La
caracterizacion se debe efectuar
a toda la poblacién es decir el
total de servidores publicos que
hay en ia entidad al momento de
hacer el informe, por esto se
debe referenciar la fecha en la
cual se toma la informacion.

este

Se debe indicar en un
documento estratégico o en el
mismo documento de
caracterizacion la estrategia para
recolectar fa informacién, cada
cuanto se va a actualizar, donde
se va a publicar y el responsable
de realizarla.
RESPUESTA: Se acepta la
observacion. Se comprometen
actualizar el documento de
caracterizacién y a su vez el
Plan Estratégicos de Talento
Humano.
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Actividad de Gestién

Criterio

Avance
dic 2018

Autodiag

30/07M18 Accidon Adelantada

Evidencia/ Persona encargada
de presentar la evidencia

Observaciones - Comentarios
Conclusiones de la
Controversia

1.3.12.APlananual de
vacantes gque prevea y
programe los recursos
necesarios para proveer las
vacantes mediante
CONGurso

Programacion
presupuestal cen
recursos contemplados
para concursos

Documento
mediante Decreto

20 100 adoptado

Decreto y Plan de vacantes 0652
23/07/2018

El Pian Estratégico ¢e Talento
Humanc debe partir de que ya se
sabe que es un plan de vacantes, en
él se debe decir si hay un documento
anexo, generalidades de ese
decumento; pero si es importante
que indique como lo va a operar la
entidad, cada cuanto o va a
actualizar conferme a los requisitos
minimos de Ley, donde se va a
publicar, si hay regulacién por parte
de la entidad (legal y presupuestal).

Revisar la pagina 11 del plan de
vacantes "Retire” relacionade con el
Municipio donde se aplica la
herramienta.

El punto 5.1.1 “Seleccién” sefiala que
la Entidad no cuenta con rubro
presupuestal para adelantar los
concurses vy que para completar el
plan faita la informacién de Ia
Secretaria de Educacién. En estas
condiciones y con el criteric a medir
el avance no puede ser 10C.

La entidad si ha contemplado ios
recursos para concursos a través del
rubro presupuestal 207102101082
“Concurse Carrera Administrativa”,
con una apropiacién de $23.000.000
para la vigencia 2018.

Respuesta: Se acepta. Van a
hacer las modificaciones y se
etaborara conforme a lo que
seflales el Plan Estratégico de
Talento Humaneo.
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. . . Observaciones - Comentarios
- .z - Autodiag Avance o Evidencial/ Persona encargada ;
Actividad de Gestidn Criterio 30/07/118 dic 2018 Accion Adelantada de presentar la evidencia Conclusiones S:Ie la
Controversia
Este punto exige que el Plan
Estratégico de TH haga referencia a
ila forma en que la entidad va a
efectuar el monitoreo y seguimiento
del Sigep, que producto se va a
obtener de esa actividad, cada
El plan estratégico de cuanto se va a efectuar, donde se va
talento humano incluye a pubticar ia evidencia; como y cada
el menitoreo y ﬁuanto se va a medir la eficacia de ia
. seguimiento del SIGEP Se realiza sequimiento al . o erramienta, todo dentro del marco
;ézlsﬁinuo;ét;o;égp que se ejecuta de 40 20 aplicativo S!GI’:‘Pg personal de g&néga&i% f aviados y aplicativo | de} articulo 2.2.17.7 det Titulo 17 del
acuerdo con lo planta. - Mayery Decrete 1083 del 25/05/2015. Se
planificado v al que se le considera que el puntaje es alto
evalla la eficacia de su teniendo en cuenta las
implementacién observaciones efectuadas.
Respuesta: Respuesta: Se
Acepta. Van a revisar y a dar los
direccionamientos respectivos.
Este punte pide que en ef PETH se
hable sobre el ¢clima organizacional y
que se indique cada cuanto se va a
hacer la medicién, la forma y como
El plan estratégico de $e van a manejar los resultados del
talento humano incluye Andlisis. La pag. 29 dei PETH habla
el tema de Clima de la medicién del clima laboral, pero
1.3.12.H Medicién, analisis organizacional, se . se debe adicionar ta forma en que lo
y mejoramiento dei clima gjecuta de 60 90 Informe de clima faboral Infom'_re c:{e clima laboral | va a implementar y como va a medir
organizacional acuerdo  con o autodiagnéstico de MiPG. Flor su eficacia la alcaldia de Ibagué. Se
planificado y se evaita sugiere leer el parafo de cuttura
la eficacia de su organizacional de la misma pag. 29.
implementacidn
Respuesta: Se Acepta. Sevaa
incluir en el Plan Estratégico de
Talento Humano y a observar la
recomendacién sugerida.
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Actividad de Gestidon

Criterio

Autodiag
30/0718

Avance
dic 2018

Accion Adelantada

Evidencial Persona encargada
de presentar la evidencia

Observaciones - Comentarios
Auditor

1.4.13 Contar con un
manual de funciones y
competencias ajustado a las
directrices vigentes

Manual de funciones y
competencias  ajustado
a las directrices vigentes

40

40

Manual

En proceso actualizacion del
para modernizacién
de la administracién Municipal

Se elabora un manual de funciones
y competencias que se encuentra en
proceso de ajuste conforme a la
nueva estructura organizacional de
la entidad y a las directrices
normativas. Martha y Catherine.

Se solicita 1a fecha aproximadas en
que va a salir el Manual y dicen que
a principios de enero de 2019, se
hace la observacion que ya la nueva
estructura organizacional esta
aprobada y que este debe estar a la
par de la misma. El Manual de
funciones y competencias debe estar
ajustado a las directrices vigentes
como las del Decreto 815 de
08/05/2018.

Respuesta: Se acepta.
Efectivamente el Manual se
finiquita a finales de Ia
siguiente semana.

ETAPA DE INGRESO

2.1.15 Tiempo de cubrimient
vacantes temporales median
encargo

o de
le

Tiempo de cubrimiento
de vacantes temporales
mediante encargo. El
tiempo promedioc de
cubrimiento de vacantes
en forma  temporal
mediante encargo es de
1 mes 0 menos

20

20

para
otorgamiento de encargos

Plan de vacantes y Resolucién
reglamentar

Se muestran como evidencias unas
constancias. La persona encargada
sefiala que el plan de vacantes hace
referencia a las vacancias definitivas
y no a las temporales. Martha.

En el Plan anual de Vacantes se
debe seftalar cuanto es el tiempo de
cubrimiento de las vacantes en forma
temporal y también la forma o el
procedimiento para proveer las
mismas. Se sugiere consultar
Pianes Anuales de Vacantes de
otras entidades con caracteristicas
similares a las de nuestra entidad y
los Lineamientos dados por el DAFP
para elaborar ef Plan de Vacantes.
Respuesta: Se acepta. Se va
a revisar el Plan y a definir o
construir la evidencia. Dentro
del PETH se mencionara el
tratamiento y tiempo de
cubrimiento de las vacancias
temporales.
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Observaciones - Comentarios

L - o T Autodiag Avance Lo Evidencia/ Persona encargada .
Actividad de Gestién Criterio 30/07M8 dic 2018 Accion Adelantada de presentar la evidencia Auditor
Aqui lo que se pide es un calculo
proporcional del fotal de
provisionales frente al total de
servidores de fa entidad.
Observando que esas vacancias
ocupadas por provisionales fueron
cubiertas de forma oportuna.
| Proporciér: del Respuesta: Se acepta. Se le
2.1.18 Proveer las vacantes | provisionales sobre e . dara | i tratamiento
en forma definitiva | total de  servidores. Plan de vacantes y Resolucién tgné:?nl;i;:p?;aﬁ gﬁsiffe‘:;g: el mismc% a terior
oportunamente, d¢ acuerdo | Proporcion de 20 20 para reglamentar al punto '[e qfalta informacion qug_ a punio  an 0;
con et Plan Anual de | provisionales menor o otorgamiento de encargos Martﬁa - { Adicionalmente se efectuara
Vacantes igual al 10% de la planta ) un céiculo matematico para
total Sacar la  proporcion  de
provisionales con respecto al
total de servidores de la entidad;
estos resultados se sacarén a
través de informes y su
periocidad guedara establecida
en el PETH.
2.1.17 Proveer las La evidencia presentada en la URL | Aqui solicitan informar es el tiempo
vacantes de forma temporal son las mismas certificaciones | promedio en que dura la entidad
oportunamente por teferenciadas en el punto anterlor. | para cubrir una vacancia temporal
necesidades del servicio, de | Tiempo promedio de Sefialan gue ne se hz adelantado | mediante provisionalidad. Todo este
acuerdo con el Plan Anuat provisién de vacantes proceso para proveer las vacantes | procedimiento se debe sefalar en el
de Vacantes temporales mediante de manera temporaf segin el Plan | plan de vacantes de la Entidad.
::;;or:]ns;ona;!:ioa;?].e dio dEel Plan de vacantes y Resolucion | 9¢ Vacantes. Martha. RESplfe'Stai S? acepta. Se va
bt e o 20 20 | para reglamentar a definir el tiempo con que
en forma  temporal otorgamiento de encargos cuenta la entidad para cubrir
mediante vacantes temporales por
provisionalidad es de 1 necesidad del servicio. E!
mes 0 menos procedimiento  se  debe
sefialar en el Plan de
Vacantes de la entidad.
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controlinterno@alcaldiadeibague.gqov.co




CONTROL INTERNO

Alcaldia Municipal
Ibagueé

NIT. 8001133897

musical

Observaciones - Comentarios

Actividad de Gestién Criterio gg}g? ;1389 ,ﬁzaz%‘;% Accion Adelantada EV':: ;f;‘;:f;f?::ﬁg:ﬂﬁ:da Auditor
2.1.18 Contar con Ias listas . ] Efectivamente no hay lista de
gﬁtﬁil:gi?mfsst :igﬁntes en su :Iig?gg:éci;;::;a: a?-: elegibles porque la entidad no ha
Cencimiat o la Entidad. Cuando hecho concursos para proveer
surge una vacante, se vacantes en forma definitiva en
utilizan las listas de los (ltimos afios.
elegibles vigentes de . . .
;%ﬁ;daodén dgolr; CNSIS 20 20 ge;blge:ha no hay lista de a;?t :::ha no hay lista de elegibles. Respuesta: Se acep_ta. ~S’e
o se procede a la ela_boraré la certificacién
provision temporal de sefialando que actualmente
forma répida y oportuna la entidad no cuenta con lista
con personal de elegibles. Se incluira esta
competente actividad en el PETH.
Se deben crear estrategias para
evaluar competencias de
candidatos a cubrir vacantes
temporales o de libre
nombramiento y  remocion.
. Estas deben ser definidas
Mecanismo para evaluar conjuntamente con el nivel
2.3.23 Contar con comz;ate_r(;cnas diant directivo  que tiene Ia
mecanismos para evaluar ?:gzluian?csonv?nﬁolagi No se cuenta con un competencia y el representante
competencias para los evalian  competencias mecanismo  para  evaluar legal de la entidad, Igualmente
candidatos a cubrir para todes los 49 20 competencias del personal | No hay. Martha. deben ser documentadas y

vacantes temporales o de
libre nombramiento y
remocion.

aspirantes mediante el
acompaiamiento de
Funcidn Puablica o de
otra entidad competente

que ocupara cargos de liore

nombramiento y remocién

legalizadas a través de acto
administrative y aplicadas a
todos los candidatos que aspiren
a cubrirlas  sin distincion alguna.

Respuesta: Se acepta y se va
a incluir en el PETH la forma
en que lo va a hacer la
entidad.

Calie 9 No. 2-59 Oficina 209. Tel: 2632560. Numero ¢6digo postal 730006
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Alcaldia Municipal

Ibague

NIT. 8001133897

CONTROL INTERNO

Observaciones - Comentarios

licencias, permisos),

- L r - Autodiag Avance . Evidencia/ Persona encargada Auditor
Actividad de Gestion Criterio 30/0718 dic 2018 Accion Adelantada de presentar la evidencia
Efectivamente hay una certificacién
pero no es clara, ne indica la fecha
de corte de la informacion, ni
tampoco fa de elaboracién de ia
misma. Se debe definir con cuanto
tiempe cuenta ia dependencia para
que para que a alguien que ostente
ios derechos de carrera se le solicite
. su inscripcion en la CNSC, esta
2.3.24 Enviar Trémite oportuno de las . decisién debe quedar documentada.
o'po' ftunamente las solicitudes de Tienen plazo hasta enerc para que
- ; N inscripcién &) El proceso se estd | se solicite Ia inscripcion de todos ios .
z:i:::ttf;isz:; g;S::FJC“:;JrE; actualizacion de carrera 40 €0 adelantando que hay. Falta inscripcién de 15, RESPU?Sta' Se acepta y eSFa
administrativa a la CNSG administrativa  ante la Certificacion de la doctora. Martha, | Para firma de la Secretaria
i CNSC Administrativa. Se debe
sefalar en el PETH c¢on
cuanto tiempo cuenta [a
entidad para que una vez
aprobade el periodo de
prueba el servidor, se solicite
ante la CNSC su inscripcion
en carrera administrativa.
ETAPA DE DESARROLLO
3.2.29 Contar cen | Indicadores actualizados PISAMI PISAMI/Martha-Jeidy-Floratba Dentro det autodiagnéstico no se
informacion  confiadble vy | y confiables cuenta con ningln tipe de evidencia
oportuna sobre indicadores & incluso se puede concluir que no
claves como rotacion de se ha iniclado su construccion. El
personai (relacién entre punto hace referencia a céiculo de
ingresos y retiros), indicadores con base a informacion
movilidad del personal 40 40 que manejan diferente servidores y
(encargoes, comisiones de para la cual se deben crear
sernvicio, de estudie, estadisticas e inclusc recopilacion
reubicaciones y  estado comae ia referente a
actuai de  situaciones afrodescendientes y LGTBI. Esta
| administrativas}, informacién debera estar contenida
ausentismo  (enfermedad, en la caracterizacion de los

servidores pUblices a que hace

Calie 9 No. 2-58 Oficina 209. Tel: 2632560. Numero codigo postal 730006
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Actividad de Gestién

Criterio

Autodiag
30/07/18

Avance
dic 2018

Accién Adelantada

Evidencia/ Persona encargada
de presentar la evidencia

Observaciones - Comentarios
Auditor

prepensionados, cargas de
trabajo por empleo y por
dependencia, personal
afrodescendiente y LGBTI

referencia la actividad de gestidn
Numero 11.

Respuesta: Se acepta. Se
va a levantar la informacion e
incluir en la caracterizacion;
ademas establecer la
instruccion general a través
del PETH.

3.437 D Elaborar el PIC
teniendo en cuenta; Oferta
del sector Funcidn Pablica

Tenido en cuenta

60

80

Pagina de la Alcaldia

Pagina de Aicaldia. Floralba aportd
el informe Gerencial del PIC, en
donde en la pagina 120 Diagndstico
de necesidades de aprendizaje
prioritarias hace referencia a |a
oferta del sector Funcion Piblica.

En la URL del autodiagnéstico se
encuentra cargado 6 veces el
Decreto 1000 1096 24/10/2016,
Aqui se puede subir el Decreto, la
matriz del PIC correspondiente a ia
vigencia 2018 con su cronograma y
el Informe Gerencial. Con respecto
al punto evaluado se sugiere que en
el Decreto donde se habla sobre las
Estrategias Externas se mencione
como prioritatia de |a capacitacion la

oferta de 1a Funcion Publica, [a Esap,
el Sena, efc. igualmente, que se
revise la parte que hace referencia a
la poblacion que cubre ef PIC y lo
que se dice sobre el presupuesto y
se haga claridad que el pericdo que
cubre es por 4 afios pero que cada
vigencia tendrd su propia matriz y su
cronograma.

Respuesta: Se acepta para
incluirse en el PETH, porque
en el PIC ya se encuentra.
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controlinterno@alcaldiadeibaque.qov.co

15




Alcaldia Municipal

Ibagueé

NIT.80011338%-7

CONTROL INTERNO

Observaciones - Comentarios

. L. . Autodiag Avance o Evidencia/ Persona encargada Auditor
i estion iteri . . 7
Actividad de G Criterio 30/0718 dic 2018 Accion Adelantada de presentar la evidencia
Se sugiere revisar el puntaje. Svlo
se cuenta con la invitacidon a través
de la Circular 00035 de 11/07/2018.
Para que este punto se desarrolle se
tiene que adoptar el programa a
través de un proyecio gue incluya a
) los servidores que deseen iniciarlo y
Proporcidn de a los que deseen continuar un nivel
3.4.38 Desarrollar el ! s e . -
programa de bilingtismo en sgt_*vsd__o_res en 20 %0 ergal:zg las encuestas a los P_gndi_e_n@ elaborar programa de [ mas alto; todo bajo el control y
ia entidad Bilinglismo _ sobre el funcionarios bilingiiismo supervisién de la entidad. Lievando
total de servidores estadisticas gque permitan elaborar
informes periddicos relacionados con
el programa,
Respuesta: Se acepta y se
elaborard el proyecto para
adelantar el programa.
| Revisar el puntaje. E! gerente
Se incluyeron incentivos puablico de la Entidad no estd incluido
para  los  gerentes en &l doc_umento 0 escrito del Plan
3.5.39 A Elaborar el plan de olblicos en el Plan de de Incentivos. Se debe hacer una
bienestar e  incentivos, ; . Pendiente incluir a los ) N adicion al Pian incluyéndolo.
rindo on | oents | o o e | 40| 90| gernies pubicos en of plan | Perdne nckir = bs sernies | Rogpuestal Con ol critrio
Lr:jc;irgévsos para los gerentes acuerdos de gestion y de Incentivos definido por el DAFP, se
se mejoraron para la elaborarda consuita a esta
vigencia siguiente entidad. Pendiente
respuesta.
Lo que contiene el Plan esta avalado
por la alta direccién. Pero se sugiere
3.5.39 E. Elaborar el pian | Se tuvieron en cuenta que se desarrolle esta actividad a
de bienestar e incentivos, | decisiones de ia alta . . . . . principio de la vigencia en un consejo
teniendo en cuenta: | direccion en ef Plan de 40 %0 Pendiente enviar encuesta a | Pendiente enviar encuesta a nivel

Decisiones de la
direccion

alta

Bienestar e Incentivos,
estan documentadas vy
se han incorporado en
cada vigencia

nivel directivo

directivo

de gobierno donde se presente el
Plan se propongan acciones se
levante una acta y lo definido en la
misma se gjuste en el mismo para la
nueva vigencia.
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Alcaldia Municipal
Ibagué

4 NIT. 8001133897
CONTROL INTERNO

. . . Observaciones - Comentarios
s - I Autodiag Avance sz Evidencia/ Persona encargada .
. . ? tor
Actividad de Gestién Criterio 30/07/18 dic 2018 Accion Adelantada de presentar la evidencia Audi
Respuesta: Se acepta y se
tomara la sugerencia.
El Plan de Bienestar no sefiala
especificamente la educacién en
artes y artesanias. El infome
gerencial tampoco sefiala que se
. delantaron este tipo de actividades.
Se incluyeron a L :
scvidades " s e, e e e
3.5.39 J. Elaborar el plan de | educacién en artes y ) . . " ) .
bienestar e incentivos, artesanias en el plan de Se realiz6 taller para pre- Registro fotografico y lista de manualidades; pero faltaria evaluar
) ; . ) . . asistencia de pre-pensionados el ta actividad, evaluar resultados e
teniendo en cuenta: bienestar e incentivos, 60 90 pensionados en artes y - : :
b . . 29/11/2018 finca el palmar con 80 incorporar mejoras si es el caso,
Educacion en artes y se realizaron las artesanias . : A .
. - funcionarios asistentes. Flor estos datos se presentarian en el
artesanias actividades, se info ial Revi |
evaluaron y se ::n{m_e gerer:jcua. evisar e
; : untaje asignado.
incorporaron mejoras
P ! Respuesia: Se acepta el 39 J
y 39L. Se hara alusion de
estos temas en el Plan de
Bienestar.
La evidencia de este punto es
mostrar que en el Plan de Bienestar
se incluye o se enuncian las
) actividades que mejoraran el clima
Se incluyeron laboral en la entidad y un informe
o actividades relacn;.:nadas gerencial donde se muestre que se
3.5.39 L. Elaborar el plan de | con clima laboral en el . . . L gjecutaron, evaluaron y de los
bienestar ¢ incentivos, plan de bienestar e En plan de incentives esta Informe de bienestar - actividades resultados se incorporaron mejoras
. e : . : 60 90 incluidas actividades para realizadas a la fecha. Pagina de la .
teniendo en cuenta: Clima incentives, se realizaron mejoramiento de clima laboral | alcaldia. Flor para el futuro. Se considera que el
laboral las  actividades, se ’ estudio del clima [aberal no es la
evaluaron ¥ se evidencia pertinente. Revisar el
incorporaron mejoras puntaje asignado.
Respuesta: Se acepta. Se
hara alusion de estos temas
en el Plan de Bienestar.
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CONTROL INTERNO
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Ibagueée

NIT. 8001 13389-7
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Observaciones - Comentarios

Servimos en la entidad

beneficios
implementados con los

cual se encuentra en pisami y
en _correos personales de ios

interesados, la cual s& encuentra en
pisami v en correos personales de

L ;s I Autodiag Avance . Evidencial/ Persona encargada .
) - ? A
Actividad de Gestidn Criterio 30/07/18 dic 2018 Accidn Adelantada de presentar la evidencia uditor
Efectivamente el plan de incentivos
si hace referencia a educacion formal
dentro de los incentivos pecuniarios
para los mejores empleados pagina
12 del Plan. Se observa que el
criterio del DAFP es que se
) determine la educacion formai como
Se incluyeron ) premio y no que sea una opcion a
3.5.39.S. Elaborar el plan programas de La educacion formal hace Informe de premics otorgados en el elegir por el servidor publico.
dé Eieﬁeﬁtare incentir\Jms Educacion formal en ef parte de uno de los criterios mes. de junio qe 2018, para que el
teniendo en cuenta: plan _de b|enest_ar e temdt_:s en cuenta_para otorgar funmon_a’rio elija un viaje 0 Respuesta: No se acepta.
Educacién formal (primaria incentivos, se realizaron 40 80 premios a los mejores educacién. en el 2018 dos N/A d ion f i
g di PAMANA, | as  actividades, se servidores publicos por nivel | funcionarios seleccionaron invertir | WA para educacion formai:
:E'\c:rr‘i f) ay media, evaluaron y se hizo jerarquico ( profesional, el incentivo en educagién formal. | primaria, secundaria y media
perio multiplicacion de la técnico y asistencial) Flor porgque los requisitos de la
capaciacion entidad superan estos
hiveles. La educacion formal
superior si estad contenida
individualmente y  como
opcidbn en el Plan de
Incentivos.
Se encuentra en la pagina de {a | Contamos con el programa; pero fa
_ alcaldia - sigami, proceso de apoyo, | evidencia pertinente a este punto es
Proporcidn de gestibon  de  talento  humano, | el informe del desarrolio o ejecucién
servidores impactados seguridad y salud en el trabajo, se | del mismo, debidamente evaluado y
3.5.40 Desarrollar el nor el programa sobre el han realizado inspecciones 74 de | segun resultagos identificande o
programa de entorno | total de servidores. Se e trabajo, para mejoramiento de las | proponiendo acciones de mejora
laborai saludable en I3 implementé el programa 40 80 Programa disefiado condiciones laborales. Flor para el futuro. Revisar el puntaje.
entidad. de entorno faboral
saludable, se evalud y Respuesta: Se acepta y se
$e Incorporaron mejoras elaborarda el  respectivo
informe.
Alcance de la Se envid circular informando Se envid circular no, 35 de 11 de Se sugiere revisar el puntaje. Solo
3.6.44 Divulgare divulgacion de Servimos programa servimos a todos los | juiio de 2018, informando programa | se cuenta con ia invitacin a través
implementar el programa ¥y porcentaje de 40 50 funcionarios interesados, la servimos a todos los funcionarios de la Circutar 00035 de 11/07/2018.

Para que este punio se desarwlie se
tiene que adoptar el programa
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Actividad de Gestion

Criterio

Autodiag
30/07/18

Avance
dic 2018

Accidn Adelantada

Evidencia/ Persona encargada
de presentar la evidencia

Observaciones - Comentarios
Auditor

servidores

servidores publicas.

los servidores publicos. Flor

a través de un proyecto que ya esta
formulade a nivel nacional, nuestra
entidad lo que debe buscar es
agregar nuevos aliados que nos
beneficien en productos y servicios,
localizades  preferiblemente  en
nuestra zona geogrifica. Todo lo
anterior bajo el control y supervision
de fa entidad. Llevande estadisticas
que permitan elaborar informes
periddicos relacionados con el
programa,

Respuesta; Se
pendiente
divulgarlo.,

acepta,
disefiar y

3.6.46 Desarrcliar el
praceso de dotacicn de
vestido y calzado de labor
€n ia entidad

Dotaciones gestionadas
y entregadas a todo &l
perscnai que la requiere
por narma en los plazes
estipuladas

20

%0 Entrega de dotacion a los

agentes de transito

Actas de entrega de dotacion
agentes de transitc. Manuet y
Mayerty

Las dotaciones fueron gestionadas
para el personal que tiene derecho.
La de los agentes fueron entregadas
pero fa de los trabajadeores oficiales
ain no. A pesar de haber sido
entregada ia de los agentes no se
cumplid la entrega en los plazos
estipulados por fa Ley: 30 abril, 31
agosto y 20 diciembre (Cddigo
Sustantiva del Trabajo). A la fecha
revisar el puntaje.

Respuesta: Se acepta y se
revisara la planeacion de esta
actividad.

3.6.48 Tramitar las
situaciones administrativas
y flevar registros
estadisticos de su
incidencia,

Registro de situaciones
administrativas,
clasificadas, cen
incidencia

20

20

Registro de situaciones
administrativas vigencia 2018

situaciones
vigencia  2018.

Registro de
administrativas
Martha

Las situaciones son tramitadas, pero
no se llevan esfadisticas de las
mismas, que permitan la toma de
decisiones en la entidad respecto al
manejo det TH. Con registros
estadisticos se pueden aplicar
indicadores para determinar
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CONTROL INTERNC
. . . Observaciones - Comentarios
- . o Autodiag Avance - Evidencia/ Persona encargada .
Actividad de Gestion Criterio 30/07/18 dic 2018 Accion Adelantada de presentar la evidencia Auditor
come repercuten en el entorno
iaboral y en el fotal de la poblacién
taboral de la entidad. Det resultado
de estas estadisticas se deben hacer
reportes o informes periddicos.
Respuesta; Se acepta. Se
llevaran registros de
informacion para manejarlos
estadisticamente.
La evidencia es un estudio que se
efectué por medio del cual se midio
el ¢lima laboral y se definieron unas
conclusiones y recomendaciones
como base para detemminar las
acciones de sensibilizacién en un
esquema de mejora continua. Aqui
ademas de lo anterior nos piden que
; demos cuenta de la ejecucién de
60 s Se aplico encuesta de clima gg?gr':l?: sg;:m:stca[ecggg;zboral esas acciones e intervenciones y su
laboral 2018 atcaldia. Flor impacto en la comunidad laboral.
. ' Esto se haria por medio de informes
3.7.51.C _ Realizar gerenciales o ejecutivos una vez
mediciones de clima laboral , terminada la vigencia. Revisar el
(cada dos afios maximo), y | Se han realizado puntaje.
la correspondiente | oportunamente las
intervencién de | mediciones de clima vy .
mejoramiento que pemita | se han hecho ReSpu,eSta' Se acep_ta. Se
corregir. La comunicacién e | intervenciones que han tomara la sugerencia y se
integracion producido un impacto elaborara el informe.
3.7.53 Promover y | Acciones para promover Pendiente promover Pendiente promover participacion de | De esto no se ha iniciado ninguna
mantener la participacién de | y mantenerla participacion de funcionarios funcionarics en Iz evaluacién de la actividad en la entidad. La persona
los  servidores en la | participacién deios en la evaluacién de la gestion | gestidn. Albita que definieron para presentar la
evaluacidn de la gestion | servidores en la evidencia o registro de lo adelantado
(estratégica y operativa) | evaluacion de ia gestion 20 20 expreso no tener ningun
para [a identificacién de | y en la identificacién de conocimiento al respecto.
oportunidades de mejora y | oportunidades de
el apode de ideas | mejoraeideas
innovadoras innovadoras
Calle § No. 2-59 Oficina 209. Tel: 2632560, Numero cddigo postal 730006 20
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CONTROL INTERNO

. L. o Autodiag Avance s Evidencia/ Persona encargada | Observaciones - Comentarios
Actividad de Gestin Criterio 30/07118 | dic 2018 |  AcCion Adelantada de presentar la evidencia Auditor
Respuesta: Se acepta. Se
¢reara una estrategia para
promover Comités Qperativos
en todas las dependencias de
la entidad.
No asignaron funcionario para
presentar la evidencia o registro
relacionado con este punto. La
evidencia presentada en el
autodiagnéstico es una cedificacion
sin fecha de corte ni de expedicién;
en ef reporte dan dos datos
Porcentaje de diferentes en cuanto al total de
contratistas con relacion servidores y en la certificacién no
- a los servidores de coincide el dato def nimero de
3.9.55 Proporcidn de . A la fecha de hoy hay 487 | A la fecha de hoy hay 432 ) . .
contratistas con relacitn a f;?:?genligﬁ contratistas 20 90 servidores publicos de planta | servidores pdblicos de planta y Z??12?13::2sdg?:r;:trr]gtci)sltaasczrttggfam22
los servidores de planta proporcionalmente y 1680 contratistas 1880 contratistas un 285.18% el nimero de senvidoras
menos del 10% de los de planta. {432 de planta-1664
funcionarios de planta contratistas). Revisar el puntaje
asignado que con el criterio del dafp
se sacade 1a 20,
Respuesta: Se acepta revisar
la certificacion e incluir la
accién en el PETH.
Mecanismos Re_\nsar_ el puntaje asignado. La
3.11.57 Implementar implementados ara evidencia que hay en el
o7 imp P pa autodiagndstico no es pertinente. Se&
mecanismos para evaluary | evaluar competencias . T
. informa que se realizd un taller
desarrollar competencias de los gerentes donde asistié el nivel directivo en
g;ﬁ?;ﬁ:ége;enf;ﬁdén fnUb:ggsdos mi)g:;eigmoas! 80 - Se efectud taller en ef mes Listado de asistencia de secretarios | este caso no basta solo con el listado
toma de decgi c;npeS ' aera evatuar de julio de 2018 y directores. Flor de asistencia, se debe mostrar la
A ' P : evaluacion de competencias como
direccion y desarrollo de competencias de los resultado de ese taller. Ese seria un
personal y conocimiento de! | gerentes pdblicos que . . b
23 mecanismo, le faltaria otro mas para
entorno, entre otros. se utidlizan para los alcanzar el puntaje de 90
procesos de seleccion puntaj ;
.
Caile 9 No. 2-59 Oficina 209. Te!: 2632560, Nimero codigo postal 730006 21
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CONTROL INTERNO

Autodiag Avance Accién Adelantada Evidencia/ Persona encargada | Observaciones - Comentarios

Actividad de Gestion Criterio 30/07M18 dic 2018 de presentar la evidencia Auditor

Respuesta: Se acepta, se
disefiaran mecanismos para
[a evaluar las competencias
del nivel directivo en los
temas sugeridos por el
DAFP.

Se deben demostrar [as estrategias
implementadas para propiciar los
mecanismos que faciliten la gestidn
de los conflictos por parte de los
gerentes publicos. El tema no ha
3.11.59 Propiciar sido interiorizado en la entidad.
mecanismos que faciliten la
gestién de los conflictos por
parte de los gerentes, de

Estrategias
implementadas para
facilitar la gestién de

Respuesta: Se  acepta,
Se efectud taller en el mes de | Listado de asistencia de secretarios | aclarando que en la entidad

;n:cri‘sei?nggf:l?g%a conflictos por parte de 20 20 jufio de 2019 y directores. Flor si existen mecanismos para
objetiva y se eviten los gerentes o la gestion de conflictos. Pero
connotaciones negativas directivos publicos gue es necesario
para la gestion, mencionarlos en el PGTH,
adicionando que de Ia
operacién de los mismos se
deben elaborar informes

ejecutivos y de resultados.
Pendiente analizar este tema a nivel
directivo e informar y tratar el mismo
. con el representante legal de la
3.11.60 Desarfo!lar ﬁéﬁzﬁgﬁtzdas para entidacl_. ) P Se debe ) gcrear. un
procesos c_ie reclutam:entp garantizar amplia No se cuenta con un proceso No se cuenta con un proceso de prooed|m|epto para la ldwulgac:én ¥
que garantllcen una gmplla concurrencia de de seleccién de_personal seleccion de personal para cargos convocatoria de quienes  crean
concurrencia de candidatos candidatos en los 40 40 para cargos de libre ostentar las competencias para ser

idéneos para el acceso a de libre nombramiento y remocién

los empleos gerenciales {o
directivos).

) nombramiento y remocidn gue . gerentes publicos.
rocesos de seleccion ue este documentado. Dra Patricia
ge gerentes este documentado d Respuesta: Se acepta y

documentara en el PETH al
respecto sobre el proceso de
Eleccidn.
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Actividad de Gestion

Criterio

Avance
dic 2018

Autodiag
30/07/18

Accion Adelantada

Evidencia/ Persona encargada
de presentar la evidencia

Observaciones - Comentarios
Auditor

3.11.61 Implementar
mecanismes o instrumentos
para intervenir el
desempefio de gerentes (o
directivos) inferior a lo
esperado (igual o inferior a
75%), mediante un plan de
rmejoramiento.

Estrategias
implementadas para
gestionar el bajo
desempefic de gerentes
publicos. Existen al
menos dos estrategias
para gestionar el
desempefio inferior a lo
esperado en los
gerentes puablicos y se
evalua su eficacia

40 90

La jefe de oficina juridica
realiza acuerdos de gestion.

La jefe de oficina juridica realiza
acuerdes de gestion. Dra Patricia

La entidad debe crear un mecanismo
en casc de que un gerente plblico
alcance una calificacién menor o
igual a 75; puede ser un Plan de
Mejoramiente  individual. El
mecanismoe debe guedar
documentade vy legalizado. Revisar
el puntaje asignado.

Respuesta. Aceptan incluir en
el PETH mecanismos para
intervenir en el desempefio
de gerentes y directivos.

3.11.82 Brindar
oportunidades para que los
servidores  pulblicos de
carrera desempefien cargos
gerenciales (o directivos).

Porcentaje de
servidores de carrera
encargados 0
comisionados en
empleos gerenciales

60 60

Dra. Patricia.

En la evidencia del autodiagnéstico
se encuentra un decreto de
nombramiento ordinario. Se sugiere
que el considerando o exposicién de
motivos del Decreto enuncie el
cargo, codigo y nivel en que se
encontraba el servidor de carrera de
manera que se muestre que se
brindé oportunidad al funcionario,
observando el criterio del Dafp para
este punto. lgualmente, gque se
enuncie la calidad en que se hace el
nombramiento si es encargo o
comisibn. De otra parte, se debe
generar un documente gue certifiqgue
el porcentaje de servidores de
carrera encargados o comisionados
en empleos gerenciales durante un
periodo de tiempo determinado que
puede ser una vigencia.

Respuesta; Lo aceptan e
incluiréan la sugerencia en el
Decreto.
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. ‘s - Autodiag Avance . Evidencia/ Persona encargada | Observaciones - Comentarios
Actividad de Gestién Criterio 30/07M8 | dic 2018 |  Accion Adelantada de presentar 12 evidencia Auditor
ETAPA DE RETIRO
4.1.83 Contar con cifras de | Cifras sobre retiro de 40 4G Se cuenta con una estadistica | Se cuénta con una estadistica de | La evidencia no es clara  se
retiro de servidores y su | servidores clasificadas y de retiro de personal, pero no | retiro de personal, pero no hay un | encuentran un conjunto  de
correspondiente analisis por | analizadas. Se cuenta hay un documento de | documento de analisis por | cerificaciones si fecha de corte ni
modalidad de retiro. con  estadisticas de analisis por modalidad de | modalidad de retiro. Martha. expedicion. Se  cuenta con la
retiro y analisis de las retiro informacién de retiros pero no con
cifras estadisticas para analizar las
razones del mismo.
Respuesta: Aceptan disefiar
mecanismos y estrategias
que permitan  levaniar
estadl(sticas, elabhorar
encuestas e [nformes para
analizar las razones de retiro
del personal.
No se ha interiorizado como se va a
adelantar esta actividad en la
) entidad,
4.1.64 Realizar entrevistas | go gyan registros de '::tre\zgtt: céloecurrlzg'tgdo ul: Ne estd documentado i entrevista | Respuesta: Aceptan disefiar
de retiro para identificar 1as | oosravictas de retiro v pemita identificar las razoﬁes de wetiro que pemita identificar las | mecanismos vy estrategias
e o 1o due 198 | existe un documento de 20 0 de esta situacion | [azones  de e e doacion | que permitan  levantar
servidores se retiran @ | analisis de causas de administrativa. pendiente | 2dMinistrativa. pendiente disefio de estadisticas, elaborar
entidad. retirg que genera disefio de entrevista entrevista. Martha .
insumos  para. la I5eno ce entrevis encuestas e informes para
provisién  del  talento analizar las razones de retiro
humano dei personal.
Se encuentran estructurando este
informe  y  proyectan  hacerlc
. ) ) anualmente.
4.1.65 Elaborar un informe Informe consolidado de ﬁ?;?-mge;:ﬁ;te rﬁ:h?jzrsc I.Eg Esta pendiente realizar un informe | Respuesta: Aceptan disefar
acerca de las razones de razones de retiro. Este las razones dg retiro {de anual que describa las razones de | mecanismos vy estrategias
paro o1 pian s proviion del | moumes. - micadeecm | % % | personal que genere insumos | =0 depersons ave genere | ue permitan  levantar
talento humano. para la previsiéon de talento estadisticas, elaborar

plan de previsién

humano

humano. Martha.

encuestas e informes para
analizar ias razones de retiro
del personal,

Calle 9 No. 2-59 Oficina 209. Tel: 2632560. Numerc cadigo postal 730008
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Evidencia/ Persona encargada

Observaciones - Comentarios

Actividad de Gestion Criterio gg}g;’;fg Qzaz%‘;‘; Accién Adelantada de presentar la evidencia Auditor
Se est4 asignando una persona para
que organice este programa en la
entidad que se debe aplicar ¢s a las
4.166 Contar con Incluir  una actividad en el B | o esvinculan.
programas de rograma de bienestar social | MCIUIr una actividad en el programa Revisar el porcentaje asignado.
reconocimiente  de la Programas de parg reconocimiento de | 92 bienestar social para
trayectoria  laboral ¥ | reconocimiento de la 40 80 frayectoria laboral  y | reconocimiento de  trayectoria | Respuesta: Se acepta. Se
agradecimiento  por el trayectoria laboral agradecimiento por servicio a iaboralyagrade_cmlgnto porsenvicio | inciuira en e Plan de
servicio prestado  a 185 | agradecimiento por el los funcionarios  que se | 2 108 funcionarios = que se | gisnastar yn reconocimiento
personas que s€ | servicio prestado a las desvinculan anualmente desvinculan anualmente. Ménica. . desvi |
desvinculan personas  que s a quienes se desvinculan y
desvinculan. tienen resolucién de
reconocimiento de pensién.
4.1.68 Contar con Mecanismos Documentar las estrategias para la | La transferencia de conocimiento se
mecanismos para transferir | implementados para transferencia de conocimiento de los | puede hacer a través de talleres
el conocimiento de los gestionar el funcionarios que se retiran de la | cuando se convocan a los pre-
servidores que se retiran de | conocimiento que dejan entidad. Dra Patricia. Martha. pensicnados con un par de su
la Entidad a quienes los servidores que se H dependencia. Se debe crear ei
contin tian vinculados desvinculan re?b?T:t?ap?r:?ofnzgggigadg mecanismo para adelantar esta
ividad.
40 40 quienes se retiran. Martha se activ
presentd de las 2 alas 3 pm el .
21/1212018.  Se presenta Respuesta: ~ Se  acepta.
observacion al formato, Proyectan  disefiar unas
estrategias para hacer
transferencia de
conocimiento.
Calle 9 No. 2-59 Oficina 209. Tel: 2632560. Nimero cédigo postal 730008 25
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6. CONCLUSIONES

***Con los resultados del autodiagnostico inicial y conforme a la metodologia
del mismo, se formularon diez (10) alternativas de mejora a ejecutar y/o
implementarse a corto plazo entre agosto y septiembre de la presente
vigencia. En ese lapso de tiempo el responsable de Talento Humano debia
hacer seguimiento de la implementacion de las mismas y evaluar su eficacia
con el objeto de definir si se habia logrado el impacto esperado. Como las
actividades seleccionadas para la auditoria fueron aquellas que obtuvieron
bajos puntajes por supuesto estan permeadas por esas alternativas.

A excepciodn de la alternativa: “Disefio y Lanzamiento del cédigo de integridad
y buen gobierno y continuar con la apropiaciéon del mismo al interior de la
Administracién Municipal” que a la fecha ya fue ejecutada; las otras como:
‘Realizar las mediciones teniendo en cuenta: El conocimiento de la orientacion
organizacional, estilo de direccidn, comunicacion e integracion, trabajo en equipo,
capacidad profesional y ambiente fisico” ‘Disefiar una estrategia para poder
evidencfar los motivos de retiro del personal de administracion municipal”.
‘Actualizar el plan de bienestar incluyendo los temas relacionados en el
Autodiagnostico”. *Realizar el proceso de caracterizacion a los servidores pablicos,
identificar las personas en situacion de discapacidad, de pre pension, de cabeza de
familia, afrodescendientes o con fuero sindical; asi como generar reportes
inmediatos y confiables”. “Elaborar el plan anual de vacantes de acuerdo a los
lineamientos establecidos por el DAFP”. “Disefiar un formato para la evaluacion de
competencias del personal que ingrese a laborar a la entidad”. “Actualizar el Plan
Estratégico de Talento Humano” ‘Disefiar un instructivo sobre desvinculacion
asistida que permita asegurar la transferencia del conocimiento de los servidores
publicos que se retiran, disefiar formato que permita conocer las diferentes
modalides de retiro”, se encuentran en diferentes etapas de desarrollo e
incluso algunas sin iniciarse (ver cuadro anterior).

En las treinta y seis actividades seleccionadas se efectuaron comentarios y
observaciones que se constituyeron como hallazgos; de estos en la
controversia (Acta N. 003 10/01/2019) Se aceptaron 35 y uno fue superado (35.39.5)
teniendo en cuenta que los requisitos minimos exigidos para desempefiar un
cargo en la entidad superan los niveles de educacion formal mencionados en
la actividad de gestion formulada en el autodiagnostico.

Dentro de los 35 hallazgos aceptados hay una actividad de gestién (3.5.394),
para la cual se elaborara una consulta inmediata al DAFP, esperando que la
respuesta nos permita aclarar si dentro del Plan de Bienestar e Incentivos
elaborado por la entidad para su aplicacion incluye o no a los gerentes
publicos.
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*Aun se nos dificulta la creacidén y organizacion de las evidencias para las
actividades de Gestion. La entidad cuenta con muchas herramientas e
instrumentos que permiten demostrar que muchas de estas consideradas por
el DAFP necesarias para una efectiva Gestion del Talento Humano, se
gjecutan o se estan desarrollando en nuestra entidad, el problema radica en
que se nos dificulta agruparlas, sostenerlas, actualizarlas, trabajar en equipo,
etc.

***En cada actividad de gestién seleccionada se efectud la respectiva
observacion, comentario y/o sugerencia de parte del auditor. El
autodiagnostico a julio de 2018 es el puntaje base con que inici6 la entidad y
el avance a diciembre 2018 fue el reportado por la Secretaria Administrativa
como respuesta al requerimiento efectuado por este despacho. Esos
puntajes no fueron tocados por el auditor y solo se sugiere “Revisar el
puntaje asignado” por las siguientes razones:

-Evidencias no pertinentes
-Evidencia incompleta

-No hay un documento marco que regule e indique que lo que se esta
mostrando es el procedimiento o la instruccion de como debe hacerse.

**Actividades de gestién que en el momento de verificar la evidencia la
persona asignada para presentarla no estaba en el contexto de la misma, ya
fuera por que no sabia que le tocaba hacerlo o porque no tenia conocimiento
al respecto. Esto significa que hay actividades que no se han empezado a
gestionar por falta de comunicacion interna o trabajo en equipo.

7. RECOMENDACIONES:

**El Plan Estratégico de Talento Humano debe ser revisado, editado y
articulado con la Planeacion Estratégica de la Entidad y conforme a las
estrategias a implementar para las actividades que hacen parte del ciclo de
vida laboral de los servidores publicos. Este debe ser una carta de
navegacion y de apoyo a la Direccion de Talento Humano para el logro de
sus objetivos institucionales y la creacion de valor pablico.

*Dentro del Modelo de Integracién de Planeacion y Gestion MIPG, la
dimension de Talento Humano se constituye en el corazén del modelo en la
cual se enfoca su factor de éxito. Para esto define una serie de atributos de
calidad minimos que permiten definir si la entidad ha adoptado en debida

forma la dimension. ES por esto que debemos interiorizar cada una de estas
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actividades de gestion desarrollarlas, adoptarlas, implementarlas, ejecutarlas
y controlarias en nuestra entidad.

El Dafp como entidad competente nos ofrece la herramienta para determinar
el estado de gestion del talento humano permitiéndonos tomar medidas
oportunas y pertinentes para la mejora continua.

***De manera inmediata se debe adelantar una evaluacién al avance del plan
de accidn; asociando a que alternativa de mejora corresponde cada actividad
de gestion que saco bajo puntaje, calculando su avance dentro de los
criterios optimos definidos por el Dafp, preparando su evidencia de manera
publica, transparente y bajo la regulacion de actos, planes, instructivos,
procedimientos etc. adoptados por la entidad.

La misma herramienta permite la evaluacion de la eficacia de las acciones
implementadas, recalificar la hoja de autodiagndstico y establecer el nivel de
mejoramiento efectuado. -

***El responsable de adelantar el desarrollo, ejecucion e implementacion de
estas actividades de gestion debe ser el lider del proceso de Gestion de
Talento Humano (Directivo), que es en quien recae la competencia; con el
apoyo de su equipo de trabajo, preferiblemente personal de planta, su
superior inmediato y el representante legal de la entidad.

***Debemos estar preparados para la pronta evaluacién del Dafp a través del
Furag Il, que es un instrumento de politica disefiado para la verificacion y
evolucion de MIPG y que entre otros mirara resultados concretos, evidencias
y avances del nivel de Madurez del Talento Humano en la entidad.

El representante legal de nuestra entidad nos exige un alto porcentaje de
desarrollo, como lo expreso en un pasado Consejo de Coordinacidn de
Control Interno.

Cordiaimente,

A ALDANA TRUJILLO.
Jefe Oficina de Control interno.

Proyectd y redacts. Claudia M Romero T.
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PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS
Informe Presentado a la Oficina da Control intarno

1 1501100

Varsién: 2 | Hoja No.
AREA: DIRECCIOIN DE TALENTO HUMANO
PROCESQ EVALUADO: "Gestidn Humana, Seguridad y Salud en el Trabajo™
RESPONSABLE DEL PROCESO: Abhoaada Marla Patricia Tovar Tribin
Periodos Fiscales que cubre e seguimiento: 15 de julio 2018 al 15 de diciembre de 2018,
Modalidad de audiioria;: Por proceso
Focha de Suscrincion: 1810112019
5l Accign correctiva Ohjetive Regeripcion de las Metas Denominacion de fa Unldad de [Unidad de
medida de fas Metas Medida de
ia Meta

Mo g6 enaontrd un dosumants estratégice de la dirneddn s
donge sar carecterice total die la planta de personal y fata
entre ottas dentm de b misma identificar pre-pensionades,
sarvidomes con mitbclones fisicas, si &5 sindicalizade, dioma,
sinia, ermntacion sexual. #le, ¥ en el cual s sofiake 1z
asiratagia de |a antidad para recalectar [a informacion, cads
cuanle se va a actudlizar, donde 58 va a publicary o
razponsable de sjecntara. (1.2.11)

2 1508002

N ge ancontrd an & Flan Esraiégice de Talents Humana que
S8 enundien idides el Plan de COTID Que 85
un anexa del documente anterior, quien 1o va a gperar, cada
cUEMo §@ ¥a @ aclualizar confme & fos requisidos de Ley,
dende se va a publicar, 5 hay regulacidn legal y p ta
par parta de la sniidad, {1.3.12.4)

3 1506001
1308100

El Plan Eslratigice da Talenla Humare no incluye: informaaion
sohed Iy fonma e qua se va a hacer el moritares v
Seguirmierts det Sigep, que producto s¢ va a oblener de psa
adtividad, cada cuanto S& va a afectuar, donde 55 va a publicar
la evidencia, cOmo y cada sudnio se va a madir [a eficacia de
lat ignta. [1.3.12.6)

4 1501100

El Plan Estratagico de Talerda | 0o incluys: el tema de,
Cima Organizaciomal  Come se va a implementar, cada
cuanks se A a hacer a madicién, come s# van a manefar [os|
resuilados ¥ como se va a medr la eficacid de su
inplemertacidn. (1.3.12.H).

Na s& encontrd un Manual de Funcionas y compeiencias,

5 1501100 ; o s ] igentas, (1.4,13)
E! Alan amual de no i Tiempa ge e
4e vacantes lamparales i go. lempo p d

de vacarves femporalas mediante provsionalidad por
necasidad del servicn, Hempo promedio para groveer vacantas
an forma definitiva, infame sobre poperdién de pravisionales
<on regeecly al otal dervidores poblices de fa entdsd, [2.1.15 -
2.1.16-21.17).

7 1506001

No sa it una svidencia legal o d ol que soparte
qué la entidad no cuenia con lista de elagibles poarque no ha
adelantado concursss pard provesr vacancias definiivas en ks
Glimos anos. {2.1.19)
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PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESQS
Informe Presentado a la Oficina de Control Interno

Version: 2

Hoja No,

|

AREA: DIRECGION DE TALENTO HUMAND

PROCESO EVALUADO: “Gestidn Humana, Seguridad y Saiud en el Trabajo”,
RESPONSABLE DEL PROCESO: Aboaada Maria Patricia Tovar Tribin
Periodos Fiscales gue cubre el seguirniento: 15 de julio 2018 al 15 de diciembre de 2018,

Modalidad de auditoria: Por proceso
Fecha de Suscribcidn: 18/01/2019

Himers|
Consec
utive
del
Hallazg
o

iy o

Ne se enconlmren mecanismos para evaluar competencias
para los candidates a cubrir vaganies temperales o de kbre
nombremsnte y remocien, (2.3.23)

2kl Accion correctiva

Ohjatlvo

Descripeidn de las Metas

Dencminacion de la Unidad de
medida de lag Metas

Unidad de
Medida dali
ia Mata

1501108

Mo se encusntra ningdn documents que defing con cuante
iemps cuanta ia enbdad para enviar cperunamente s
S0RCiudes da inscripridn o actunliracion en camam
administrativa & 1|8 CNBG. (2.3.24)

10

1501005

No s& cusnta oon informaeon para apicar indicato @3 de.
Rotacidn 42 parsonal, movilidad del personal, ausenlismns,
prepensionedos, canges de trabajo par emple y deparkiencla,

fante y LGTBI (3.2.29)

11

1504001

No ge encusnira onganizada la evidenda en el autodiagnastica,
Eni¢s actes adminisimatives y decuments estratagico de
talents humana ne se Menclens eome pricriacis b oferta de
Cepacilacion de la Funclsn Plblica. La Esap, s Sana,
lgualmente ne s cuenta con un informa de evaluacsdn da la
ficacia d& |as achvidedes. (2.d.37.0)

12

1504002

Mo 58 cuenia con £ Pregrama de biingufsmo an 1a endad.
13.4.38)

13

1505003

El plan 48 Bienestar » inCenlivos Na tuve en cuenta: Incendivos
para s gerentes prblicos, i de |2 alta direccién,

itin en grtes y ar ins, elima laborat, {3.5.39 A)
{3530 E) 3.5.26.J)(35.38 1)

14

1505003

La entidad no cuents con un informe Gerencial sobre los
resUltades ge| Frograma de Enome Laboral Saludebls que
ndique e propansitn de idgres img con rtpacho al
10taf de sarvidons, |a svaiuacidn de resultadne v jas accionas
dé mejora A seguir come poducio de ins mismos., (3.5.40)

15

1508003

Mo 54 cuenta 0on un informe gerencial de ba implementacian
del Pragrama Servimos en la sniidad qua indque o aicance da
ia divalgeclén del mismo, los aportes eddonaies electuadas
POr fuesira entidad temional, 8l porcaniaje de servdores
benafidados y el porcentzje de tenaficins Implementados.
{3.6.44)

BT pT

Responsable
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FLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS
Informe Presentado a la Oficina de Control Interno

Le= procoscs de dotacldn de vestido y calzadn para quisnes
16 1505008 tisnen derecho e la entidad no se adelantan de fma

opartuna, incumpliéndose con el obislive de fa namathidad
(Decreto 1978 de 1589). (3.6.46)

No se wanta con rep: disticos cue | 112

17 1508100 aplicacitn de indicadores para cbsenvar la incidenda de esla
sobre gl erdomo labora! 42 1a entidad y cuyo resultada sa

nekstre B iNformes efecutivos o gerenciales. (3.6.48)

Ne se cuanta con wn informe ejecutive ¢ garencial que musstrs
Jue como nesultado de [a medicién dal clima laboral an la

18 1505008) . red za ad Bort, e aclividades que

Produciann iImpacts anla comunidad isboral. (3,7.51.0)

No 58 aviderkiaron acciones para prmover y maraneria

19 1501002 participacidn de o3 sandderes an ja avalRcion d la gestidn y
&n ka identificacian de oportunidades de meiora @ idwas

innovacdoras. (3.7.58).

La cenificacién sobre Porcantyje de conlratislas con wdason 8
los servidoras de plamia no es dara, s2 encuenta sin facha
expedicion, no dene facha de corte ete, Adicknalmants ne se
obsaryé ningdn documents que safiale con gue peracidad s
va 2 emifir y pubicar esta cedificacion como producto deia
Informacion con que cuenta k2 entidad. (3.9,55)

20 1503002

MNa axisten ai menes dos Mecanismes mpiemantados para
evaluar compsdgrcias de 105 parantes plblicas &n los procasos

de sedeceion, (3.11.57)

21 1501002

Mo exista un dacuments estrategico que sefials las instancias
29 1505003 o mesconksmas mediants los cuales se difmen o se gasticnan

confiictos por porte de kns garantes o directivos piblicss,
(311,59

1507001 . N
No existe un documento Estratépics que setials ks Esiratagias

p tadas o & imgt ntar gor 2 enfidad para garantizar
amplia concumensia < candidatos e ks poces0s da
|seleccldn de ampiant gerencisles o directivaa, (3,11.50)

23

4
1504002 NG 5@ ancentranon mecanizsmos documamades y leqsizados
24 para gestionar ¢l bajo dasemperio de gerentas publicos
¢uande sus puntajas sean inferor o igual al 75%. (3.11.61),

Versl6n; 2 | Hoja No.
AREA: DIRECCION DE TALENTO HUMANGD
PROGESO EVALUADO: "Gestion Humana, Seguridad y Salud en el Trabajo”.
RESPONSABLE DEL PROGESO: Abogada Maria Patricia Tavar Tribin
Periodos Fiscales que cubre el seguimionto: 18 de julio 2018 al 15 de diciemtye de 2018,
Modalidad de auditoria: Por proceso
Fecha de Suscrincién: 18/0172019
Acclén comectiva Objetivo Descripclon de las Metas Denominacitn de la Unidad de {Unldad defE -. jResponsable
médida de las Metas Medida de )
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PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS
Informe Presentado a la Oficina de Control Interno

GCelda con formato fecha:Dia Mes Afio

Versién: 2 | Hoja No. !
AREA: DIRECCION DE TALENTO HUMANG .
PROCESO EVALUADO: "Gestidn Hurnang, Seguridad y Salud en el Trabajo®,
RESPONSABLE DEL PROCESO: Abogada Marla Patricia Tovar Tribin
Periodos Fiscales que cubre ol seguimiento: 15 de jullo 2018 a1 15 de diciembre de 2018,
Modalidad de auditoria: Por proceso
Fecha de Suscrincion: 18/01/2019
Namerg ] Accian correctiva Objetive Dascripcion da las Metas Denominacion de ia Unidad de [Unidad de Responsable
Conses medlda de ias Metas Medida de
del ia Meta
Halkazg fi
4
150 No sa ancontnd un decumends que evidencis ¢ carlifigue en s
entidad ol Porcenty)e de sorvidores de camere ancargados o
Comisionados M1 BMPISOS gRrancaies o direttives. Los actes
25 admiristrativos que hacan refernciz 2 esle lipy de sncarge o
comisién en e redacedn de su “consideranda® o "sxposicién
de motves” No evidencla B oportunidad que =a ofrece al
earvidor da canem. (3.11.62)
1506100) parz (a atapa de retire la entidad no cueNta eon un meeanismo
que le parmita recoger ifomadon y organizarka
estadisticamente para ldentificar dentre de ella: - Modzlidad y
28 razones de reho; i tampots con un Informie ajecuive o
gerenclal gus consolide 106 reaulladng armaroms ¥ sirva d8
insumn para af Flan de Previzion del Talento Humana, (4.1 &3}
{4.1.84) (4.1 65)
1505003| E} Programa de Estimuios de ja entidad no rantiens una
o7 seceidn o aparts G r imianko y agl fmienlo a2
irayectoria 1ahorad y servicies presiades a ks senvidoms
privimee a desvincularsen o que 52 desvinoulan, (4,1.68)
1504002 | 3 entidad No eLenia con mecanismas iddicos v pedagigivos
28 para acnger o i} la experl yel i de .
los servidores que se desvincular y transferrio o quienes S
eontindan virkulados. (4.1,88) - B
Columnas de calculo automético Y (%;Z: l =%
nfermaci6n suministrada en ei informe de Lider dei Maria Patricia Tobar Tribin Andrea Aldana Trujiilo - Jefe Oficina Ye Gontrol Interno
Proceso

Directora de Talento Humano -
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