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COMITE COORDINADOR DE CONTROL INTERNO
ACTA 004 - 2013

FECHA: Ibague, Mayo 29 ge 2015

HORA: 6:30 a.m. - 10:09 a.m,

LUGAR: Sala de Juntas del Despacho
ASISTENTES: Ver registro de asistencia, adjunto,
AUSENTES: No se Presentaron

INVITADOS: Liliana Ings Lamprea Arroyo — Contratista

Edwin Leén Cossio Ospina - Técnico Operativo Sec. Planeacion

ORDEN DEL DIA

1. Verificacion del quorum y aprobacién del orden del dia

. Lectura y aprobacion del acta anterior

Informe de austeridad en el gasto, primer trimestre de 2018.

- Recomendaciones generales por parte de la Oficina de Control Interno.
- Presentacion del nuevo mapa de procesos.

- Autodiagndsticos Y planes de acci6n de MIPG.

. Proposiciones y varios.

Do oo oo

DESARROLLO
1 Verificacién del quorum y aprobacién del orden del dia

La Doctora Andrea Aldana, Jefe de Control Interno de la Alcaldia, en su calidad de Secretarig
€cnica del Comité Coordinador de Control Interno, realiza la verificacion del qgorum. el cual se
Wmple de acuerdo con lo estipulado en el Decreto 0846 de 2005 y en tal sentido se dq inicio a

través de la plataforma Pisam, lo d
to, solo podra ser consultada a 5o a6
fnt: Versign vigente y controlada de este dorgu?;ﬁg |n-'|pres|6n diferente a la publlcadla. :lsglra :ortflde?da como documento
"t de la Administracién MuglclP::; t: :I .fdebl do o ¢ responsabilidad de Ia Alcaldia de Ibagy
no controlado y

¥
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(eunion. A continuacién se realiza |
2

a lectura de) orden del df; g bado por
_nimidad por parte de 105 asigtentg, ol dia, el cual es apro P
un

,, Lecturay aprobacioén del acta anterjor

ge realiza la lectura del acta correg

Pondiente a |13 rey 16 i
posteriﬂfme”te se procede a sy apro nion realizada el 30 de Abril de 2018 y

bacion Por unanimidad.

3. Informe de Austeridad Primer Trimestre de 2018

Apropiacion Apropiacién

Compromisos Obligaclones
Inicial :Definitiva® r

R XTI 826.315.873,799

231,814.766.,057 96.429.905.,408
#%%(1) - s (2) _ £82(3)

Descripcién Del Presuguesto Por Secretarias

I IAPROP Y
DEFINITIVA

94.789.202.674

u-t(‘” c--(s)

COMPROMISHE

980,700,000 1,031,260,000 . 746,869,680 7242 284,380,320 27.58
7,155000,000 15812,647,222  3.612.121.281 2411 12000525941 75,89
42100,000000 ~ 49,700,510,969  12927,083.986 26,01  36,772.526.083 7350 -

62,352,006,195 75493672116 18071964021 2394  57.421.908.005 76.06
10625000000 ' 22320191204 OTIOATIATS 1689 18549713810 g3y

213,621,704763 260080,612318  SO35187,110 21,99 210,525,325,208 7801

HEAREE

""!Lf:veuld" vigente y controlada de este documento, solo podré sor consultada a través do la plataforma PISAMI y/o gq
n

eslén diferente a la publicada, serd conslderadga como dog
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Contratos De Prestacién De Servicios

UNIDAD ADMINISTRATIVA Cantidad U F[T T valor |

luridica A% Ly i 24 - 446.400.000

BT T 146 2.745.700.000
TR . 1 ~ 44.000.000
AR e 2 ; : 179 3.065.600.000
e | 157 11.992.796.666
3t 1.487.800.000
— s ] 11.884.700.000
—. . 5 1.313.300.000
214
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» 3M2N0T PaMmMite concluir qu o s S
-};...fs:::;.ﬁn de senvicios: inCUI:‘:p;?é::?\!‘uh:‘ 'Aclonalizaciay O el gasto ey foy GOMialos o
;_;-:,.}3! 3 ge la Circular o6 'dn; u;ﬂ:\;: con log rmmmnuntna Impartidos an el ey H 1l
niami ' . PO la antided SN GONCONdancia 1
25120120130 N 2l literal ¢ Numeral 3 de |: \ . ' ancla oo |y
i de |a Directiva Prasidanial (| axpaida o fa)an ol

Los codigos dt_?s!mados en Isg administracion munieipal para | Contratacion dea geyyj )
ESIEDS, pmf\es_‘loniles Y especializados son los siguientes 204 101601027 des [ PimunlmmJun
facenca y 207102001088 de |a Secretaria Administatva No-obtanta, sa e conlatad
personal por otros codigos para atender programas de WWVarsIon de la e, Preslo que 110 e
SJ2ni3 con personal de planta para adelantar estas actividades

Por lo anterior se reitera tener &N cuenta que los programas (e INversion son e

megral, por lo tanto el objeto para el cual fueron creados deba aloanzarsa |
tantratacion de personal.

iaraGlar soojal
0 8010 Gon g

S insiste que las actividades misionales de la entidad no daban estar hajo la aoordinacian e
“ntratistas, estas deben se lideradas por personal de planta y sl 68 el gaso aon &l apayo e
“ontratistas

Vidticos Y Gastos De Viaje

S - le la vigencia 2010, se cancelarar,
or viat iaj a en el primer trimeslre «

S:Z:ancos e Wajeop: rtsel mismo periodo dal ano antarlor donde se f;um;f-,]mn“
‘zé ggbaggf- tcoﬁp?n?wizercon en un 324.22% que equivalen a una suma de 520,607,261,
~>¥0.091 estos dis

or servidores publicos e Incluso por dapeandenciag
Sultad de las solicitudes presentadas p razones por la cual hay tanta demory ey Iy

eterminar la
“lucradas en este proceso, para Snﬂ vez son lagallzados, |
hncelacio'n de estos emolumentos, lo podrd ser consultada a lravés 'I'L!:.'.:'.'.';'.'.}':'.'.ll'.?.,’I,'.‘.‘,“,’.?'.;"’" 1
sto documentt, 2t L iforente a la publicada, s g DAty Himento Y
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g segu]r!ment(-) y como re§u!tac'o de las zctuaciones anieniorss y la intervencion da la
ria Administrativa, se radicaron en |3 Central d= Cusntas 53 ordsnes de pago de
gastos de viaje; para lo cual dicho despacho solicito Que por favor estas cuentas no

es1o causaba traumatismo en
nera oportuna en la madida que se fuera

Se{;feta
yiaticos ¥

oran gcumuladas y presentadas en esos volimenes porque

5 oficina y que mas bien se tramitaran de ma
di Sarrollaﬂdo el hecho econémico.
2

a oficina de contr ol interno efectuard de manera esporidica seguimientos y/o solicitara
informes verba!es o escritos a quienes operan los viaticos y gastos de viaje en la entidad, con el
I objetivo de verificar que se mantengan las acciones de mejora tomadas para el buen desarrollo

del mismo.

Mrios Para Su Operatividad

yespecializados" asignado a la Secretaria de Hacienda, se cancelaron servicios de mensajeria
para la distribucion certificada de correo a nivel urbano. municipal y nacional para las diferentes
dependencias del Municipio de Ibagué y arrendamiento de bienes inmuebles; considerando
este despacho que ese rubro no es pertinente al objeto del gasto que se esta cancelando y se
le esta dando una aplicacion oficial diferente; porque en la administracion municipal existen dos
rubros especificos para atender estos gastos: 207102101071 Transportes y Comunicaciones
{ (2018) y 207102101078 Arrendamientos (2017) que son operados por la Secretaria
Administrativa.

! se encontré que con el codigo 206101601027 “Remuneracién servicios técnicos, profesionales

la entidad cuenta con diversos actos administrativos que regulan el tema de austeridad en el
gasto, estos han sido promulgados por el Despacho del Alcalde, la Secretaria Administrativa y
la Direccion de Recursos Fisicos: se sugiere se consoliden estos lineamientos en un solo
Gocumento, de manera que se pueda hacer en forma 9portuna autoevalua.cic_)nes y
%guimientos que permitan determinar si la entidad hace un efectivo control al gasto publico.

La Circular 010 de 2015 fue emitida por el Despacho del Alcalde con bgse en los lineamientos
*Slablecidos en la Directiva Presidencial 06 de 2014; como esta Directiva fue derqgada por la
01 de 2016, se REITERA, que se hace necesario rewsgr IaﬁCarcular. antgslmenCIDnada para
aJ'Uslaria ylo establecer criterios con lo enunciado en la Directiva Presidencial 01 de febrero 10

& 2016,

r4 ser consultada a través de la plataforma PISAM| ylo de
ste documento, ::’J:I gﬁjfarenle a la publicada, sera considerada comg documento V
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0M5NDACIONES GENERALES:

REC

cordar @ 12 ED}'TECCIOHI de ﬁale_rjto Humano que la actualizacion del manual de funciones debe
con aseten'a_rnc usion de lgs funciones asignadas a las lineas de defensa definidas
(Linea estrategica, Primera Linea, segunda linea y tercera linea).

e
gliza rse

en MIPG-

recomendar E; ls!nl\?;!r_eccugp de Informatica que se debe circularizar socializando la politica de
segU”{jad de:d : Taler?:c?cll?ln y establecer directrices para el cumplimiento de la misma. (Las
irecciones umano y Contratacién son la fuente para que la Direccién de

informética realice actualizaciones de usuarios de las plataformas internas).

Solicitar a todos los lideres de los procesos la aplicacién de la guia para la gestién del riesgo y
disefio de controles, emitida por el DAFP; conforme a capacitacion realizada los dias 3 y 4 de
mayo del presente y recibida por los miembros del Comité de Riesgos de cada proceso
Reiterar la retroalimentacion que deben hacer los funcionarios que recibieron la capacitacién
con el resto de personal de la dependencia).

Solicitar }antComifté de Coordinacién de Control Interno la oportunidad en la respuesta a los
r‘equenmu.;:rj os efectuados por la OCI, sea para procesos propios o externos (sugerir dar
tiempos al interior de los equipos de trabajo de cada dependencia basados en el tiempo que da
la OCI para responder el requerimiento ). P d

g;g::;tt?\ro: Igse.j;:;igoregorc:]% Ios_dproqeso |que realicen periédicamente los comités técnicos

evidencia en las actas de comité técnico. lo
_ ndo evid . , 10s avance alcanzados
asociados a la eficacia, eficiencia y efectividad d imi

1 e los procesos, cumplimiento d
de desarrollo, planes de accién, % impl Racion. te; e e man
, , % de avance en la Implementaciéon d
. o e los progr:

a%oevaluacuones sobre el cumplimiento del plan de manejo de los riesgos aplic:a::jicf(:}ng ;\;n IE:::SS’
Indicadores formulados a los procesos, % cumplimiento de planes de rnejorar’niento)

Cuando se socialicen los inf i :
ormes sobre el plan de manejo de los riesgos por part -

. : ed
iiaesOCL cada Secretar!o' Lider de Proceso manifieste o intervenga en un cortg tiem:ofaséif? de;
o €mpefio de las actividades de gestion de riesgos; es decir, que antes del comité los lid iy
Procesos preparen las justificaciones a los resultados del mismo. eres

4. -
Seguimiento al Pacto de Transparencia

L
a:isﬁt)ra. Andrea Aldana, Jefe de Control Interno de la Alcaldia de Ibagué, recuerda a todos |
- entes, la importancia del cumplimiento del PACTO DE TRANSPARENCIA, firmado porosi
. mor Alcalde, los Secretarios de Despacho y los Gerentes de los Institutos Descentralizados °
estipe? de Abril de 2017. Alli se pactaron doce puntos los cuales se deben cumplir conformeﬁ;n
Ulado y se reporta semestralmente a la Secretaria de Transparencia d : ) 0
€Publica, P P € la Presidencia de la

La vgre;
Intra,. 19N vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la platafo
anet ge la Admmigtmio,, Municipal. La copia 0 impresion diferente a la publicada, sera considsrag:zc?ISAm y/o de
no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de Ibagug mo docufﬂanto v

. )
Scanned by CamScanner



J - — ———— I._ .,.___..:_'__,\_: -
3 PROCESO: GEgTI0) P N .
Alcaldia Munleipal DOCUMEHTAL FORA et
Ibagué | Versitn: 01
7.800113389-7 i Ao . Fechz: |
I FORMATO: ACTA pE REUNION | 15112700

.

> il
p prosontaclén nUevo mapa de proceggy

:ﬁégjna: 7 d=7

|
|
———d

El prquitecto Hector Eugenio Cervers Secre

tario de Planezcion -
na Inés Lamprea A, contratista o1,

cede |

= 2 pzlzbrz 2 2 Ing.

il b , que apoya el Sigtermns Integrads d= r":.:-%—‘: e Dipaciag

:Illgs asisi_emes la Gltima versién de |5 Plataforma Eatratégicagd;; ’g'm?;;;'f!; ::: j ;;y:

o la reunion del pasado 21 de marzg y g, adopté de manerz formal mediante el Desrete 0542

jel 24 de mayo de ?0}18. Eﬁ esta nueva version e incluyeron los elemerntos de Misidn, Visién
polltica Integral, Objetivos integrales y Mapa de procegos,

skl Muniipal
I

M- L] r
ISIoNn
La Alcaldia como entidad publica del orden terr
recursos econdmicos y humanos,
promueven el desarrollo social, e
implementacidn de planes y prog
humanos, la equidad y lajusticia, ¢
plblicos.

itorial, garantiza  las condiciones ylos
necesarios para la oportuna prestacion de los servicios que
condmico, cultural, ambiental y dél territorio, 2 partir de Iz
ramas que fomentan el adecuado ejercicio de Jos derachas
on una Administracion transparente y efectiva de los recursos

g

En el afio 2025 |a Alcaldia Municipal de Ibagué sera reconocida como Una entidad liderenel
Ly desarrollo, sostenible, asf comg por. s4jcapacidad de innovacign respuesta en la_
" implementacion de estrategias y politicas sectoriales, orientadas al bienestar integral de |2

comunidad, al desarrollo humano, a la consolidacion de la paz; gparﬁf de procesos incluyentes,
participativos, transparentes, eficientesy amigables con el medio ambiente,

.ﬁuSIGAMI

.
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ﬁuwd'“{l"
| marco de lo dofinido en ol Modolo Intogrado de Planoaclion y Gestién MIPG, la Ing. Liliana
18Lmnpmu A, prosenta a Ioa‘mai:ﬂuntua los Aulodiagnésticos (quo se elaboraron por parte de
IuéS_‘ Lna do las dependencias rosponsablos, franto ol cumplimionto de las 7 dimensiones y 16
p'gﬁficﬂs que componen el Modelo Integrado do Planoacion y Gestion,

o aclara que la informacion que se soclaliza, tomé como base los resultados reportados por la
gﬁcina de Control Interno, en blu pasada reunion del Comité de Coordinacién de Control Interno,
calizado el pasado 30 de abril de 2018, segln los cuales la entidad obtuvo un consolidado de
74.73% en el Indice de Desempeiio Institucional,

A continuacion se presentan los principales logros, oportunidades de mejora y resultados
esperados para cada una de las dimensiones, teniendo en cuenta la informacién reportada en
los autodiagnosticos y la linea base medida para el affo 2017:

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION

Resultado Furag: 72.51

Autodiagndstico: 85

DRECCIONAMIENTO DEPENDENCIAS " |'PRINCIPALES LOGROS | OPORTUNIDADES BE
ESTRATEGICO Y RESPONSABLES Y/0 MEJORA

PLANEACION POLITICAS EQUIPOS TEMATICOS

Politica de Planeacién Despacho del Alcalda

Institucional Socretarla do Planeaclon * So tlene una estruclura | » Implementar el plan de
consolldada acclan institucional
* So  aclualizaron  los | + Terminar los procesos de
elomentos estratégicos Caracterizacion de usuarios y
Politica de Gostién Seocretarin de Haclenda
"®SUpuestal y Eficlencla * So lieno un proceso de | grupos de Interés
asto Pablico planeacién consolidado * Disedo y elaboracién de
planes  con base an
ovidencias  (resultados de
auditorias internas y
externas, de gestion  de
riesgos, Capacidad
Institucional, dosempeno de
periodos anteriores)
* Contundencia en la politica
de administracion de riesgos
* Pertinencia en ol diseno de
los indicadores de
seguimiento
+ Planes (vslraldgicos y de
accion), orientados g alender
las necesidades o Problemas
de los grupos de valor
k o __—H__-‘___——.__-‘_____*
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lay, nto, solo podrd sor consultada a Sidoragn PISAMI yio g
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- UACION Y RESULTADOS
E\!A:-u“ado Furag: 75.5
S agnéstio: 887

- DEPENDENCIAS —__-mefsjtgs‘“[‘:——ﬁ-a“-—ua— YT -—er YT.T T 3 TN
STICAS RESPONSABLES Y/0 v OF ONTUNIDADES B
" EQUIPOS TEMATICOS |
2 Seguimiento y Secretaria de Planeacion I ——— B p S ——
-P&N‘-% d’l msemmno . Herramlﬁnta d-o segU!mlenTQ : ® Armnr\-_.zaf al Pan a !'l"-.n:rdn
E‘l'ﬁ.‘;:nll a la gestién institucional (Al | Institucional con los slanes
pstitus lablero) | d@ accién por degendancia

* Amonizacién de las | « Actualizar los indicadoms
diferentes herramientas de | de procasos y articutarios al
planificacién municipal | aplicative al ‘tablaro para
* Mecanismos participativos | hacer montoreo s
de seguimiento ciudadano a l saguimiento an tismpo real

la gestion institucional | + Menitoreo oportuno para
generar intervenciones qua i
aseguren el cumplimenioc de
las metas institucicnales

* Monitoreo a la gestién sl
nesgo y control

* Cecherencia enve la ;
ejecucién presupuestal y &l |
Cumplimiento de las mstas
institucicnales

*  Mejoramiento  an '3
prestacion del servicio a pamr |
de encuestas ce satisfaccien |
de los ciudadancs :

NFORMACION Y COMUNICACION
Resultado Furag: 72.51
Autodiagnéstico: 64.55

TICAS DEPENDENCIAS PRINCIPALES LOGROS OPORTUNIDADESDE
RESPONSABLES Y/O MEJORA
Poliic EQUIPOS TEMATICOS
ﬂw,\,md' Gostion Secretaria Administrativa —
| ntal Grupo de Recursos Fisicos *+Seencuentracon las Tablas | «  Terminar o inventario
| P de Retencion Documental documental
* Se liena un programa de * Realzar 1a vansterencia de
i gestion documental aprobado | archivos de gestion a| archivg
y en marcha cantral
| « Se elaboraron las tablas de * Ildentficar los documentos
| valoracidn documental relacionados cop Qerechgs
| (pendiente aprobacion por el fumanos y fealizar g
| departamento) inventano
* Gastion de |gg riesgas o
| e
| segundag ¥ Privacidad de la
ml;ntrmal N conforme la
metodologia pian
entid Planteada por |4
» Mecanismos parg 4
‘ la__ wazabilidag m::gu{:;
solo podrd ser consultada a través de la plataforma PISAM)| o de

Ll "
Inlr. °rsién v da de este documento, la publicada, sers conside
Nt g 1. ,02M@ ¥ controlada de a o Impresién diferente a v rada como docy,
o Admlni;h::;?‘nmml:grﬁh us: IIDI'IPClleIdO no es responsabilidad de la Alcaldia de Ibagyg mento
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transacciones realizadas en
los sistemas de informacién
soinea 98 Tm'n:parmamll?;a' Secretaria de Planeacion * Implementar encuesta de
info i6n . .
;'-"3"'0 2 [::;ha contra la * La entidad garantiza la | satisfaccién del ciudadano
;{.-bﬂﬂ_f Secretaria Administrati atencién a la ciudadania por | sobre Transparencia Yy
| corrupGion- Grupo de Info élfylsl.rau-.ra = |0 menos 40 horas a la | acceso a la informacion en el
fmética semana sitio Web oficial
* La entidad facilita al |« Actualizar inventario

ciudadano informacién sobre
el estado de su PQRS desde
Su  recepcibn hasta su

) respuesta
Bienestar | « |a

tramites - empezar proceso
de racionalizacién
* Responder las solicitudes

Secretaria de de informacién y derechos de

i p enlidad facilita al | peticién dentro del término
fgﬁ'i’, E—;Gmp © de Gestion y | ciudadano informacién sobre | establecido por la ley
Secryet omunitario el estado de su PQRS desde | » Brindar capacitacién en
aria de Planeacion Su  recepcion hasta su | temas relacionados  con
res ; )
Secretaria Administrativa — puesta atencion al ciudadano y

* La informacién que divulga | trabajo en
la entidad en su proceso de | servidores publicos de
rendicién de cuentas es clara, | manera continua.

oportuna, relevante, confiable | » Publicacién de
y de facil acceso para toda la

equipo a los
Grupo Talento Humano qLnp

la
informacién de la entidad en

ciudadania su sitio web u otro espacio
accesible para los
! ciudadanos

* Acciones de didlego
implemenlada a través de
multiples canales y mejora de
la gestibn a partir de la
retroalimentacién de los
grupos de valor

La versién vi ntrolada de este documento, solo podré ser consultada a través doe la plataforma p
Ing vigente y controla

ISAMI y/o
licada, serd considerada -
impresién diferente a la pub! ' como dogum
de la Administracién MI"':'“;:’::; t:: ?:gli:;do?m os responsabllidad de la Alcaldia de Ibagué onto i’
no controlado
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DEPENDENCIAS
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sultado Furag: 73.62  Autodiagnéstico: g5
e

PRINCIPALES LOGROS

FOR-02-PRO-GD _

Cédigo:

Versién: 01

Pégina: 12 de 7

Fecha:
19/12/2014

* Proceso de redisefio
Organizacional que se ests
adelantando

* Se cuenta con un comité de
Integridad y Buen Gobierno

* Se elaboré y adopté el
codigo de integridad y buen
gobierno

OPDRTUNIDADES DE
MEJORA
. Contar con la

caracterizacién de todos sus
servidores actualizada

* Coherencia de Ias
estrategias y programas de

talento  humano con los
objetivos y metas
institucionales

* Implementacién frecuente y
oportuna de los programas
de induccién y re induccion

* Inversibn de recursos
basada en la priorizacién de
las necesidades capacitacion
* El mejoramiento del clima
laboral, a partir de su
medicién

* Coherencia entre |los
resultados de la evaluacién
de desempefo laboral y el
cumplimiento de las metas
institucionales

* Elaborar una estrategia de
socializacion y apropiacién
del cédigo de integridad

A

‘\‘_-_——_.______
Politica da Gestién del
Cunocimlento

GESTION DEL CONOCIMIENTO
Resultado Furag: 74.51 Autodiagnéstico: 80

POLITICAS

DEPENDENCIAS
RESPONSABLES Y/O
EQUIPOS TEMATICOS

PRINCIPALES LOGROS

OPORTUNIDADES DE
MEJORA

Secretaria Administrativa =
Grupo Talento Humano
Secretaria de Planeacién

. Implementacién de
Sistemas de Gestion, a partir
de la estrategia SIGAMI

indicadores de gestion

* Mejoramiento del

laboral para fomentar
mayor Productividad
generacion de conocimiento
. Transferencia
conocimiento de
proveedores y
hacia la entidad

* Andlisis periddico de los

clima
una

de
los
Contratistas

to,

IHLI':‘ et Jon vigente y controlada de este dor;urll;an

"tdo1a Administracién Municipal. La t:I :do
no controlado y su uso
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Gesultado Furag: 67.6
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| DEPENDENCIAS
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—3a Control Interm
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EQUIPOS TEMATICOS
Qficina de Control Interno

Todas la dependencias dela
Entidad
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Autodiagndstico:

e

| FOR-02-PRO-GD [

Cadigo:

81.1

PRINCIPALES LOGROS
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* So liene institucionalizado
el comité de coordinacion de
control interno

* So tienen eslablecidas las
lineas de defensa de acuerdo
al manual operativo del MIPG

* S hace seguimiento
pariddico a la gestion
* Se hace seguimianto

periddico a los mapas de
nesgo

[ Version: 01

_19/12/2014

| Pagina: 13 qe 7 |§

Fecha:

“OPORTUNIDADES DE
MEJORA

* Se deben actualizar los
controles de los mapas de
resgo.

* Propiciar la participacién de
la Alta Direccién y lideres de
proceso en la elaboracion,
implementacién y monitoreo
de los riesgos de sus
procesos

Resultado Furag: 77.88

GESTION CON VALORES PARA EL RESULTADO
Autodiagnéstico: 81.1

Politica de la Seguridad

Grupo de Informatica

* S@ cuentan aprobadas las
politicas, procedimisntos y
manual que regulan el

[POLITICAS DEPENDENCIAS PRINCIPALES LOGROS OPORTUNIDADES DE
| RESPONSABLES Y/0 MEJORA

! EQUIPOS TEMATICOS

| Politica de Gobierno Digital | Secretaria Administrativa —

* Actualizacién de la pagina
web

* Tramites en Linea

* Implementar procesos de
Arquitectura empresarial

Digital

Secretaria Administrativa =
Grupo de Informatica

gobierno  digital en Ia
Administracion

* Se cuenta con wna
arquitectura de

infragstructura tecnoldgica

+ Se tienen establecidos
protocolos  preventivos oy
correclivos para evitar

perdida de informacién

* Formular e implementar el
PETI

’\_‘--‘_‘_‘__
Politica do Detersg Juridica

S

Oficina Juridica

+ Se cuenta con un comité de
conclliacién conformado por
el nivel directivo

+ Se cuanto con un sistema
de informacién propio que
permite un adecuado
seguimlento de los procesos
Judiciales

Terminar 1a politica de
prevencion del daflo
antijuridico
* Exclusividad de) secretario
técnico  del comité de
conciliacion
* Hacer seguimiento g las
tasas de éxito y fracaso en la
defensa jurldica
* Consultar los

concepto
la  Agencia plos de

Naciona|

d
::)ararésa: Jurldica aplicables :
a efansa  jyrig
Municiplo I i dol

A

lay,
Mrangs 51N Vigente y controlada do este do
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_ Phﬁ,;.,‘;;cm‘ur'” Secrotarfa do Blonestar _
saltle do on ln Gostion Soclal - Grupo do Gestién y * Se cuenta con wuna | *Elaborar en conjunto el plan
Ilu([dlf""“ Apoyo Comunitario Estralegia de participacién | de participacién ciudadana en
fmb"c" cludadana la administracién municipal
* Se cuenta con una Escuela | * Sistematizar y publicar
de participacién ciudadana evidencias de participacion
Secrotarla de Planeacién * Se tiene establecido una | ciudadana al interior de todas
eslralegia de rendicién de | las dependencias
cuentas particlpaliva + Fortalecer la escuela de
* Se cuenta con dos | participacion ciudadana
aplicativos CIMPP y Al Barrio | incluyendo temas que MIPG
que visualizan los temas de | tiene establecidas
o participacién ciudadana
) JilEu'aa-s“”[c'o al Secretarla Administrativa — « Se debe tener una
pol Jadano Grupo Talento * Se cuenta con un proceso | dependencia encargada
clu de Atencién al unicamente del proceso de
Cludadano claramente | atencién al ciudadano.
documentado » Avanzar en el cumplimiento
* Se cuenta con PISAMI | de los términos legales para
como herramienta para dar | la contestacién de los PQRS
adecuado tramite a las | * Mejorar las condiciones
solicitudes de los ciudadanos | fisicas de las dependencias
*+ Se cuenta con canales | de la alcaldia, que garanticen
presenciales y virtuales que | una adecuada atencidn a las
permiten la interaccién con | personas con alguna
los ciudadanos discapacidad
Politica do Raclonalizaclon Secretaria Administrativa = * Se cuenta con un 88% de
do Trimitos Grupo Talento Humano avance del inventario de | * Avanzar en el cronograma
tramites en la plataforma | de la estrategia de
SUIT racionalizacién de tramites
Socrotaria de Planoacién * Se cuenta con una |+ Ampliar el nimero de
estrategia clara de | tramites y/o servicios en linea
racionalizacidn de tramites
+ Se cuenta con 16 tramites
y/o servicios en linea

Con el desarrollo de las acciones presentadas anteriormente, por parte de los responsables de
Procesos, se espera que el consolidado con la medicién del indice de desempefio institucional

Mejora para la vigencia 2018, pasando de 74,73% al 81,2%.

Siendo las 11:00 a.m. se da por terminado el Comite, y se firma la presente acta, por parte del
S Alcalde, quien lo preside y el Secretario Técnico, en sefial de aprobacién.
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