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INFORME DE SEGUIMIENTO
DERECHOS DE PETICION
1° SEMESTRE 2016

Secretaria Administrativa
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PETICIONES RADICADAS
ENERO-JUNIO 2016

CONTESTACION DERECHOS DE PETICION

ENERO-JUNIO 2016
TOTAL DE
PETICIONES
SIN
CONTESTAR
32% TOTAL DE
PETICIONES
CONTESTAD
AS
68%

TOTAL DE PETICIONES

CONTESTADAS 4'230
TOTAL DE PETICIONES SIN
CONTESTAR 1 '973
TOTAL DE PETICIONES
RADICADAS 6'203
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¥ ibasu¢ SEGUIMIENTO A TERMINOS DE
CONTESTACION PQRS

PETICIONES CONTESTADAS

TEMPORANEAS 2.192
PETICIONES CONTESTADAS
EXTEMPORANEAS 2.038
PETICIONES SIN CONTESTAR

VENCIDAS 1.446
PETICIONES SIN CONTESTAR EN
TERMINOS DE RESPUESTA 527

SEGUIMIENTO A CONTESTACION A LOS DERECHOS
DE PETICION
ENERO-JUNIO 2016

EN TERMINOS
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33%

por ‘.
P B | —




INFORME DE CONTESTACION POR
SECRETARIA
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SEGUIMIENTO A TERMINOS DE RESUESTA PQRS

POR SECRETARIA

FPETICIONES SIN CONTESTAR

= PETICIONES CONTESTADAS
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I ibague OFICINA JURIDICA

OFICINA JURIDICA




e OFICINA DESPACHO
o2 ALCALDE

OFICINA DESPACHO ALCALDE
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8 ii=5.SECRETARIA DE PLANEACION
' SECRETARIA DE PLANEACION

= TEMPORANEOS =EXTEMPORANEOS =VENCIDOS =EN TERMINO

3 5 4 o 3 1. 24 2
PLANEACION ESTUDIOS SISBEN
DESPACHO ESTRATEGICOS
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ibague SECRETARIA DE GOBIERNO

SECRETARIA DE GOBIERNO

= TEMPORANEOS = EXTEMPORANEOS »VENCIDOS =EN TERMINO
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GOBIERNOC GOBIERNO GRUFPO GOBIERNO GRUFPO GOBIERNO GRUFPO
DESPACHO DE JUSTICIA Y DE ESPACIO DE BOMBEROS
ORDEMN PUBLICO FUBLICO
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#8 iissic. SECRETARIA DE HACIENDA

SECRETARIA DE HACIENDA

= TEMFPORAMNEOS = EXTEMFPORANEOS =WVENCIDOS =ENTERMINO
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HACIENDA HACIEMNDA HACIENDA HACIEMDA HACIEMNDA HACIENDA
DESFACHO GRUFO DE GRUFPO DE GRUFC DE GRUFO DE GRUFPO DE
FRESUFPUESTO CONTABILIDAD RENTAS COBRO TESORERIA

COACTIVO
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I8 isa5ié  SECRETARIA ADMINISTRATIVA

SECRETARIA ADMINISTRATIVA

= TEMPORANEOS = EXTEMPORANEOS =VENCIDOS =EN TERMINO
132
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ADMINIST RATIVA ADMIMNIST RATIVA ADMIMNIST RATIVA ADMIMNIST RATIVA
DESPACHO GRUPO DE TALENTO GRUPO DE GRUPO DE
HUMAMNO RECURSOS FISICOS INFORMATICA
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8 iva5uc SECRETARIA DE EDUCACION

SECRETARIA DE EDUCACION
= TEMPORANEOS =EXTEMPORANEOS =VENCIDOS =EN TERMINO
87
27 28
5 15 14
s sac. o me-. W=
EDUCACIOMN EDUCACION GRUPO EDUCACION GRUPO EDUOUOCACION GRUPO
DESPACHO DE CALIDAD DE COBERTURA ADMIMNIST RATIVG Y
EDUCAT VA FINAMCIERO
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B Alcaldia Municipal

Ibagué

SECRETARIA DE SALUD

m TEMPORANEOS mEXTEMPORANEOS

45

11

SALUD DESPACHO

[

SECRETARIA DE SALUD

mVENCIDOS

52
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SALUD GRUPO DE
ASEGURAMIENTO

SALUD GRUPO DE
SALUD PUBLICA

m EN TERMINGO

SALUD GRUPO DE

GPAD
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SECRETARIA DE CULTURA

SECRETARIA DE CULTURA
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o SECRETARIA DE
bagué  INFRAESTRUCTURA

INFRAESTRUCTURA

= TEMPORANEOS mEXTEMPORANEOS
187
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SECRETARIA DE

&1

INFRAESTRUCTURA
DESPACHO

mWVENCIDOS mEN TERMINGO

18
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INFRAESTRUCTURA
GRUPO DE
PROYECTOS

INFRAESTRUCTURA
GRUPO OFPERATIVO
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) Alcaldia Municipal

Ibagué

SECRETARIA DE
DESARROLLO RURAL

78

= TEMPORANEOS mEXTEMPORANEOS =VENCIDOS =mEN TERMINGO
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DESARROLLO RURAL DESARROLLO RURAL DESARROLLO RURAL
DESPACHO GRUPO UMATA GRUPRPO DE MEDIO

SECRETARIA DE DESARROLLO
RURAL

AMBIENTE
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AT s SECRETARIA DE
) Tag BIENESTAR SOCIAL

| SECRETARIA DE BIENESTAR
SOCIAL

= TEMPORANEOS = EXTEMPORANEOS =VENCIDOS =EN TERMINO
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BIENESTAR SOCIAL DESPACHO BIENESTAR SOCIAL GRUPO DE

APOYO COMUNITARIO
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SECRETARIA DE
TRANSITO

SECRETARIA DE TRANSITO

= TEMPORANEOS = EXTEMPORANEOS =VENCIDOS w=wmENTERMIMNO

674
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15 35 11
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TRANSITO DESPACHO TRANSITO GRUPO TRANSITO GRUPO

ADMINIST RATIVO Y DE OPERAT VO
CONTRAVENCIONES
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SECRETARIA DE
APOYO A LA GESTION

SECRETARIA DE APOYO A LA
GESTION

= TEMPORANEOS =wEXTEMPORANEOS =VENCIDOS =EN TERMINO
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APOYO A LA GESTION DESPACHO APOYO A LA GESTION GRUPO DE

CONTRATACION
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