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GESTION DE INFRAESTRUCTURA Y

PROCESO: OBRAS PUBLICAS RESPONSABLE: SECRETARIO (A) DE INFRAESTRUCTURA
ELABORAR LOS ESTUDIOS, DISENOS Y PROYECTOS, ASIi COMO ADELANTAR LA CONSTRUCCION Y EL
OBJETIVO: MANTENIMIENTO DE LAS OBRAS DE INFRAESTRUCTURA Y DE VIVIENDA Y DE INTERES PRIORITARIO - VIP,
' QUE REQUIERA LA CIUDAD ACORDES CON LAS NECESIDADES DE DESARROLLO OPTIMIZANDO LOS
RECURSOS CONFORME A LOS PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS MUNICIPALES
INICIA CON LA PLANEACION DEL PROCESO, LA ELABORACION DE ESTUDIOS TECNICOS Y DISENOS PARA
ALCANCE: LOS PROYECTOS Y LA CONSTRUCCION DE INFRAESTRUCTURA Y OBRAS PUBLICAS, ASI COMO SsuU
' REGISTRO, CONTINUANDO CON LA EJECUCION DE PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA Y OBRAS PUBLICAS
Y FINALIZA CON EL SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PROCESO.
Proveedor Entradas PHVA ACTIVIDADES Salidas Clientes o grupos de valor
e Entidades Publicas vy e Entidades Publicas vy
Privadas (Ministerios: Normatividad Vigente Privadas (Ministerios:
Agricultura 'y Desarrollo Normas técnicas Agricultura y Desarrollo
Rural, Salud y de la (Sistemas de Gestion de Rural, Salud y de Ia
Proteccion Social, Calidad, Ambiental vy Proteccion Social,
Educacion, Vivienda, Seguridad y Salud en el e Plan de Accion Educacion, Vivienda,
Ciudad 'y  Territorio, Trabajo) e Diagnostico de Ciudad 'y  Territorio,
Cultura 'y Transporte, Planeacion Estratégica < necesidades de Cultura 'y Transporte,
Ambiente, Minas, Contexto Estratégico P PLAsgég:SS%DEL infraestructura y obras Ambiente, Minas,
CORTOLIMA, (DOFA) publicas CORTOLIMA,
FINDETER, Banco Plan de Ordenamiento e Necesidades de FINDETER, Banco
Agrario, DNP, Territorial recursos Agrario, DNP,
COLDEPORTES, Fondo Parametros para la COLDEPORTES, Fondo
Nacional de Adaptacion, elaboracion y Nacional de Adaptacion,
FONVIVIENDA, DPS presentacion de FONVIVIENDA, DPS
Prosperidad Social, proyectos Prosperidad Social,
INVIAS, etc.) INVIAS, etc.)

Este documento es propiedad de la Alcaldia Municipal de Ibagué, quien se reserva todos los derechos legales sobre el mismo. No es permitido la transferencia o uso de cualquier informacién
contenida en él, sin acuerdo previo y documentado con el Representante de la Direccidon, ni su reproduccion total o parcial por parte de cualquier persona o entidad.
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Proveedor Entradas PHVA ACTIVIDADES Salidas Clientes o grupos de valor
e  Procesos Misionales e Procesos Estratégicos y
e Ciudadania en general Misionales Ciudadania en

general
e Entidades Publicas vy
Privadas (Ministerios:
Agricultura y Desarrollo
Rural, Salud y de Ia
e Plan de Accion Proteccion Social,
e Diagnéstico de Educacion, Vivienda,
necesidades de Ciudad y  Territorio,
infraestructura y obras ELABORACION DE Cultura 'y Transporte,
e Proceso Gestion de publicas ESTUDIOS TECNICOS Y Procesos contractuales Ambiente, Minas,
Infraestructura y Obras e Requerimientos de DISENOS DE para el desarrollo de CORTOLIMA,
Publicas construccion y H PROYECTOS PARA LA estudios  técnicos y FINDETER, Banco
¢ Universidades mantenimiento de A disefios Agrario, DNP,
e Proveedores Infraestructura y Obras CONSTRUCCION DE Estudios vy disefios COLDEPORTES, Fondo
e Ciudadania en general Publicas INFRAESTRUCTURA'Y técnicos Nacional de Adaptacion,
e Apoyo técnico externo OBRAS PUBLICAS FONVIVIENDA, DPS
con las facultades de Prosperidad Social,
Ingenieria, Arquitectura, INVIAS, etc.)
Dibujo y Topografia e Empresas Prestadoras de
Servicios Publicas

Domiciliarios
e Procesos Estratégicos y

Misionales

Proyectos Registrados |e Entidades Publicas vy
en los Bancos de Privadas (Ministerios:
L . Proyectos Agricultura y Desarrollo
¢ Empresas Prestadoras de * Ublcaq_on, _(:ond|0|9nce_sy REG'?;L%%?ETEOSJBEIOS Y Ver PRO-GIO-02 Rural, Salud y de la

Servicios Publicas especificaciones técnicas | PROCEDIMIENTO: Proteccion Social

N de las redes internas de INFRAESTRUCTURA'Y ) - - ’
Domiciliarios e . . FORMULACION Y Educacion Vivienda
servicio publico OBRAS PUBLICAS . ' o

PRESENTACION DE Ciudad y Territorio,

PROYECTOS DE Cultura y Transporte,

MEJORAMIENTO Y Ambiente, Minas,

Este documento es propiedad de la Alcaldia Municipal de Ibagué, quien se reserva todos los derechos legales sobre el mismo. No es permitido la transferencia o uso de cualquier informacién
contenida en él, sin acuerdo previo y documentado con el Representante de la Direccidon, ni su reproduccion total o parcial por parte de cualquier persona o entidad.
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Proveedor Entradas PHVA ACTIVIDADES Salidas Clientes o grupos de valor
CONSTRUCCION DE CORTOLIMA,
VIVIENDA VIP. FINDETER, Banco
Agrario, DNP,
COLDEPORTES, Fondo
Nacional de Adaptacion,
FONVIVIENDA, DPS
Prosperidad Social,
INVIAS, etc.)
Empresas Prestadoras de
Servicios Publicas
Domiciliarios
Procesos Estratégicos y
Misionales
Comunidad en general
Entidades Publicas vy
Privadas (Ministerios:
e Infraestructura y Obras Agricultura y Desarrollo
Proyectos Registrados Publicas  construidas Rural, Salud y de la
en los Bancos de ylo recuperadas Proteccion Social,
Proyectos e Evidencias de la Educacion, Vivienda,
> Apoyo técnico externo 3 ejecucion de Ciudad y  Territorio,
* ::]rf?;g:tc;u%teus}t;; gﬁ)ras con las facultades de EJECUCION DE e Ver PRO-GI0O-01 Cultura 'y  Transporte,
PUblicas Ingenierfa, Arquitectura, H PROYECTOS DE PROCEDIMIENTO: Ambiente, Minas,
e Universidades Dibujo y Topografia INFRAESTRUCTURA'Y DESARROLLO FISICO CORTOLIMA,
e Proveedores Procesos 9ontr§ctuales OBRAS PUBLICAS e Ver INS-GI0-01 FINDI_ETER, Banco
para la ejecucion de INSTRUCTIVO: Agrario, DNP,
proyectos de PAVIMENTACION COLDEPORTES, Fondo

Nacional de Adaptacion,
FONVIVIENDA, DPS
Prosperidad Social,
INVIAS, etc.)

Procesos Estratégicos y
Misionales

Este documento es propiedad de la Alcaldia Municipal de Ibagué, quien se reserva todos los derechos legales sobre el mismo. No es permitido la transferencia o uso de cualquier informacién
contenida en él, sin acuerdo previo y documentado con el Representante de la Direccidon, ni su reproduccion total o parcial por parte de cualquier persona o entidad.
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Proveedor Entradas PHVA ACTIVIDADES Salidas Clientes o grupos de valor
e Entidades Publicas vy
Entidades Pdblicas vy Privadas (Ministerios:
Privadas (Ministerios: Agricultura y Desarrollo
Agricultura y Desarrollo Rural, Salud y de Ia
Rural, Salud y de Ia Reglamentacion Proteccion Social,
Proteccion Social, Ambiental para la Educacion, Vivienda,
Educacion, Vivienda, ejecucion de obras, Ciudad y Territorio,
giL:?ad y . Territorio, Epe_cificas/ipnes t SEGUIMIENTO Y ,s-\:rlﬂt)u'gte y Transl\ﬁ.(:]ret‘e,
ultura y ransporte, écnicas, Vias, puentes, 4 . L i , inas,
Ambiente, Minas,|  Prevencion Vial, v S&%g’fg’\"oDNEALég * [Informes de ejecucion|  coRTOLIMA,
CORTOLIMA, Permisos de Explotacion, proy FINDETER, Banco
FINDETER, Banco construccion PROYECTOS Agrario, DNP,
Agrario, DNP, establecimientos COLDEPORTES, Fondo
COLDEPORTES, Fondo educativos, salud y Nacional de Adaptacion,
Nacional de Adaptacion, vivienda FONVIVIENDA, DPS
FONVIVIENDA, DPS Prosperidad Social,
Prosperidad Social, INVIAS, etc.)
INVIAS, etc.) e Procesos Estratégicos y
Misionales
Plan de Accion
Diagnéstico de
necesidades de e Informes de
infraestructura y obras seguimiento del
publicas proceso
Proceso Gestion de Necesidades d_e recursos SEGUIMIENTO Y . Indicadores_ de Gestion
Infrafestructura y Obras Proyectos Registrados VA EVALUACION DEL e Mapas de riesgos «  Procesos Estratégicos
Publicas en los Bancos de PROCESO actualizados
Proyectos e Control de salidas no
Procesos contractuales conformes
para la ejecucion de e Acciones Correctivas y
proyectos de de mejora
infraestructura y obras
publicas

Este documento es propiedad de la Alcaldia Municipal de Ibagué, quien se reserva todos los derechos legales sobre el mismo. No es permitido la transferencia o uso de cualquier informacién

contenida en él, sin acuerdo previo y documentado con el Representante de la Direccidon, ni su reproduccion total o parcial por parte de cualquier persona o entidad.
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RECURSOS
Tecnologia, infraestructura, equipos Humanos Financieros

Personal Operativo (Cuadrillas de Parcheo: Obreros,
Oficiales, Maestros de Obra), Auxiliares
HARDWARE Y SOFTWARE (Cadeneros y de Oficina), Técnicos, Tecnologos, Ver Presupuesto
Profesionales Universitarios y Especializados
Directores — Secretario/a

Normatividad y/o requisitos que aplican para el proceso

Requisitos MIPG ISO 9001:2015 ISO 1401:2015 ISO 45001:2018
22 dimension: Direccionamiento | Capitulo 4. Contexto de la Capitulo 4. Contexto de la Capitulo 4. Contexto de la
Estratégico y Planeacion Organizacion. Organizacion. Organizacion.
3?2 dimensioén: Gestion con valores para | Capitulo 5. Liderazgo. Capitulo 5. Liderazgo. Capitulo 5. Liderazgo.
resultados Capitulo 8. Operacion Capitulo 8. Operacion Capitulo 8. Operacion
62 Gestion del conocimiento y la | Capitulo 9. Evaluacién del Desempefio | Capitulo 9. Evaluacion del Desempefio | Capitulo 9. Evaluacién del Desempefio
Innovacion Capitulo 10. Mejora Capitulo 10. Mejora Capitulo 10. Mejora

Requisitos del cliente Requisitos legales y reglamentarios

e Pertinente e Completo
e Viable o Uil
e  Oportuno e  Cumple requisitos
e Claro Ver identificacion de grupos de valor Ver Normograma del Proceso
e Legal (clientes y partes interesadas) y sus
e Idéneo necesidades

Este documento es propiedad de la Alcaldia Municipal de Ibagué, quien se reserva todos los derechos legales sobre el mismo. No es permitido la transferencia o uso de cualquier informacién
contenida en él, sin acuerdo previo y documentado con el Representante de la Direccidon, ni su reproduccion total o parcial por parte de cualquier persona o entidad.
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Puntos de control Politicas de operacion Riesgos asociados al proceso

e El proceso de Gestion de Infraestructura y Obras Publicas, propende por la elaboracion de
estudios, disefios, construccion y mantenimiento de obras civiles con calidad total, contando
con personal idéneo y experimentado, con las herramientas logisticas que permita generar
confianza a la comunidad en coordinacién con la Alta Direcciéon, con las Empresas
Prestadoras de Servicios Publicos y con los demés entes que hacen parte integral del
proceso. Se mantendran actualizados los precios oficiales, con el fin de ofrecer estandares
de precios para la contratacion de las diferentes obras civiles.

e La intervencion del proceso de Gestién de Infraestructura y Obras Publicas en lo
relacionado a la malla vial de la ciudad, solo se llevara a cabo en la modalidad de
pavimentacién una vez se cuente con los certificados de buen estado de las redes | Ver Mapa de Riesgos del Proceso

e Auditorias Internas hidrosanitarias, expedido por la entidad competente (IBAL), con el objeto de garantizar
Integradas la estabilidad de las obras realizadas por el tiempo de servicio programado.

e Autoevaluacion del Proceso |e La Secretaria de Infraestructura realizara el seguimiento a los estudios, disefios,
construccion y mantenimiento de la infraestructura y de las obras publicas a través de la
supervision y/o interventoria (de acuerdo al tipo de proceso de contratacion), cuando asi se
requiera dentro de las normas de calidad establecidas.

e Las labores de mantenimiento de la malla vial (parcheo) que se realicen directamente
por parte de la Secretaria a través de las cuadrillas se debera utilizar la dotacion
industrial y elementos de seguridad para controlar los riesgos asociados al manejo
de los materiales utilizados en la via, como también se debe realizar el mantenimiento
preventivo y/o correctivo a la maquinaria pesada y automotores, con el fin de
garantizar su Optimo funcionamiento.

Este documento es propiedad de la Alcaldia Municipal de Ibagué, quien se reserva todos los derechos legales sobre el mismo. No es permitido la transferencia o uso de cualquier informacién
contenida en él, sin acuerdo previo y documentado con el Representante de la Direccidon, ni su reproduccion total o parcial por parte de cualquier persona o entidad.
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Documentos Registros
e  GUIA GUI-GIO-01 : PARA PERMISO DE ROTURA Y RECUPERACION DE VIA —
e PROCEDIMIENTO PRO-GIO-01: DESARROLLO FISICO — ¢ FORMATOS:
e PROCEDIMIENTO PRO-GIO-02: FORMULACION Y PRESENTACION DE PROYECTOS DE e FOR-01-GIO-01 - acta de vecindad
MEJORAMIENTO Y CONSTRUCCION DE VIVIENDA VIP. — ¢ FOR-02-GIO-01 — documentos para solicitar
e INSTRUCTIVO: INS-GIO-02 — INSTRUCTIVO PARA ROTURA DE VIA permiso de rotura.
e FOR-03-GIO-01 - Informe visita técnica.

Parametros de Seguimiento y Medicion (Ver Matriz De Indicadores)

Cédigo Nombre del Indicador Tipo
IND-GI0-01 AMPLIACION MALLA VIAL DE LA CIUDAD DE IBAGUE PRODUCTO
IND-GI10-02 EQUIPAMIENTOS PARA LA INTEGRACION SOCIAL PRODUCTO

Control de cambios

Fecha Descripcion del cambio Version

2014/12/09 Edicion inicial del documento 01

Ajustes en el documento, teniendo en cuenta la actualizacion del Modelo de Operacién por Procesos.
2018/07/30 Se incluyd en la caracterizacion la identificacion del ciclo PHVA, los requisitos de las normas 1SO 14001 y 18001, asi 02
como los pardmetros de seguimiento y medicion.

2018/11/26 Se acutaliza documento por inclusion de formatos e instructivo nuevo. 03

Este documento es propiedad de la Alcaldia Municipal de Ibagué, quien se reserva todos los derechos legales sobre el mismo. No es permitido la transferencia o uso de cualquier informacién
contenida en él, sin acuerdo previo y documentado con el Representante de la Direccidon, ni su reproduccion total o parcial por parte de cualquier persona o entidad.




