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PROCESO: GESTION DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO RESPONSABLE: OFICINA DE CONTROL INTERNO
EVALUAR CONFORME AL PLAN ANUAL DE AUDITORIA EL NIVEL DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO, ASI COMO LA EFICIENCIA, EFICACIA Y EFECTIVIDAD DE LOS PROCESOS, EL NIVEL DE EJECUCION DE PLANES
OBJETIVO: Y PROGRAMAS:; A TRAVES DE MECANISMOS DE VERIFICACION, EVALUACION Y SEGUIMIENTO, CON EL PROPOSTITO DE
PROVEER HERRAMIENTAS DE JUICIO PARA GENERAR RECOMENDACIONES QUE CONTRIBUYAN A LA TOMA DE
DECISIONES, LA MEJORA CONTINUA Y EL LOGRO DE LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES.
Proveedor Entradas PHVA Actividades Salidas Cllentesvglgc])rrupos de
e Evaluaciéon del Sistema
de Control Interno y otros
Sistemas de gestion,
Resultados de auditorias
internas previas,
Unidades resultados de auditorias Comité de
Administrativas, de entes de control, Coordinacién de
Entes de control, requerimientos de la alta p Elaborar el plan anual de . Pl A | de Auditori Control Interno,
Contaduria direccion, mapas de auditoria an Anualde Audrioria unidades
General de la riesgos, informes de administrativas,
Nacion. gestion por entes de control.
dependencias, plan de
desarrollo, plan indicativo,
plan de inversiones, plan
de accion, evaluaciones
de desempeiio.
e Requerimientos de entes
de control y Respuestas Consolidar y realizar e Informes a organismos
*  Entes de control . a solicitudes de a informes a entes de control de control. *  Entes de control.
informacion.

Este documento es propiedad de la Alcaldia Municipal de Ibagué, quien se reserva todos los derechos legales sobre el mismo. No es permitido la transferencia o uso de cualquier informacién
contenida en él, sin acuerdo previo y documentado con el Representante de la Direccién, ni su reproduccion total o parcial por parte de cualquier persona o entidad.
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Proveedor Entradas PHVA Actividades Salidas Cllentesvglgc])rrupos de
Plan anual de auditoria.
Elrir(]:esccj)i accién anual, e Unidades
e Unidades Procedimientos Guias Papeles de trabajo, administrativas,
Administrativas, ! Informes preliminares y Entes de control,
manuales, politicas de .
Entes de control, o = ltad definitivos, Actas de Contaduria
Contaduria peraqqn, resultados . I controversia General de Ila
evaluacion al SCI por H Realizar auditoria Interna ' -
General de la componente memorandos, Planes de Nacién,

Nacion, ponente, Mejoramiento (acciones Representante
o Normatividad, Mapas de . i
Instituciones fiesos informes  de correctivas y Legal, Comité de
Educativas 90s, preventivas suscritas) Coordinacion de

auditorias de entes de
control. Plan de Control Interno.
desarrollo. Al tablero.
e Unidades
administrativas,

e Unidades Entes de control,
DArP. Colombia ciecrios . (mediones Efectuar _seguimiento al Leoal, Gomits de
’ - X ( . Vv cumplimiento de Planes de Informes de seguimiento gal, ~om
Compra eficiente, correctivas y preventivas . . Coordinaciéon de

' ; mejoramiento y otros.
entes de control; suscritas ) Control Interno,
AGN DAFP, Colombia
Compra eficiente,
AGN
Plan anual de auditoria,
encuesta del Dafp, Tres Informes o
instructivo  Dafp  (Link pormenorizados,  Informe ¢ I':IzéAanFi)(,:o S(I:(?:)Anhgle
e Departamento MIPG pagina del DAFP), de Resultados de Comité de
Administrativo de Informes sobre auditorias Evaluacién anual al SCI. Goordinacin  de
la Funcién Publica al proceso de Gestién del Realizar evaluacién al SCI :E”folrme.‘?lnecult“g’. ?nrl:]al ge Control  Intermno
—-DAFP, Talento Humano, Y, y Sistema de Control cgr?tfoallcllgterﬁo I;ffgrmae dg Representante.
Contaduria Politicas operativas, Interno Contable. Control interno contable (el Le pal
General de la Informes sobre el de la entdad vy el Co%tadurl’a y
Nacion. cumplimiento del plan de agregado) y log de envi6 a General de la
Manejo de los riesgos la Contaduria General de la Nacion

administrativos 'y  de
cumplimiento al plan de

Nacion (CHIP).

Este documento es propiedad de la Alcaldia Municipal de Ibagué, quien se reserva todos los derechos legales sobre el mismo. No es permitido la transferencia o uso de cualquier informacién
contenida en él, sin acuerdo previo y documentado con el Representante de la Direccién, ni su reproduccion total o parcial por parte de cualquier persona o entidad.
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Proveedor Entradas PHVA Actividades Salidas Cllentesvglgc])rrupos de
corrupcion y atenciéon al
ciudadano emitidos por
la Oficina de Control
Interno, actas de comité
de Coordinacion de
Control Interno, informes
sobre  informacion y
comunicacion
organizacional,
Formulario para la
evaluacion de control
interno contable, Guia de
la Contaduria General de
la Nacibon para la
elaboracion del informe
de control interno
contable.
Actas de comités
institucionales,
_ Invitacién  a comités Realiza}r acompafiamiento y evidencia sobre _
e Unidades solicitudes de asesoria’ A asesoria, fomentar la fomento de la cultura de e Unidades
administrativas plan anual de auditoria ’ cultura de autocontrol con autocontrol, formatos de administrativas
: enfoque hacia la prevencion asesoria diligenciados,
listados de asistencia
diligenciados.
Informes de auditoria Actas de comités de
internas y externas, comité de coordinacion
e Representante . g
. informes sobre gestion de de  Control Interno
legal y lideres de riesgos informes  de . . (registro de informes * Representante
los procesos, | | ti6n A Ejercer liderazgo socializados),  estatuto legal, Comité de
Comité de eévaluacion a la gestio estratégico NI ul Coordinaciéon de
Coordinaciéon de por dependenma}s, de e_ludltorlaycod_lgo de Control Interno.
Control Interno. e§ta_1tuto ,d_e audlto_rla, auditor interno
cbdigo de ética del auditor aprobados.
interno

Este documento es propiedad de la Alcaldia Municipal de Ibagué, quien se reserva todos los derechos legales sobre el mismo. No es permitido la transferencia o uso de cualquier informacién
contenida en él, sin acuerdo previo y documentado con el Representante de la Direccién, ni su reproduccion total o parcial por parte de cualquier persona o entidad.
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RECURSOS
Tecnologia, infraestructura, equipos Humanos Financieros

e Area fisica, con modulares y divisiones. .
e 7computadores, 1 portatil, 1 video beeny 4

impresoras

Servidores Publicos Oficina de Control
Interno (1 Jefe Oficina, 6 Profesionales
Especializados, 1 auxiliar y 2 contratitas con
formacion profesional)

No Aplica ( No se manejan recursos financieros)

Normatividad y/o requisitos que aplican para el proceso

SCI ( MIPG - Dimensién 7)

ISO 9001:2015

ISO 14001:2015 OHSAS ISO 45001:2018

Manual Operativo sistema de gestion
MIPG, Guia de auditoria para
entidades publicas, Guia de Rol de las
unidades de Control Interno, Guia para
la Administracion de los Riesgos de
Gestion, Corrupcién y Seguridad Digital
y el Disefio de Controles en Entidades
Publicas, expedidas por el DAFP, Ley
87 de 1993, Ley 1474 de 2011, Decreto
648 de 2017, decreto 1499 de 2017,
Resolucion 349 de 17 de septiembre de
2018 Presentacion Informe Contable.

Capitulo 4. Contexto de la
Organizacion.

Capitulo 5. Liderazgo.

Capitulo 6. Planificacion

Capitulo 9. Evaluacion del Desempefio
Capitulo 10. Mejora

Capitulo 4. Contexto de la
Organizacion.

Capitulo 5. Liderazgo.

Capitulo 6. Planificacion

Capitulo 9. Evaluacion del Desempefio
Capitulo 10. Mejora

Capitulo 4. Contexto de la
Organizacion.

Capitulo 5. Liderazgo.

Capitulo 6. Planificacion

Capitulo 9. Evaluacion del Desempefio
Capitulo 10. Mejora

Requisitos del cliente

Requisitos MIPG

Requisitos legales y reglamentarios

Calidad y oportunidad en las asesorias
y acompafiamientos solicitados.

Dimensién 7

Ver Normograma del Proceso

Este documento es propiedad de la Alcaldia Municipal de Ibagué, quien se reserva todos los derechos legales sobre el mismo. No es permitido la transferencia o uso de cualquier informacién
contenida en él, sin acuerdo previo y documentado con el Representante de la Direccién, ni su reproduccion total o parcial por parte de cualquier persona o entidad.
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Puntos de control

Politicas de operacion

Riesgos asociados al proceso

Ver puntos de control en los
procedimientos del proceso y en
el mapa de riesgos
administrativos y de corrupcién

La Oficina de Control Interno, en cumplimiento del mandato legal realizar4d evaluacion y
seguimiento de manera independiente, planeada, objetiva, a los procesos y al sistema de
control interno; aplicando las normas de auditoria generalmente aceptadas para generar
informes a la Alta Direccidon con recomendaciones tendientes a construir, mantener y ejercer
controles efectivos y eficientes en los procesos.

Los informes generados como resultado del proceso de evaluacion y seguimiento deberan
redactarse constructivamente invitando a la accion y no a la reaccion defensiva.

La Oficina de Control Interno comunicard permanentemente los resultados de su labor de
manera oral o escrita a la Alta Direccion, atendiendo siempre los atributos de oportunidad,
claridad, objetividad, exactitud, confiabilidad e integralidad.

La emision de informes a la Contraloria Municipal se hara en forma oportuna. Los lideres de los
procesos y el Jefe de la Oficina de Control Interno cumpliran con los términos y lineamientos
establecidos en la Resolucion 015 de 2016 de la Contraloria o documento equivalente.

Los informes a presentar a la Contraloria General de la Republica, cumplirdn con las
directrices impartidas por dicha entidad a través de la Resolucion 7350 de 2015 o documento
que la sustituya. Estos lineamientos deberan ser cumplidos por los lideres de los procesos y
Jefe de la Oficina de Control Interno.

Los lideres de las unidades administrativas cuentan con 5 dias habiles, para controvertir los
informes preliminares de auditoria emitidos por la Oficina de Control Interno.

Los auditores podran auditar procesos en los que hayan laborado hasta después de 2 afios.

En aplicacion del principio de objetividad establecido en el Cadigo de Etica del Auditor Interno,
los auditores deberan informar oportunamente cualquier conflicto de interés que ponga en riesgo
la objetividad en el trabajo de la auditoria.

Los auditores respetaran las leyes y divulgaran lo que corresponda de acuerdo con la ley y la
profesién en cumplimiento del principio de integridad establecido en el Cédigo de Etica del
Auditor Interno.

Ver Mapa de Riesgos del Proceso

Este documento es propiedad de la Alcaldia Municipal de Ibagué, quien se reserva todos los derechos legales sobre el mismo. No es permitido la transferencia o uso de cualquier informacién
contenida en él, sin acuerdo previo y documentado con el Representante de la Direccién, ni su reproduccion total o parcial por parte de cualquier persona o entidad.
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Toda diligencia de acompafiamiento debera estar precedida por solicitud formal suscrita por el
lider del respectivo proceso.

Documentos Registros
CARACTERIZACION
CAR-GES-001 PRO-GES-04 SEGUIMIENTO A PLANES DE
MEJORAMIENTO
PROCEDIMIENTOS PRO-GES-05 ENFOQUE HACIA LA PREVENCION

PRO-GES-01 EVALUACION AL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO

PRO-GES-02 AUDITORIA INTERNA DE GESTION
PRO-GES-03 SEGUIMIENTO A PLANES DE
MEJORAMIENTO

FOR-01-PRO-GES-01 FORMATO DE ASESORIA

Parametros de Seguimiento y Medicion (Ver Matriz De Indicadores)

Cadigo Nombre del Indicador Tipo
IND-GES-01 % DE NIVEL DE MADUREZ DEL SCI EFICACIA
IND-GES-02 % DE CUMPLIMIENTO AL SEGUIMIENTO DE PLANES DE MEJORAMIENTO EFICACIA
IND-GES-03 INDICE DE INFORMES SOCIALIZADOS EN COMITE DE COORDINACION DE CONTROL INTERNO EFICACIA

Control de cambios

Fecha Descripcion del cambio Version
Mediante Decreto 1.1. — 0777 se adopto el manual operativo del MECI (incluye el libro 5 que contiene la
2008/06/12 o . 01
caracterizacion de procesos de la entidad).
2014/12/09 Edicion inicial del documento. 01

Este documento es propiedad de la Alcaldia Municipal de Ibagué, quien se reserva todos los derechos legales sobre el mismo. No es permitido la transferencia o uso de cualquier informacién
contenida en él, sin acuerdo previo y documentado con el Representante de la Direccién, ni su reproduccion total o parcial por parte de cualquier persona o entidad.
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Control de cambios
Fecha Descripcion del cambio Version

Ajustes en el documento, teniendo en cuenta la actualizacion del Modelo de Operacién por Procesos.

2018/07/36 Se incluy6 en la caracterizacion la identificacién del ciclo PHVA, los requisitos de las normas ISO 14001 y 18001, asi 02
como los pardmetros de seguimiento y medicion.

2018/11/26 Por creacion de dos nuevos procedimientos, actualizacion de controles, actualizacién de politica de operacion. 03

Este documento es propiedad de la Alcaldia Municipal de Ibagué, quien se reserva todos los derechos legales sobre el mismo. No es permitido la transferencia o uso de cualquier informacién
contenida en él, sin acuerdo previo y documentado con el Representante de la Direccién, ni su reproduccion total o parcial por parte de cualquier persona o entidad.




