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SECRETARIA DE DESARROLLO RURAL Y MEDIO AMBIENTE

Programa Institucional para la Prestacion del Servicio Publico de Aseo

Carrera 4 entre Calles 6 y 7 Tel. 2638680 — 2639572 Fax 2639572
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F.1 - F.1.1 - F.3 Inclusi6n de Ejecucion de todas Habitantes del
todas las actividades de la | Actividades incluidas en la prestacién der sevicio | |as actividades de la 1 Municipio S 100 100
- - — — L . municipio de o - - - - - - - - - - - o
prestacion del servicio de Total de actividades exigidas prestacion del de Ibagué Ibagué % %
aseo. servicio 9
Cumplir con las . _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
F.1 - F.4 Cumplimiento de las | % cumplimiento de las metas del PGIRS metas propuestas | ., [ Municipio Hﬂfﬁgi?;?;gsl ;(‘) ;6 ;B ;5 ;6 ;B ;a ;6 ;B ;a ;a ;6 ;6
metas de PGIRS actualizado. Afio del PGIRS y sus de Ibagué Ibagué % | % % |l o |l !l %]l %l vl w!| %] | % | %
actualizaciones
F.2-F.3-F4-F.5 Inforr_r]amon Informes presentados Conommlentolsl Municipio Habltgr]tt_as del
completa de la prestacion del _ acerca del servicio | 12 . municipio de 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
. Afio de Ibagué .
servicio de aseo. prestado Ibagué
Conocimiento
O |F.4.1 - F5.1 Actividades de adquirido por la )
< L o o X L N L Habitantes del >= >= >= >= >= >= >= >= >= >= >= >= >=
O | socializacion dirigidas a la Usuarios socializados comunidad sobre la Municipio . 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
= idad sobre la cobertura, | Totald ios del icio d X100 [ cobertura calidad 12 de Ibagué municipio de 2 2
P cor_nunl bre N otal de usuarios del servicio de aseo ura y g Ibagué % % % % % % % % % % % % %
Z | calidad y continuidad. continuidad del
[ servicio
Conocimiento .
F.4.2 - F.5.2 Socializacién del Socializaciones realizadas adquirido sobre el 2 Municipio Hrﬁﬁgi?tfsgsl 1 : ; 1 B B _ 1 B _ - 1 4
plan de contingencia. Afio plan de de Ibagué pio
: . Ibagué
contingencia
F.4.3 - F.5.3 Socializacion de e _ - | Funcionarios y
- Socializaciones realizadas Conocimiento de los Municipio | contratistas de la
los indicadores de — S 4 . L L 1 - - 1 - - - 1 - - - 1 4
capacitaciones presentadas Afio indicadores de Ibagué admlnlst(acmn
' municipal
F.4 Linea base de Ila o » B Linea base de la Municinio Habitantes del
prestacion  del  servicio | Acvalizacin linea base:s;apresm"’" del servicio prestacion del 4| deIba pué municipio de 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1| 12
completa. servicio completa 9 Ibagué
o
) ARTICULAR LOS ACTORES Actores participando del proceso Todos los actores Municipio Habitantes del >= >= >= >= >= >= >= >= >= >= >= >= >=
*g INVOLUCRADOS  EN  EL | f——rns Tnstitacional X 100 participando del 41 de b pio municipio de 70| 7o | 70| 70 | 70 | 70 | 70 | 70 | 70 | 70 | 70 | 70 | 70
S | SERVICIO DE ASEO, otalactores del Programa Instituciona proceso € fbague Ibagué L2 CZI BT BT I RN I RN CCRN ICCRN ICCRN O I
a
POR IBAGUE, CON TODO EL CORAZON
CENTRO ADMINISTRATIVO MUNICIPAL CAM LA POLA 1



mailto:rural@ibague.gov.co

Alcaldia M uniEi pal
Ibagué

MIT.800113389-7

CRETARIA DE DESARROLLO RURAL Y MEDIO AMBIENTE

Carrera 4 entre Calles 6 y 7 Tel. 2638680 — 2639572 Fax 2639572

rural@ibague.gov.co

Indicadores Metas
Nivel g 5 °ow Metas Intermedias _,
. . o .=
Cantidad Calidad £ =2 S5 O ~N|lo|lolo|ld |l ]|w]|ol| ~]|x <z(
() =] = O - — — N N N N N N N N [ =
=l - Oown o|lo|lo|lo|lo|]o|lo|lo|lo|o|lo|lo|Lw
[SVAN ISV IS VAN IS VAR (VAR IS VAR (NS VIR S VAN ISV ISV ISV ISV
Cumplimiento de la
ley 142 de 1994,
P.L.  Implementacion  y Normas implementadas Decreto 2981 del Municipio | Habitantes del 100 1150 [ 100 | 200 | 100 | 100 | 200 | 200 | 100 | 200 | 200 | 200 | 100
adopcion de la normatividad ~Normas Visentes X100 2013 compilado en | 12 de lbagué municipio de % % % % % % % % % % % % %
legal vigente. ormas Vigentes el Decreto 1077 de 9 Ibagué
2015 y resolucién
745 de 2015
P.1.1. Elaboracion y Conocimiento de
actualizacion .de un Normogramas elaborados toda la normatividad Municipio Hablt_arjtt_es del
normograma relacionado con _ alicable al servicio | X | de Ibagué municipio de 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
la prestacién del servicio de Afio P 9 Ibagué
ase0 de aseo
& ' Conocimiento del
~ | P.2. Socializacién del marco Usuarios socializados marco tarifario por Municinio Habitantes del sz s= | s=|>=]s=]>=]>=]>=]>=]|>=|5>=|>=]|s=
E tarifario del servicio de aseo a - — X100 te de | P 12 de Ib pio municipio de 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24
§ los usuarios. Total de usuarios del servicio de aseo phaarbl?tasteoss e Ibague Ibagué % % % % % % % % % % % % %
2 | P.3. Lineamientos técnicos del anoum‘lento de los .
8 contrato de prestacion de | Actualizacién de lineamientos del contrato lineamientos del Municipio Hablt.amt.es del
< e — contrato por parte | 4 . municipio de 1 - - 1 - - - 1 - - - 1 4
servicio, definidos y Afio del Municipio de de Ibagué Ibagué
actualizados. lbagué
P.4. Actualizacién y entrega de . .
. 2 : Actualizar el PGIRS - Habitantes del
informacién  por parte  del Informe de datos actualizado del Municipio de 12 Munluplq municipio de 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
operador al municipio para la Afio Ibagué de Ibagué Ibagué
implementacion del PGIRS. 9 9
P.5.  Supervision de las
entidades  competentes  y Informes de seguimiento ’ - Municipio Habitantes del sz | >= sz s=]>=|>=]>=]|>=]>=|>=]|>>=]>=|->=
seguimiento alas quejas de los _ Mejorar el servicio | 12 . municipio de
. > Afio de Ibagué " 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 72
usuarios de la prestacion del Ibagué
servicio de aseo.
A.1.1. Implementacion de los CDZZ]:‘);:?;;E? gzl
programas competencia de la Programa implementados 201 ilad Municioi Habitantes del
empresa  prestadora  de g P X100 013, compilado en |, unicipio municipio de 100 | 100 | 1200 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
ﬂ servicio sequn la normatividad Programas establecidos en la norma el Decreto 1077 de de Ibagué Ibagué % % % % % % % % % % % % %
2 vinente 9 2015 y Resolucion 9
g | vieente 0754 de 2014
> - -
5 A.1.1.1. Realizar una matriz Conocimiento de ]
que contenga todas las ) o L Habitantes del
< Matriz legal elaborada toda la normatividad Municipio S
normas, leyes,  decretos, _— licable al o 1| e Ibagué municipio de 1 - - - - - - - - - - - 1
acuerdos, circulares, Afio ap |cad € al servicio e Ibagué Ibagué
resoluciones. € aseo
POR IBAGUE, CON TODO EL CORAZON
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Conocimiento de la Habitantes del
A.1.1.2. Publicacién de la Matriz legal publicada normatividad 1 Municipio municinio de 1 i i i i i i i i i i i )
matriz legal. Afio aplicable al servicio de Ibagué Iba pué
de aseo 9
Conocimiento de la .
A.1.1.3.  Actualizacién vy Matriz legal Actualizada normatividad Municipio Habitantes del
L . _— . - 11 A municipio de - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11
publicacion de la matriz legal. Afio aplicable al servicio de Ibagué Ibagué
de aseo 9
A2.1. Rgallzg,r actuallzquon Estratificaciones actualizadas Elaboracwn del Municipio Habltgrjtgs del
de estratificacion para el ajuste AR ajuste del marco 4 de Ibagué municipio de - 1 - - - 1 - - - 1 - - 4
del marco tarifario. 1o tarifario 9 lbagué
':(‘)iéiizzi%zazﬁg;giadgs I?)g Usuarios socializados Conocimiento Municipio Habitantes del s= | s= | >=|>=]>=]>=]|>=]5>=]>=]|>=|5>=|>=]|s
; X100 | adquirido del marco | 12 . municipio de 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24
:JaSrLl]f::(;S sobre el marco | Total de usuarios del servicio de aseo q tarifario de Ibagué Ibag?ué % % % % % % % % % % % % %
A.2.3. Reportar a la Secretaria Control sobre las Habitantes del
de Desarrollo Rural y Medio | Informe actividades de socializacion actividades de Municipio S
- i - R 12 " municipio de 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48
Ambiente las actividades de Afio socializacion de Ibagué .
%) N, X Ibagué
w | socializacion. realizadas
[a) - —
A.2.4. Realizar seguimiento a - .
< - . Conocimiento de las L Habitantes del
[a)
S Isa(fcia”zacgcn“v'd;dersnedio gg M X100 personas sobre el | 11 (’;’é”::)';'plzg municipiode [ - | 1% |19 [ 196 | 19 [ 19 | 196 [ 19 [ 206 | 196 [ 10 | 106 | 3}
= p otal de usuarios marco tarifario 9 Ibagué
O | encuestas.
< — -
A.3.1. Actualizar los | Lineamientos técnicos actualizados CUTE:LT;C}S&\%G la 4 | Municipio Hﬂ?ﬂg;?tfs ggl 1 . . 1 ) . . 1 . . . 1 2
lineamientos técnicos. Afio . de Ibagué pio
vigente Ibagué
A3.2. Socializar los Conocimiento
I|nea_m_|ento§, técnicos con la Socializaciones realizadas ) I|n_eam|entos Municipio Habltarjt_es del
Administracion Municipal — técnicos por parte | 4 .7 0 < municipio de 1 - - 1 - - - 1 - - - 1 4
(Secretaria de  Desarrollo Afio de las entidades 9 Ibagué
Rural y Medio Ambiente). competentes
A.3.3. Entregar un informe de
cumplimiento de los Inf d limi Cumplimiento de los B Habitantes del
lineamientos  Técnicos del ntormes efump [miento lineamientos 12 | Municipio municipio de 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
= Afio P de Ibagué .
contrato de la prestacion del técnicos Ibagué
Servicio.
A4.1. El operador debe
realizar la respectiva Informacién de prestacion del servicio actualizada Informacién de la Municipio Habitantes del
actualizacion de la informacion P Ao prestacion del 12 4o iba pué municipio de 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
de la prestacion del servicio de servicio actualizada 9 Ibagué
aseo.
POR IBAGUE, CON TODO EL CORAZON
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A4.2. ElI operador debe
g’;tcfﬁgtzr”;%é”é‘zgi%ﬁg Raurla'sll Informe de actividades desarrolladas para Actualizacién de la Municipio Habitantes del
. . . i6 . icipi 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
y Medio Ambiente para la la implementacién del PGIRS prestacion del 12 de Ibagué municipio de 48
’ I servicio de aseo Ibagué
implementacion del PGIRS y
actualizacion de la linea base.
Actualizacion de la
A.4.3. Actualizacion de la linea Linea base actualizada linea base en Municipio Hab|t§1rjtt_as del
_— cuanto ala 12 . municipio de 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
base del PGIRS. Afio S de Ibagué .
prestacion del Ibagué
servicio de aseo
A.4.4 El operador debe
responder a las solicitudes Cumplimento de los Habitantes del
realizadas por la Secretaria de Respuestas radicadas 100 requerimientos 12 Municipio municiio de 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
Desarrollo Rural y Medio Solicitudes realizadas solicitados por la de Ibagué Iba pué % % % % % % % % % % % % %
Ambiente en los términos de la entidad 9
normatividad vigente.
@ |A5L Establecer e
o |i i
E( I:L?r:?crinp(iegta[m p(;’rocptft;it;iegti: Gestion por parte de Habitantes del
Q -t ] Procedimiento impl tad i
> | para la recepcién de quejas rocedimien 0~lmp cmentado la entidad 12 Mun|<:|p|q municipio de 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
z 4 Afio competente de las de Ibagué .
5 |hechas por los usuarios ) Ibagué
> quejas
< | referente a la prestacion del
servicio de aseo
Usuario con
A.5.2. Socializar a los usuarios conocimiento del Habitantes del
proged|m|ento dg_recepmon de Socializaciones procedlmlen,to para |, Mummpp municipio de 2 2 2 5 5 2 2 5 2 2 2 2 24
quejas y el servicio que presta Afio la recepcion de de Ibagué Ibaqué
el operador. quejas en el 9
municipio
A5.3. Sequimient Gestic Gestién por parte de Habitantes del
NoRCH egL_Jlmlen 0 y Gestion Gestiones realizadas la entidad Municipio anl an ('ES € >= >= >= >= >= >= >= >= >= >= >= >= >=
de las quejas reportadas por - 100 del 12 de Ib . municipio de 90 | 90 | 90 | 90 | 90 | 90 | 90 | 90 | 90 | 90 | 90 | 90 | 90
los usuarios. Total de quejas reportadas competenlte e las e Ibagué Ibagué % % % % % % % % % % % % %
quejas
A.5.4. Realizar seguimiento a Conocimiento de la Habitantes del
las actividades ejecutadas por Seguimientos realizados normatividad 12 Municipio S
< — h . . municipio de 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 72
el prestador del servicio de Afio aplicable al servicio de Ibagué Ibagué
aseo. de aseo 9
Fuente: Grupo Técnico PGIRS 2016
POR IBAGUE, CON TODO EL CORAZON
CENTRO ADMINISTRATIVO MUNICIPAL CAM LA POLA 4
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Medios de verificacion Programa Institucional para la Prestacion del Servicio Publico de Aseo

Nivel Indicador AU (.i? Método _d’e Frecuencia Responsable
Informacion recoleccién
F.1-F.11-F.3Inclusion de todas | Actjyidades incluidas en la prestacién der sevicio Lineamientos Revision Unica vez (1) Empresa
las actividades de la prestacion del Totald ~idad id X100 técnicos documental por vigencia del prestadora del
servicio de aseo. otal de actividades exigidas PGIRS servicio de aseo
Secretaria de
Informe de desarrollo rural y
F.1 - F.4 Cumplimiento de las metas % cumplimiento de las metas del PGIRS cumplimiento de Revisién medio ambiente
- Anual
de PGIRS actualizado. Afio metas del documental Empresa
PGIRS Prestadora del
Servicio de Aseo
F2 -F3-F4-F5 Info_rmaC|on Informes presentados Informef,de la Revisién Empresa
completa de la prestacion del prestacion del Anual prestadora del
ici Ao s documental -
servicio de aseo. servicio servicio de aseo
F4.1 - F.5.1 Actividades de Informe de
. . - N . Empresa
socializacion  dirigidas a la Usuarios socializados consolidacion listado de
- 100 . . . Anual prestadora del
comunidad sobre la cobertura, Total de usuarios del servicio de aseo de asistentes y asistencia -
. o Lo servicio de aseo
calidad y continuidad. tematica
F.4.2 - F.5.2 Socializacién del plan Socializaciones realizadas Informe d.e, listado de Cada cuatro (4) Empresa
h : consolidacion - . s prestadora del
de contingencia. Afio - asistencia afios .
de asistentes servicio de aseo
_F.4_.3 - F53 SOC|aI|zaC|or_1 d_e los Socializaciones realizadas Informe d_g listado de Cada cuatro (4) Empresa
indicadores de  capacitaciones _ consolidacion . . ~ prestadora del
Afio - asistencia afios o
presentadas. de asistentes servicio de aseo
Informacion Secretaria de
F.4 Linea base de la prestacion del| Actualizacion linea base de la prestacién del servicio Archivo de la | entregada por el
servicio completa AR linea base prestador del Anual Desa_rrollo r_ural y
' no e Medio ambiente
servicio
ARTICULAR LOS ACTORES - Informe de . Secretaria de
Actores participando del proceso N
INVOLUCRADOS EN EL P P P — X100 consolidacion Revision Anual Desarrollo rural y
Total actores del Programa Institucional documental

SERVICIO DE ASEO.

de asistentes

Medio ambiente

POR IBAGUE, CON TODO EL CORAZON

CENTRO ADMINISTRATIVO MUNICIPAL CAM LA POLA
Carrera 4 entre Calles 6 y 7 Tel. 2638680 — 2639572 Fax 2639572
rural@ibaque.gov.co
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Nivel Indicador FIER i i oE Frecuencia Responsable
Informacion recoleccion P
P.1. Implementacion y adopcion de Normas implementadas Informe de la Revision Empresa
la normatividad legal vigente Normas Vigentes X100 prestacion del documental Anual pre'_st_adora del
) 8 servicio servicio de aseo
Matriz legal
L o publicada en la
P.1.1. Elaboracion y a(:_tuallza(:lon Normogramas elaborados pagina web de Revision Empresa
de un normograma relacionado con Anual prestadora del
| ., o Afio la empresa documental -
a prestacion del servicio de aseo. servicio de aseo
prestadora del
servicio
Informe de Emopresa
P.2. Socializacién del marco tarifario Usuarios socializados consolidacion listado de P
e . 100 . B Anual prestadora del
del servicio de aseo a los usuarios. Total de usuarios del servicio de aseo de asistentes y asistentes servicio de aseo
tematica
P.3. Lmeam'entos. , tecnicos . o_IeI Actualizacién de lineamientos del contrato D_ocumgnto de Revision Cada cuatro (4) Empresa
contrato de prestacion de servicio, _ lineamientos ~ prestadora del
. ) Afio P, documental afios -
definidos y actualizados. técnicos servicio de aseo
P.4. Actualizacién y entrega de .
. I . Linea base del . Empresa
informacion por parte del operador Informe de datos actualizado PGIRS Revisién Anual restadora del
al municipio para la implementacion Afio . documental prest:
Actualizada servicio de aseo
del PGIRS.
Secretaria de
P.5. Supervisién de las entidades Desarrollo Rural y
competentes y seguimiento a las Informes de seguimiento Informes de Revision Anual Medio Ambiente
quejas de los usuarios de la Afio seguimiento documental Autoridad
prestacion del servicio de aseo. Ambiental
competente.
A.1.1. Implementacion de los . Informe de la Empresa
programas competencia  de . !a Programa implementados X 100 prestacion del Revision Anual prestarc)iora del
empresa prestadora de servicio Programas establecidos en la norma servicio documental servicio de aseo
segun la normatividad vigente.
A.1.1.1. Realizar una matriz que ' L Unica vez (1) Empresa
contenga todas las normas, leyes, Matriz legal elaborada . Revision ; -
. Matriz legal por vigencia del prestadora del
decretos, acuerdos, circulares, Afio documental

resoluciones.

PGIRS

servicio de aseo

POR IBAGUE, CON TODO EL CORAZON

CENTRO ADMINISTRATIVO MUNICIPAL CAM LA POLA
Carrera 4 entre Calles 6 y 7 Tel. 2638680 — 2639572 Fax 2639572
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mailto:rural@ibague.gov.co

Alcaldia M uniEi pal
Ibagué

MIT.800113389-7

SECRETARIA DE DESARROLLO RURAL Y MEDIO AMBIENTE

=
!
I
™
&
=
=4
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Nivel Indicador FIER i i oE Frecuencia Responsable
Informacion recoleccién P
Pagina web de Unica vez (1) Empresa
A.1.1.2. Publicacién de la matriz Matriz legal publicada la empresa Revision : . P
legal Afi prestadora del documental por vigencia del pregtgdora del
: no o PGIRS servicio de aseo
servicio
A.1.1.3. Actualizacién y publicacion Matriz legal Actualizada Matriz Legal Revision Empresa
de la matriz legal Af Actualizada documental Anual pre_stgdora del
' no servicio de aseo
Qé?r';t.ificig%hrfar agctue?llzaé_ll?sctlg ddeel Estratificaciones actualizadas Informe de Revision Cada cuatro (4) Planeacion
marco tarifario P ! Afio estratificacion documental afos Municipal
. o Informe de
A'2'.2'. Rgallzgr . actividades .de Usuarios socializados consolidacion Listado de Empresa
socializacion dirigidas a los usuarios : — X100 de asistentes Asistencia Anual prestadora del
sobre el marco tarifario. Total de usuarios del servicio de aseo " y servicio de aseo
teméatica
. Informe de
A.2.3. Reportar a la S(.ecrem‘”.a de Informe actividades de socializacion consolidacion Listado de Empresa
Desarrollo Rural y Medio Ambiente _ de asistentes Asistencia Anual prestadora del
las actividades de socializacion. Afio oo y servicio de aseo
tematica
A24 Realizar segqlmlentg a las Usuarios encuestados Informe de Encuestas Secretaria de
actividades de socializacion por ! X 100 sequimiento realizadas Anual Desarrollo Rural y
medio de encuestas. Total de usuarios 9 Medio Ambiente
Documento con Emopresa
A.3.1. Actualizar los lineamientos Lineamientos técnicos actualizados los lineamientos Revision Cada cuatro (4) resta?iora del
técnicos. Afio técnicos del documental afos prest
servicio de aseo
contrato
A.3.2. Socializar los lineamientos Informe de Embresa
técnicos con la Administracion Socializaciones realizadas consolidacion listado de Cada cuatro (4) resta?jora del
Municipal (Secretaria de Desarrollo Afio de asistentes y asistentes afos P

Rural y Medio Ambiente).

tematica

servicio de aseo

POR IBAGUE, CON TODO EL CORAZON

CENTRO ADMINISTRATIVO MUNICIPAL CAM LA POLA
Carrera 4 entre Calles 6 y 7 Tel. 2638680 — 2639572 Fax 2639572
rural@ibaque.gov.co
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Nivel Indicador FIER i i oE Frecuencia Responsable
Informacion recoleccion P
A.3.3. Entregar un informe de Informe de la Emoresa
cumplimiento de los lineamientos Informes de cumplimiento restacion del Revision Anual restaFc)iora del
Técnicos del contrato de Ila Afio P S documental prest
» . servicio servicio de aseo
prestacion del servicio.
A.4.1. El operador debe realizar la Informe de la Emoresa
respectiva actualizacion de la Informacién de prestacion del servicio actualizada S Revisién P
. S - _ prestacion del Anual prestadora del
informacion de la prestacion del Afio g documental -
. servicio servicio de aseo
servicio de aseo.
A.4.2. El operador debe entregar la
informacion a la Secretaria de . Informe de la . Empresa
. . Informe de actividades desarrolladas para - Revision .
Desarrollo Rural y Medio Ambiente la implementacién del PGIRS prestacion del documental Trimestral prestadora del
para la implementacion del PGIRS y P servicio servicio de aseo
actualizacion de la linea base.
A.4.3. Actualizacion de la linea base Linea base actualizada Linea base del Revisién Secretaria de
del PGIRS 5 PGI_RS documental Anual Desa_rrollo R_ural y
: no actualizada Medio Ambiente
A.4.4 El operador debe responder a
las sollgltudes realizadas por la Respuestas radicadas Radicados, Revisién Empresa
Secretaria de Desarrollo Rural y — - 00 respuesta documental Anual Prestadora del
Medio Ambiente en los términos de Solicitudes realizadas solicitudes servicio de aseo
la normatividad vigente.
A.5.1. Establecer e implementar por
parte del municipio ~ -un o . Procedimiento . Secretaria de
procedimiento para la recepcion de Procedimiento implementado . Revision
; i para recepcion Anual Desarrollo Rural y
quejas hechas por los usuarios Afio d ; documental ) .
o - e quejas Medio Ambiente
referente a la prestacién del servicio
de aseo
A.5.2. Socializar a los usuarios Informe de Secretaria de
procedimiento de recepcion de Socializaciones consolidacion listado de
; e i —————— . . Semestral Desarrollo Rural y
quejas y el servicio que presta el Afio de asistentes y asistentes Medio Ambiente
operador. tematica
POR IBAGUE, CON TODO EL CORAZON
CENTRO ADMINISTRATIVO MUNICIPAL CAM LA POLA 8

Carrera 4 entre Calles 6 y 7 Tel. 2638680 — 2639572 Fax 2639572
rural@ibaque.gov.co
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Nivel Indicador FIER i i oE Frecuencia Responsable
Informacion recoleccion P
A.5.3. Seguimiento y Gestion de las Gestiones realizadas Informe de Revision Secretaria de
uejas reportadas por los usuarios Total de quejas reportadas 00 Gest|c_>n de documental Anual Desa_rrollo R_ural Y
a ' quejas rep quejas Medio Ambiente
Informe de Secretaria de
A5.4. Realizar seguimiento a las seguimiento a Desarrollo Rural y
_ Seouimient lizad L _ . :
actividades ejecutadas por el eguimientos realzados Ias_achwdades Revision Bimensual Medio Amb'e”te
L Afio realizadas por el documental Autoridad
prestador del servicio de aseo. .
prestador del Ambiental
servicio Competente
Fuente: Grupo Técnico PGIRS 2016

POR IBAGUE, CON TODO EL CORAZON
CENTRO ADMINISTRATIVO MUNICIPAL CAM LA POLA
Carrera 4 entre Calles 6 y 7 Tel. 2638680 — 2639572 Fax 2639572
rural@ibaque.gov.co
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CRETARIA DE DESARROLLO RURAL Y MEDIO AMBIENTE

Factores de Riesgos Programa Institucional para la Prestacidon del Servicio Publico de Aseo

musical

Factor de riesgo

Nivel Indicador - - = - -
Financiero Politico Social Ambiental Legal
. . . Cambio en la
F.1-F.1.1-F.3Inclusiénde Desinterés L
o . — . . Recursos . normatividad
todas las actividades de la| Actividades incluidas en la prestacion der sevicio X100 financieros para ejecutar arala
prestacién del servicio de Total de actividades exigidas : - actividades P s
insuficientes . prestacion
aseo. establecidas .
del servicio

F.1 - F.4 Cumplimiento de
las metas de PGIRS
actualizado.

% cumplimiento de las metas del PGIRS

Afio

Recursos
financieros
insuficientes

Desinterés
para ejecutar
actividades
establecidas

F2 - F3 - F4 - F5
Informacién completa de la
prestacion del servicio de
aseo.

Informes presentados

Afio

Desinterés
para ejecutar
actividades
establecidas

Cambio en la
normatividad
parala
prestacion
del servicio

F.4.1 - F.5.1 Actividades de
socializacion dirigidas a la

comunidad sobre la
cobertura, calidad y
continuidad.

Usuarios socializados

Total de usuarios del servicio de aseo

100

Recursos
financieros
insuficientes

Desinterés
para ejecutar
actividades
establecidas

Desinterés de

la comunidad
para asistir a

socializaciones

Desinterés

Cambio en la

F.4.2 - F.5.2 Socializacion Socializaciones realizadas Recursos para ejecutar normatividad
) X _ financieros - - - parala
del plan de contingencia. Afio . o actividades !
insuficientes . prestacion
establecidas I
del servicio
F.4.3 - F.5.3 Socializacion Desinterés
L e . Recursos .
de los indicadores de Socializaciones realizadas , . para ejecutar
o financieros . - - -
capacitaciones Afio . . actividades
insuficientes )
presentadas. establecidas
POR IBAGUE, CON TODO EL CORAZON
CENTRO ADMINISTRATIVO MUNICIPAL CAM LA POLA 10

Carrera 4 entre Calles 6 y 7 Tel. 2638680 — 2639572 Fax 2639572
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musical

Factor de riesgo

Nivel Indicador
Financiero Politico Social Ambiental Legal
Desinterés Cambio en la
F.4 Linea base de Ia i ., s . normatividad
C . .| Actualizacién linea base de la prestacion del servicio para ejecutar
prestacion del servicio — - tividad - - parala
completa. Afio activiaades prestacion
establecidas del servicio
ARTICULAR LOS Desinterés . .
ACTORES Actores participando del proceso 100 ) para ejecutar Dlisslr:(?{oerz ge ) )
INVOLUCRADOS EN EL | Total actores del Programa Institucional actividades involucrados
SERVICIO DE ASEO. establecidas
Desinterés Cambio en la
P(.jl. _Jmplemer:jtamon Iy Normas implementadas %100 para ejecutar normatlvlldad
adopcion e a - - . - - para la
normatividad legal vigente. Normas Vigentes ezctg\élli?:? de:s prestacion
del servicio
P.1.1. Elaboracion y Desinterés
actualizacion de un N .
. ormogramas elaborados para ejecutar
normograma relacionado — - actividades - - -
con la prestacion del Afio establecidas
servicio de aseo.
o Desinterés | Desinterés de
P.2.  Socializacion  del . . Recursos . i
o L Usuarios socializados , . para ejecutar | la comunidad
marco tarifario del servicio ; — X100 financieros - o - -
Total de usuarios del servicio de aseo actividades | para asistir a

de aseo a los usuarios.

insuficientes

establecidas

socializaciones

Cambio en la

P.3. Lineamientos técnicos Desinterés |
del contrato de prestacion| Actualizacién de lineamientos del contrato para ejecutar normatividad
de servicio, definidos vy Afio } actividades - - parala
actualizados. establecidas prestacion
del servicio
POR IBAGUE, CON TODO EL CORAZON
CENTRO ADMINISTRATIVO MUNICIPAL CAM LA POLA 11

Carrera 4 entre Calles 6 y 7 Tel. 2638680 — 2639572 Fax 2639572
rural@ibague.gov.co
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musical

Factor de riesgo

Nivel Indicador : : = : :
Financiero Politico Social Ambiental Legal
P.4. Actualizacién y entrega Desinterés
de informacion pc?r_pgrte del Informe de datos actualizado para ejecutar
operador al municipio para — - actividades - - -
la  implementacion  del Afio establecidas
PGIRS.
P.5. Supervision de las
entidades competentes y Desinterés
seguimiento a las quejas de Informes de seguimiento i para ejecutar i i i
los usuarios  de la Afio actividades
prestacion del servicio de establecidas
aseo.
A.1.1. Implementacion de Desinterés Cambiaen la
los programas competencia Programa implementados Recursos ara eiecutar Agotamiento | normatividad
de la empresa prestadora P ablecid ] 100 financieros pactivitjjades - de los para la
de servicio segin la rogramas establecidos en fa norma insuficientes establecidas recursos prestacion
normatividad vigente. del servicio
A.1.1.1. Realizar una matriz Desinterés
que contenga todas las Matriz legal elaborada para ejecutar
normas, leyes, decretos, — - actividades - - -
acuerdos, circulares, Afio establecidas
resoluciones.
Desinterés
A.1.1.2. Publicacién de la Matriz legal publicada i para ejecutar i i i
matriz legal. Afio actividades
establecidas
L Desinterés
A.1.1.3. Actualizacion 'y . . .
U i Matriz legal Actualizad
publicacién de la matriz atrz egjv ctuanzaca - p:éfi‘v%ea%uésr - - -
no
legal. establecidas
POR IBAGUE, CON TODO EL CORAZON
CENTRO ADMINISTRATIVO MUNICIPAL CAM LA POLA 12

Carrera 4 entre Calles 6 y 7 Tel. 2638680 — 2639572 Fax 2639572
rural@ibague.gov.co
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musical

Factor de riesgo

Nivel Indicador - - = - -
Financiero Politico Social Ambiental Legal
. . . Cambio en la
A.2.1. Realizar Desinterés L
L, e . Recursos . normatividad
actualizacion de Estratificaciones actualizadas . . para ejecutar
PSR . financieros - - - parala
estratificacidn para el ajuste Afio : - actividades !
o insuficientes ; prestacion
del marco tarifario. establecidas L
del servicio

A.2.2. Realizar actividades
de socializacion dirigidas a
los usuarios sobre el marco
tarifario.

Usuarios socializados

Total de usuarios del servicio de aseo

X

100

Recursos
financieros
insuficientes

Desinterés
para ejecutar
actividades
establecidas

Desinterés de
la comunidad

para asistir a
socializaciones

A.23. Reportar a la
Secretaria de Desarrollo
Rural y Medio Ambiente las
actividades de
socializacion.

Informe actividades de socializacién

Afio

Desinterés
para ejecutar
actividades
establecidas

A.2.4. Realizar seguimiento
a las actividades de
socializacion por medio de
encuestas.

Usuarios encuestados

Total de usuarios

X100

Recursos
financieros
insuficientes

Desinterés
para ejecutar
actividades
establecidas

Desinterés de
la comunidad
para contestar
las encuestas

Cambia en la

Desinterés -
A3.1. Actualizar los Lineamientos técnicos actualizados i para ejecutar i i norn;&:gvlgjad
lineamientos técnicos. Afio actividades P ot
) prestacion
establecidas e
del servicio
A.3.2. Socializar los . .
lineamientos técnicos con Recursos Desinteres
i . .. Socializaciones realizadas . . para ejecutar
la Administracion Municipal — financieros actividades - - -
(Secretaria de Desarrollo Afio insuficientes | " ecidas
Rural y Medio Ambiente).
POR IBAGUE, CON TODO EL CORAZON
CENTRO ADMINISTRATIVO MUNICIPAL CAM LA POLA 13

Carrera 4 entre Calles 6 y 7 Tel. 2638680 — 2639572 Fax 2639572
rural@ibague.gov.co
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Factor de riesgo

Carrera 4 entre Calles 6 y 7 Tel. 2638680 — 2639572 Fax 2639572
rural@ibague.gov.co

Nivel Indicador . : = : :
Financiero Politico Social Ambiental Legal
A.3.3. Entregar un informe : .
Y Desinterés
de cumplimiento de los o .
. . - Informes de cumplimiento para ejecutar
lineamientos Técnicos del - . - - -
i6 Afo actividades
contrato de la prestacién )
- establecidas
del servicio.
A.4.1. El operador debe Cambia en la
realizar la  respectiva Desinterés -
L < L - . . normatividad
actualizacion de la | Informacién de prestacién del servicio actualizg para ejecutar s
informacion de la Afio actividades P 9!
7 - . prestacion
prestacién del servicio de establecidas e
del servicio
aseo.
A.4.2. El operador debe
entregar la informacion a la : .
Secretaria de Desarrollo Desmteres
i . Informe de actividades desarrolladas para para ejecutar
Rural 'y Medio Ambiente la implementacién del PGIRS i actividades i i i
para la implementacion del p establecidas
PGIRS y actualizacion de la
linea base.
RECUTSOS Desinterés Cambio en la
A.4.3. Actualizacion de la Linea base actualizada fi : para ejecutar normatividad
i inancieros - - - Id
linea base del PGIRS. Afio . . actividades prestacion
insuficientes . .
establecidas del servicio
A.4.4 ElI operador debe
responder a las solicitudes Desinterés Desinterés
realizadas por la Secretaria Respuestas radicadas 100 i para ejecutar i i para ejecutar
de Desarrollo Rural y Medio Solicitudes realizadas actividades actividades
Ambiente en los términos establecidas establecida
de la normatividad vigente.
POR IBAGUE, CON TODO EL CORAZON
CENTRO ADMINISTRATIVO MUNICIPAL CAM LA POLA 14
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Factor de riesgo

reportadas por los usuarios.

insuficientes

establecidas

Nivel Indicador : : = : :
Financiero Politico Social Ambiental Legal
Ab5.1. Establecer e
implementar por parte del . .
pieme por parte Desinterés
municipio un procedimiento o ) Recursos .
i . Procedimiento implementado , : para ejecutar
para la recepcién de quejas — financieros actividades - - -
hechas por los usuarios Afio insuficientes )
- establecidas
referente a la prestacion del
servicio de aseo
A5.2. Socializar a los , . Desinterés de
. o Desinterés .
usuarios procedimiento de oo Recursos . la comunidad
. . Socializaciones . . para ejecutar ot
recepcién de quejas y el S ———— financieros - para asistir a - -
= Afio . . actividades
servicio que presta el insuficientes ; las
establecidas L
operador. socializaciones
i Desinterés
A.5.3f.' Seguimiento oy Gestiones realizadas Recursos para ejecutar
Gestion de las quejas - 100 financieros - - - -
Total de quejas reportadas actividades

A.5.4. Realizar seguimiento
a las actividades
ejecutadas por el prestador
del servicio de aseo.

Seguimientos realizados

Afio

Recursos
financieros
insuficientes

Desinterés
para ejecutar
actividades
establecidas

Fuente: Grupo Técnico PGIRS 2016

POR IBAGUE, CON TODO EL CORAZON
CENTRO ADMINISTRATIVO MUNICIPAL CAM LA POLA
Carrera 4 entre Calles 6 y 7 Tel. 2638680 — 2639572 Fax 2639572
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