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1. INTRODUCION

La implementacion del Plan Estratégico de Comunicaciones de la Alcaldia de
Ibagué busca mejorar la comunicacion de la Administracion Municipal ante la
comunidad local, regional y nacional, llevando de manera transparente, eficiente y
eficaz toda la informacién sobre los programas, gestiones y logros obtenidos.

El disefio del Plan Estratégico de Comunicaciones tiene en cuenta los dos tipos
de destinatarios: internos y externos, a los cuales la Administracion Municipal
involucra durante el desarrollo del Plan de Desarrollo “Por Ibagué con todo el
corazon”, siendo la herramienta ideal para poner en funcionamiento y hacer
seguimiento a la socializacion y fortalecimiento de la imagen institucional en lo
gue resta del presente cuatrienio de gobierno.

De esta manera, se implementaran estrategias que permitan mejorar la
comunicacién tanto interna como externa, repercutiendo asi en un conocimiento
amplio de los avances de la Administracion dentro del Plan de Desarrollo por
parte de los funcionarios y la comunidad, lo que a su vez permitira que estos sean
evaluadores de las metas conseguidas.

En este sentido, se debe proyectar una buena imagen de la organizacién para
que el entorno tenga un conocimiento, una opinidn y valoracién positiva de la
organizacién y por tanto, de los servicios institucionales que se ofrece.

Dentro de las estrategias a implementar estara el mejoramiento de los medios
para el flujo de la informacién hacia los funcionarios de la Administracion
Municipal, de doble via y la utilizacion de los medios de comunicacion local,
regional y nacional para reflejar la gestion del mandatario local en los habitantes
del municipio.
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2. OBJETIVO

El Plan Estratégico de comunicaciones de la Alcaldia de Ibagué tiene como
objetivo institucionalizar la comunicacion en la entidad como un proceso
estratégico transversal a su estructura organizacional y a sus practicas
informativas, orientadas al cumplimiento de principios como la publicidad, la
transparencia y la participacion ciudadana.

3. ALCANCE

El Plan Estratégico de Comunicaciones de la Alcaldia de Ibagué, aplica para todos
los procesos que se desarrollen al interior de la entidad, asi como en el nivel
externo. La repercusién que tiene su aplicacion va desde la identificacion y analisis
de las necesidades comunicacionales de las partes involucradas y los intereses de
la entidad frente a los publicos a los que dirige la informacion, incluyendo la
planeacién e implementacion de estrategias de comunicacién hasta su divulgacion
en medios de comunicacion y demas procesos que se adelanten para cumplir con
ese proposito.

4. TERMINOLOGIA Y DEFINICIONES

e Comunicacioén: es un proceso adelantado entre sujetos o grupos humanos en
un contexto particular y que permite intercambiar significados a través de un
sistema compartido de signos y normas semanticas. Desde siempre el hombre
ha sentido la necesidad de relacionarse con los demas, por eso ha
desarrollado diversas formas de interaccién que le han facilitado el intercambio
de informacién, conocimiento, costumbres, ideas y sentimientos, con el fin de
organizarse y constituirse culturalmente.

e Comunicacion publica: las instituciones del Estado colombiano desarrollan
acciones, proyectos y actividades atravesadas por la gestion publica y, en
muchas ocasiones, por las comunidades, como es el caso de los presupuestos
participativos. La comunicacion publica debe velar porque se presente y
discuta a través de los medios institucionales, alternativos y demas, los temas
de interés colectivo que involucran a la sociedad a la que se esta planteando

4




PROCESO: GESTION DE LA Cddigo: MAN-GCO-02

) rnusical
INFORMACION Y LA Version: 03
- COMUNICACION
Alcaldia MIJI'IIEIF!EI.' Fecha:
Ibagué |MANUAL: PLAN ESTRATEGICO DE 2018/10/08

MIT.800113389-7 COMUNICACIONES Pagina: 5de 19

un modelo de gobierno o un Plan de Desarrollo. Implica, en este sentido, que la
comunicaciéon publica muestre los avances, rendiciones de cuentas y procesos
publicos de informacion y los posibilite de la misma forma.

Procesos de comunicacion interna y externa: son momentos de la
comunicacion desarrollada desde una institucion publica, privada o mixta.
Estos se adelantan para construir flujos de informacion y estrategias para
definir el tipo de comunicacion que se implementara en la organizacion
(horizontal, vertical, ascendente, descendente) y se lleva a cabo a través de
planes de accién comunicativos.

Periodismo y/o comunicacion institucional: son estrategias llevadas a cabo
dentro de una institucién para desarrollar procesos de comunicacion interna y
externa, medios de comunicacion y elaboracion de la informacién en distintos
soportes y formatos. Su funcién es mantener el flujo de la comunicacion para el
buen mantenimiento de una organizacion y producir informacion para difundir y
democratizar lo institucional.

Medios de comunicacidn: son dispositivos socioculturales que se desarrollan
en un tiempo y espacio determinado. En esa medida, su forma de realizacién,
la produccién de contenidos, el énfasis que proponen y el impacto que
generan, depende del contexto, la tradicion e instituciones y personas que los
lleven a cabo. Dentro de los medios estan: la prensa, radio, television, las
redes sociales y las nuevas plataformas, streaming que hoy son considerados
medios de comunicacion digitales.

Cultura de la informacion: practica del registro permanente y sistematico de
aquello que es susceptible de ser convertido en informacién. También es la
dindmica que se genera al presentar de forma permanente lo que acontece en
un lugar o institucién y que es registrado por los medios encargados para eso.
De esa forma se crean las condiciones para construir un habitus de consumo y
de recepcion de la informacion.

Produccion de la informacién: es el proceso mediante el cual se decide qué
informacion se realizara y que se publicara por los medios de comunicacion
para la recepcion publica.

Redes sociales: son medios de comunicacion utilizados de forma digital para
circular informacién de manera publica y masiva.
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5. BASE LEGAL

A nivel nacional el inciso 1°. Del articulo 209 de la Constitucion Politica, establece
que la funcién administrativa esta al servicio de los intereses generales y se
desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia,
economia, celeridad, imparcialidad y publicidad mediante la descentralizacion, la
delegacion y la desconcentracién de funciones.

El Departamento Administrativo de la Funcién Publica a través del Decreto 1537
de julio 26 de 2001, por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 87 de 1993,
establece que reviste de gran importancia continuar con la implementacion de
estrategias para el desarrollo transparente, eficiente, eficaz de las entidades y
organismos, que consoliden la modernizacion del Estado.

Por su parte la Presidencia de la Republica de Colombia, estable en el articulo 58
de la Ley 190 de 1995, determina que todo ciudadano tiene derecho a estar
informado periddicamente acerca de las actividades que desarrollen las entidades
publicas y privadas que cumplan funciones publicas o que administren recursos
del Estado.

El Ministerio de Tecnologias, de la Informacién y las Comunicaciones establecio la
Ley (1712 de 2014) de Transparencia y de acceso a la informacion publica (en los
articulos 4° y del 24° al 26° contempla disposiciones frente al derecho fundamental
el acceso a la informacion de caracter publico, por parte de cualquier ciudadano,
eliminando la posible negacion de respuesta a la solicitud, especificando de igual
forma tiempos de respuesta mas cortos para la recepcién de la respuesta a
cualquier solicitud o peticidn, asi como también, las caracteristicas minimas que
debe contener la respuesta que se ofrecera al ciudadano, con miras a satisfacer la
necesidad y el cumplimiento del derecho.

A su vez el Articulo 7° de esta misma Ley refiere la necesidad de que la
informacion que se vaya generando dentro de los procesos administrativos de la
institucion, se encuentren disponibles y accesibles al publico, a través de diversos
medios, apoyandose de manera especial en aquellos proporcionados por la
estrategia Gobierno en Linea (articulo 17°), disefiada por el Ministerio de las
Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones, para ofrecer a los
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ciudadanos espacios de participacion, comunicacion, consulta de informacién y
realizacion de tramites haciendo uso de Internet.

Para dar cumplimiento al objetivo de fortalecer el Sistema de Control Interno en el
sector publico, la Comunicacion Publica debe propender por el fortalecimiento de
la comunicacion organizacional y la comunicacién informativa, garantizando la
produccion y socializacion de la informacion de las entidades del Estado hacia sus
diferentes grupos de interés.

El propésito fundamental de los planes de comunicacion no deben ser sélo
establecer unas buenas relaciones con los medios de comunicacion y garantizar
difusién de sus actuaciones, sino que ademas contribuyan a la consolidacion de
una cultura organizacional fundada en los principios de la funcién publica y
encaminada a movilizar internamente a los servidores publicos en sintonia con los
objetivos estratégicos propios de la Alcaldia de Ibagué, a favor de los sectores
urbano y rural y con el cumplimiento de los fines esenciales del Estado.

Que por esto, que la presente politica de comunicaciones pretende servir de
herramienta para orientar las diferentes acciones comunicativas e informativas que
se ejecuten hacia el interior y exterior de la Alcaldia Municipal de Ibagué.

6. DESARROLLO DEL PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACIONES

El plan estratégico de comunicaciones debe ser divulgado de tal manera que se
convierta en una herramienta de trabajo para los servidores publicos de todas las
areas y niveles de la Alcaldia de Ibagué. Una vez socializada, todas las areas
involucradas en su aplicacién deberan revisar y ajustar sus procedimientos para
que se cumplan sus directrices y sera responsabilidad de la Oficina de Control
Interno velar que efectivamente sean aplicadas en la practica comunicacional de la
entidad.

EL propdsito de este plan de comunicaciones busca cumplir con los objetivos
misionales, lograr una interaccion permanente y efectiva con la comunidad y
fortalecer la cultura organizacional, en la Administracién del Municipio de Ibagué la
comunicacién tendra un cardcter estratégico, para lo cual se implementaran
adecuados procesos comunicacionales.
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7. PLAN GENERAL ESTRATEGICO DE COMUNICACIONES

Difundir la gestion institucional y desarrollo organizacional mediante la
implementacion de estrategias de comunicacion, haciendo uso adecuado de la
imagen corporativa y las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, para
proveer en forma oportuna, eficiente y transparente la informacion como
mecanismo de participacion ciudadana en los procesos de la administracion.

8. PLAN ESPECIFICO DE COMUNICACION ORGANIZACIONAL

La comunicacién organizacional estard caracterizada por el fortalecimiento del
sentido de pertenencia y la busqueda constante de relaciones de dialogo y
colaboracion mutua entre los servidores publicos sin perjuicio de la jerarquizacion
propia de la estructura organizacional mediante la implementacién de adecuados
modelos de Comunicacion Publica Organizacional.

La gestion de comunicacion en la Alcaldia de Ibagué propenderd por el
conocimiento e interiorizacion del Plan de Desarrollo y los objetivos institucionales
por parte de los servidores publicos para su compresion y aplicacion en la practica
diaria para lo que se trabajara en:

A. Los Secretarios (a) de Despacho, Jefes de Oficina y Directores (a) divulgaran
ampliamente entre su equipo de trabajo el Plan de Desarrollo de la
Administracion Municipal.

B. Cada Secretario (a) de Despacho, Jefes de Oficina y Directores (a) asumiran
el compromiso de realizar reuniones ordinarias con una periodicidad trimestral
y reuniones extraordinarias frente a tematicas o asuntos que exijan solucion
inmediata. Las conclusiones quedaran registradas en actas para el
seguimiento y evaluacién de los resultados.

C. Cada dependencia realizara con periodicidad trimestral un informe sobre las
metas, avances y logros del actual Plan de Desarrollo. Los informes seran
recibidos en la Secretaria de Planeacion; posteriormente se hara la
socializacion de los resultados del mismo, dejando evidencias de tal accion a
través de actas de socializacion de resultados.
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D. En los procesos de empalme con la nueva administracion, la comunicacion
debera garantizar la divulgacion y el amplio conocimiento de su Plan de
Desarrollo.

E. La Administracion saliente debe cumplir con el informe de gestion y rendicion
de cuentas, entendiéndose como gestion del impacto de su trabajo y rendicién
de cuentas como la efectividad con que lo hizo (suma de eficiencia y eficacia)
bajo los parametros y protocolos de la normatividad vigente.

F. El tipo de documento en el que el informe debe producirse sera un escrito
técnico bajo la metodologia que establezca el Departamento Nacional de
Planeacion, el cual permitira una medicién de indicadores primarios de gestion.
Este informe sebera ser publicado en la pagina web de la Alcaldia de Ibagué
www.ibague.gov.co

G. En la Alcaldia de Ibagué el dialogo, la colaboracién y la participacion seran la
base de las relaciones para la promocion del trabajo en equipo y la
cooperacion entre las dependencias. El Grupo de Gestién de Talento Humano
y el Grupo de Relaciones Publicas y Comunicaciones, generaran espacios,
campafas y programas de motivacion al trabajo colectivo, el dialogo y la
participacion dentro de la Alcaldia municipal.

9. CAMPANAS Y ESPACIOS DE COMUNICACION ORGANIZACIONAL

Las campafias y espacios de comunicacion organizacional que adelantard la
Alcaldia de Ibagué seran:

CAMPANAS:

A. Por lo menos cada mes el Grupo de Gestion del Talento Humano o quien
haga sus veces producira una frase o articulo relacionado con la promocion
del trabajo en equipo y la cooperacion entre las dependencias con el fin de
ser socializado por parte de cada Secretario (a) de Despacho,) Jefes de
Oficina y Directores (a propendiendo por que los servidores publicos
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interioricen la cultura de trabajo en equipo. Igualmente, el Grupo de
Relaciones Publicas y Comunicaciones 0 quien haga sus veces, en las
carteleras internas estara exponiendo las imagenes de mayor relevancia en
cuanto a trabajo en equipo, acomparfiada de la frase o articulo.

B. Disefio, elaboracion y difusibn semanal de un boletin interno virtual que
permita mantener informados a todos los funcionarios sobre las actividades,
logros, metas y proyectos de la Alcaldia Municipal.

ESPACIOS INTERNOS:

A. Se desarrollaran mensualmente encuentros y conferencias de motivacion
laboral y riesgos publicos programados por el Grupo de Gestidn del Talento
Humano o quien haga sus veces, para las diferentes dependencias en los que
se traten temas de interés y utilidad coman como por ejemplo las ventajas del
trabajo en equipo, solucion de conflictos, que hacer en caso de un accidente o
una emergencia en las oficinas, y otros temas de interés relacionados con el
ambiente laboral. Estos espacios que tienen por objetivo propiciar la
integracion entre los empleados, al tiempo que desarrollan responsabilidades
en cada uno, tendran la periodicidad que permita el presupuesto asignado para
tal fin.

B. La comunicacién interna de caracter organizacional debe proponer
mecanismos y procedimientos que garanticen un adecuado empoderamiento
de los servidores publicos con respecto al Plan de Desarrollo. Para ello se
realizaran actividades de induccion para los nuevos funcionarios y reinduccion
cada dos afios para los servidores publicos de la Alcaldia de Ibagué con el fin
de darles a conocer el Plan de Desarrollo, sus resultados y avances.

C. El portal Web del Municipio de Ibagué, www.ibague.gov.co es administrado por
el Grupo de Informatica de la Secretaria Administrativa; no obstante, en cada
proceso existira un responsable del manejo de la informacion, quien se
encargara de actualizarla permanentemente. Alli se publica la informacion
importante y de interés de la ciudadania dando cumplimiento a la Ley (1712)
de transparencia y acceso a la informacion publica.

10
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D. Redes Internas: Se debe propender por que la totalidad de las dependencias
cuenten con infraestructura de red local, lo que permitird que se compartan
recursos de almacenamiento de datos y de impresion. Mediante esta ventaja el
correo electronico interno se convertird en una alternativa de comunicacion
rapida, eficaz y oportuna sobre asuntos internos ordinarios y extraordinarios y
para multiplicar la informacion de interés de la Alcaldia Municipal.

E. Las carteleras internas ubicadas en sitios estratégicos de las dependencias de
la Administracion Municipal se utilizaran para socializar informes y noticias de
interés para los servidores publicos de la Administracion y el publico en
general. En ningun caso podran ser utilizados los muros de los edificios para
tal efecto.

F. Existird un Buzén en la Direccion de Gestién del Talento Humano para que los
servidores publicos de la Administracién depositen sus sugerencias, peticiones,
quejas o reclamos relacionados con la gestion de la Entidad, desempefio de
los funcionarios, trato y relaciones interpersonales, entre otras, con el fin de
mejorar la comunicacion organizacional.

10. COMUNICACION INFORMATIVA

La comunicacion con la comunidad se hard en el marco del entendimiento de la
administracion publica como un servicio a la ciudadania, mediante la ejecuciéon de
los procesos comunicacionales que permitan prestar una atencion integra,
respetuosa y equitativa al ciudadano y que garantice que la comunicacion externa
y la rendicion de cuentas sean los ejes fundamentales sobre los cuales se de
cumplimiento con la garantia de los derechos humanos y la construccion de la
paz.

Se contara con mecanismos de acercamiento a la comunidad que permitan el
mejoramiento en el servicio prestado ampliando el conocimiento acerca de las
necesidades de la comunidad con respecto a la labor de la Administracion. Ellos
son:

A. Encuentros ciudadanos: Este mecanismo abre la posibilidad de expresar
inconformidades de la ciudadania frente al servicio brindado por parte de la
Administracion y ademas permite espacios de opinién para que se conozcan

11
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las necesidades de la comunidad; esta estrategia comunicativa permitira
acercar la Administracion Municipal a la comunidad. Podra hacerse extensiva
mediante la utilizacion de los diferentes medios de comunicacion.

. Los medios escritos —periodicos, revistas, boletines, comunicados, folletos,
carteleras, entre otros- permiten a los ciudadanos acceder al conocimiento de
los planes y programas ofrecidos desde las Secretarias o dependencias de la
Alcaldia de Ibagué, para que asi puedan informarse permanentemente y
accedan con facilidad a los servicios ofrecidos.

. Las redes sociales como una estrategia de comunicacion digital, permite llegar
de manera directa a los ciudadanos razéon por la cual, twitter, Facebook,
Instagram y YouTube, seran canales de comunicacién directa con la
comunidad.

. El' buzdn de sugerencias, el portal web, el chat institucional, entre otros, seran
utilizados por parte de la comunidad para opinar acerca de los servicios
ofrecidos por la Alcaldia, para expresar las ideas, incrementar la cultura de
conciencia ciudadana permitiendo mejorar la comunicacion entre la Alcaldia
Municipal y la comunidad, garantizando una adecuada dinamica social, en la
cual se priorice el servicio, el respeto y se busque fortalecer el compromiso
social.

. Para dar cumplimiento a los principios de probidad, publicidad y transparencia,
la Alcaldia de Ibagué informara periédicamente a la ciudadania sobre los
resultados de su gestion en diferentes medios y canales de comunicacion.

La Alcaldia de Ibagué en la busqueda de relacionar la gestion institucional con
la garantia de los derechos humanos y la construccién de la paz convocara a
toda la poblacion Ibaguerefia a dos (2) Audiencias Publicas de Rendicion de
Cuentas en cada vigencia como mecanismo para comunicar, transmitir y
difundir a la ciudadania en general informacién oportuna, veraz, comprensible y
completa sobre la gestion realizada por la Administracion Municipal. Estas
audiencias se organizara con la participacion de todos los actores sociales
caracterizados por cada una de las dependencias de la Administracion
Municipal y se llevara a cabo siguiendo los lineamientos del Manual Unico de

12
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Rendicion de Cuentas MURC establecido por el Departamento Administrativo
de la Funcién Publica.

G. Se publicaran los resultados de la gestion publica en la pagina web de la
Alcaldia www.ibague.gov.co y en los medios masivos de comunicacion.
Ademas se podra enterar a la comunidad acerca de los servicios ofrecidos y
los beneficios a los cuales puede acceder por ser habitante del Municipio de
Ibagué.

H. Las dependencias de la Alcaldia de lbagué tendran un lugar particular en el
cual se publicardan los asuntos relacionados con su gestion para enterar
permanentemente a la comunidad, esta tendra como responsable un servidor
delegado por cada Secretario (a) de Despacho, Jefe de Oficina y Director (a)

I. La produccion de comunicados de prensa a manera de informacion noticiosa
serd publicada en la pagina web de la Alcaldia, se extendera en las redes
sociales como el lugar de interaccion hoy con la comunidad y se enviara a los
periodistas de la ciudad via correo electronico, al igual que las estrategias
radiales y los videos realzados.

11.VOCERIA INSTITUCIONAL.

La Alcaldia de Ibagué, tendra voceros institucionales en los temas estratégicos y
criticos de su gestion sobre los cuales debe expresarse en los medios de
comunicacién y ante los diferentes auditorios y escenarios.

A. El Alcalde Municipal sera el principal vocero de la Administracion Municipal.
Los Secretarios (a) de Despacho seran voceros en los temas que sean de
competencia de su secretaria, quienes verificaran la informacion antes de dar
cualquier declaracion y no emitiran informacion dudosa o para la cual no hayan
sido autorizados previamente.

B. Las declaraciones en medios masivos de comunicacion o en espacios publicos

gue hagan los voceros institucionales, deben ir en beneficio de la imagen
institucional de la Alcaldia de Ibagué.
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C. Los funcionarios publicos daran prelacion en la entrega de la informacion
institucional a los periodistas que cubren las fuentes que ellos trabajan para
gue sea la misma Alcaldia la que ofrezca la informacion de primera mano como
fuente principal y generadora de las acciones institucionales y no primero a los
medios de comunicacion externos.

D. Se tendra como fuente oficial para brindar informacion las redes sociales que
llevan por nombre Alcaldia de Ibagué. En caso de que una dependencia,
oficina o direccién, tengan una red social activa, debera cefirse a los
lineamientos de la Direccion de Relaciones Publicas y Comunicaciones y sera
la responsable del contenido que alli se publiqgue el cual solo debera ser
institucional.

12.RELACIONES CON LOS MEDIOS DE COMUNICACION.

La relacion de la Alcaldia de Ibagué, con los medios de comunicacion tendra
caracter institucional, buscando establecer con ellos unas relaciones de
cooperacion bilateral que garanticen un adecuado nivel de confianza e
imparcialidad en el suministro de informacion a todos los medios masivos en
igualdad de condiciones de acceso y oportunidad:

La dependencia responsable de la Comunicacion en la Alcaldia de Ibagué seré el
Grupo de Relaciones Publicas y Comunicaciones, la estructura organica de esta
dependencia es la siguiente:

A. La Direccion de Relaciones Publicas y Comunicaciones sera el canal y la
dependencia responsable de coordinar todo lo relacionado con la expresién
de la entidad y sus voceros frente a los medios de comunicacion, gestionando
los posibles contactos entre periodistas y funcionarios para formalizar y
establecer relaciones de confianza y cooperacién bilateral.

B. El suministro de informacién a los medios de comunicacidon se hara en
igualdad de condiciones permitiendo el acceso a la misma sin preferencias
especiales por ninguno de ellos cuando haya informacién noticiosa que
divulgar.
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C. El suministro de informacion a los medios de comunicacion se hard en
igualdad de condiciones permitiendo el acceso a la misma sin preferencias
especiales por ninguno de ellos cuando haya informacién noticiosa que
divulgar.

D. La Direcciéon de Relaciones Publicas y Comunicaciones estara dispuesta y
abierta a los requerimientos de los periodistas y los medios de comunicacion
para colaborarles en la consecucion de la informacioén veridica y oportuna.

13.COMUNICACION CON LOS CONTRATISTAS Y PROVEEDORES.

La Comunicacion con los Contratistas y los Proveedores de la Alcaldia de Ibagué
estara enmarcada por la aplicacion de los principios y reglas determinados por las
leyes 80 de 1993, 1150 de 2007 y sus decretos reglamentarios.

14.INTERACCION INFORMATIVA CON LOS ORGANISMOS DE CONTROL.

La interaccion informativa de la Alcaldia de Ibagué con los organismos de control
de orden nacional, departamental o municipal, estard enmarcada por el respeto y
por el principio de separacion e independencia de las ramas del poder publico.
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La Alcaldia de Ibagué buscara garantizar la circulacion fluida y oportuna de la
informacion hacia los 6rganos de control cada vez que lo requieran y de manera
obligatoria con la periodicidad establecida por la Ley y los reglamentos.

La Alcaldia Municipal presentara a los érganos de control del orden nacional,
departamental y municipal la informacion correspondiente a la ejecucion del Plan
de Desarrollo y rendicidon de cuentas en la forma y oportunidad que indiquen sus
normas y reglamentos.

Los fundamentos de la informacién enviada a los 6rganos de control, seran el Plan
de Desarrollo Municipal y las actuaciones relacionadas con el manejo de fondos,
bienes y recursos publicos.

Corresponde al servidor encargado en cada unidad ejecutora, recoger la
informacion relacionada con el avance de los planes, programas y proyectos
plasmados en su plan de accién, y enviar el informe de avance o la justificacion
por el no logro, cada tres meses a la Secretaria de Planeacion para su
consolidacion y presentacion a los 6rganos de control competentes con la
periodicidad establecida en sus reglamentos o en cualquier momento posterior a la
recopilacion.

El término para la presentacién de los informes trimestrales sera de quince (15)
dias habiles posteriores al trimestre evaluado. El plazo maximo para la
presentacion del informe consolidado anual (final), sera el veinte (20) de enero del
afo siguiente.

El Alcalde Municipal al culminar la gestion fiscal presentara un informe de los
logros alcanzados en su gestion, el cual sera trasladado a los entes de control en
la forma, términos y plazos establecidos por la Ley 951 de 2005.

15.PUBLICO OBJETIVO

Los siguientes son los grupos de personas hacia los cuales se orienta la accion
comunicativa de la Alcaldia Municipal de Ibagué, cada uno de ellos con su
correspondiente descripcion que especifica su nivel de importancia y sus
principales caracteristicas.

INTERNOS:
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A. CONSEJO DE GOBIERNO: Grupo de funcionarios del nivel Directivo, de libre
nombramiento y remocion encargados de dirigir y coordinar el efectivo
cumplimiento de las politicas del Alcalde Municipal al interior de la Entidad. Son
los responsables del manejo de las politicas de alta direccion definidas en el
Plan de Desarrollo. La comunicacién se realiza por medio de reuniones,
correos, péagina Web, capacitaciones y otras actividades tendientes al
cumplimiento de los planes y programas de la Alcaldia Municipal.

B. SERVIDORES PUBLICOS DEL MUNICIPIO: Grupo de funcionarios con
responsabilidades especificas y funciones dentro de la Entidad. La
comunicaciéon se da en forma directa, por medio de reuniones, correos, pagina
Web, capacitaciones y otras actividades tendientes al cumplimiento de los
planes y programas de la Alcaldia Municipal.

EXTERNOS

A. LA COMUNIDAD: Es la depositaria de los resultados de la gestion de la
Entidad, actividad que se logra fundamentalmente gracias a la divulgacion que
hacen los medios masivos de comunicacion, grupos humanos que habitan el
territorio Municipal, a quienes como miembros del Estado y duefios del
patrimonio publico, debe rendirseles cuentas sobre las actuaciones de la
Alcaldia Municipal. La comunicacion con ellos se hace de manera personal, a
través de pagina Web, via telefénica, encuestas, encuentros barriales,
audiencias publicas, atencion de quejas y reclamos, y en las diferentes
actividades comunitarias que realiza la Entidad.

B. VEEDURIAS CIUDADANAS: Organizaciones sociales conformadas por
personas que hacen control social a la Alcaldia Municipal o a macroproyectos
regionales. Son de gran interés para el Municipio porque contribuyen a la
transparencia administrativa y a la aplicacion del control social. La entidad se
comunica permanentemente con ellos de manera personal, a través de
actividades de capacitacion, audiencias publicas, a través de pagina Web, a
traves de teléfono.

C. ORGANOS DE CONTROL: Son las entidades a las que la Alcaldia de Ibagué
debe rendir cuentas sobre la gestibn administrativa y fiscal realizada. La
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comunicacion se hace a través de oficios, llamadas telefénicas, ejercicios de
auditoria, pagina Web, participacion en encuentros de capacitacion.

. CONGRESISTAS: Elaboran, interpretan, reforman y derogan las Leyes y los
Cdédigos en todas las ramas de la Legislacion que afectan directa o
indirectamente al Municipio. La comunicacioén se hace de manera personal, por
medio de oficios, correo, linea telefénica, audiencias publicas, foros etc.

. DIPUTADOS: Elaboran, interpretan, reforman y derogan las ordenanzas
tendientes al desarrollo de programas y proyectos de orden econdémico, social
y administrativo que afectan directa o indirectamente al Municipio. La
comunicacion con ellos se hace a través de correo electronico, linea telefonica
y en forma personal. De igual modo en audiencias publicas, foros y actividades
de capacitacion.

. CONCEJALES: Ejercen el control politico a la Alcaldia Municipal y aprueban el
presupuesto del Municipio para cada vigencia fiscal. Aprueban por medio de
acuerdos los planes y programas tendientes al desarrollo del Municipio.
Denuncian ante los organismos de control la manera como proceden los
servidores publicos en la administracion de los recursos publicos. La
comunicacion con ellos se da a traves de correo electronico, linea telefénica o
de manera personal. De igual modo, en audiencias publicas, informes de
auditoria, resultados de quejas y reclamos, respuesta a solicitudes, rendicion
de cuentas, foros y actividades de capacitacion.

. SECTOR PRODUCTIVO: Conformado por los sectores de la economia que
generan empleo y contribuyen al desarrollo del Municipio. La comunicacién con
ellos se da a través de oficios, informes, linea telefénica, correo electronico,
reuniones y de manera personal.

. PERIODISTAS: Profesionales de la informacion cuya mision es informar a la
comunidad sobre los resultados de la gestion de la Alcaldia Municipal, lo cual
hacen a través de boletines, ruedas de prensa e informes periodisticos. La
comunicacion con ellos se da a través de encuentros informales, boletines de
prensa, comunicados, ruedas de prensa, entrevistas directas o via telefénica.

MEDIOS DE INFORMACION: Casas periodisticas (periddicos, radio o
televisién), donde se recibe y divulga informaciéon a la comunidad sobre la
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gestion realizada por la Alcaldia Municipal. La comunicacion con ellos se hace
por medio de los periodistas, redes digitales como grupos en WhatsApp, bases
de datos para envio boletines de prensa por correo, ruedas de prensa,
comunicados, reuniones, entrevistas directas y via telefénica.

Teniendo en cuenta que los medios de comunicacion manejan profesionales
para el cubrimiento noticioso de entidades como la Alcaldia de Ibagué, sera
responsabilidad del medio informar a la Direccion de Relaciones Publicas y
Comunicaciones, los cambios en el personal asignado para tal fin.

El Plan Estratégico de Comunicaciones, presenta lineamientos que reflejan el
sentir corporativo y se convierte en la carta de navegacion donde el propésito
de fondo no solo es establecer unas buenas relaciones con la comunidad, los
medios de comunicacion y demas publicos de interés y garantizar la difusion
de las actuaciones de la entidad, sino que contribuyan a la generacion y
consolidacion de una cultura organizacional fundada en los principios de la
funciébn publica y encaminada a movilizar internamente a los servidores
publicos en sintonia con los objetivos estratégicos propios de la Alcaldia
Municipal y con el cumplimiento de los fines esenciales del Estado.
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16.CONTROL DE CAMBIOS

VERSION VIGENTE DESDE OBSERVACION
01 11/12/20185 Primera version SIGAMI
02 04/09/2018 Segunda version SIGAMI
03 08/10/2018 Se actualiza por solicitud de la dependencia.
Revisoé

Aprobo

NOMBRE: Jose H. Cardozo
CARGO: Auxiliar Administrativo

NOMBRE: Wilmar Hernando Gémez
Agudelo

CARGO: Secretario de Apoyo a la
Gestion y Asuntos de la Juventud.
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