FASE Il - PARA FORMULAR ESTRATEGIAS PARA LA PREVENCION DEL DANO ANTIJURIDICO

ETAPA 3 - PLAN DE ACCION

Plan de accion para mitigar las causas de la actividad litigiosa de la entidad

Nombre de la entidad:

ALCALDIA DE IBAGUE

***Nijvel de litigiosidad: ALTO( ) MEDIO (X ) BAJO ( )

Periodo analizado:

Causa general priorizada

Reconocimiento y pago de los perjuicios
materiales y morales y perjuicios por
dafios a la vida

Pago de los perjuicios en la modalidad
de lucro cesante, dafio emergente,
perjuicios morales y dafio fisiolégico o a
la vida en accidente de transito por mal
estado de la via y la falta de
sefializacion de la misma.

Conciliacién extrajudicial por los dafios
causados al poderdante por accidente
de transito y reconozca los dafios en
relacién a la vida y morales.

Dafios morales y de salud causados por
las omisiones de las entidades
territoriales

Se reconozcan los perjuicios materiales
(lucro cesante- dafio emergente),
morales y en relacion que se
produjeron con ocasion al dafio
causado por la secretaria de transito y
transporte de la ciudad de Ibagué

Presunto abuso sexual de menor y falla
en procedimiento realizado por parte
de las autoridades y entidades
correspondientes

Enero 01 Hasta: Diciembre 31

Divulgacion
Causas Primarias o Responsable(s)
Subcausas &Quién lo va hacer?

1. Procesos con alto Grupo de Asesores Oficina Circular Interna
Riesgo, con baja Juridica - Jefe de Oficina

vigilancia y métodos Juridica

de control

1. Procesos con alto Grupo de Asesores Oficina Circular Interna
Riesgo, con baja Juridica - Jefe de Oficina
vigilancia y métodos Juridica

informacién

1. Procesos con alto Grupo de Asesores Oficina Circular Interna
Riesgo, con baja Juridica - Jefe de Oficina

vigilancia y métodos Juridica

de control

1. Procesos con alto Grupo de Asesores Oficina Circular Interna
Riesgo, con baja Juridica - Jefe de Oficina
vigilancia y métodos Juridica

1. Procesos con alto Grupo de Asesores Oficina Circular Interna
Riesgo, con baja Juridica - Jefe de Oficina

vigilancia y métodos Juridica

de control

1. Procesos con alto Grupo de Asesores Oficina Circular Interna
Riesgo, con baja Juridica - Jefe de Oficina
vigilancia y métodos Juridica

de control




Nulidad del acto negativo ficto o
presupuesto procesal

Nulidad del acto negativo ficto o presupuesto
procesal por medio del cual se debié dar respuesta
al recurso de apelacion interpuesto contra la
Resolucién N. 1022-0215 del 07/04/2014. Lo
anterior dejando sin efecto las sanciones y multas
contenidas en las Resoluciones.

1. Procesos con alto
Riesgo, con baja
vigilancia y métodos
de control

2. Deficiente
autocontrol del
proceso

3. Resistencia al
controlyala
aplicacién de los
procedimientos y
politicas existentes.
4. Consideracion del
ciudadano de la

1. Actualizacion y socializacién de los
trdmites realizados en la oficina
Jurica

2. Establecer medios y medidas que
favorezcan una comunicacion
asertiva, propiciar el trabajo en
equipo

3. Establecer medidas de
seguimiento, evaluacién y control a
los planes de Accién

4. Capacitaciones involucrando
Secretarias y oficina de juridica para
la respuesta y oportunidad de las
solicitudes radicadas por los

Se reconozcan los perjuicios materiales(
lucro cesante - dafio emergente),
morales en relacion causadas a la
demandante por fallas en el servicio por
parte de la secretaria de transito

Se reconozcan los perjuicios materiales(lucro
cesante - dafio emergente) , morales en relacion
causadas a la demandante por fallas en el servicio
por parte de la secretaria de transito.

1. Procesos con alto
Riesgo, con baja
vigilancia y métodos
de control

1. Actualizacion y socializacién de los
trdmites realizados en la oficina
Jurica

2. Establecer medios y medidas que
favorezcan una comunicacion
asertiva, propiciar el trabajo en
equipo

2 Fctahlocor madidac do

1. Actualizacion e implementacion del tramite de
nulidades y todas las actividades manejadas por la
oficina juridica.

2. Actualizar el procedimiento de atencién a
consultas y armonizarlo con el acto administrativo
que regula internamente este tema.

3. Incorporar en el procedimiento el paso de
direccionar la consulta al area competente y en los
casos que se requiera, solicitar a través de
memorandos la informacién requerida y en
ocasiones poner en conocimiento de la alta
direccién, asi como los demas cambios que se
requieran.

4. Establecer e implementar una politica de

En Forma Constante
al Desarrollo
Administrativo

Grupo de Asesores Oficina
Juridica - Jefe de Oficina
Juridica

1. Personal Profesional o Técnico de Oficina Juridica,
secretarias y demas dependencias.

2. Recursos Documentales: Normatividad Vigente
3. Recursos Tecnoldgicos: Software de consulta
Sotfcon, Software de consulta Rama Judicial

Circular Interna

1. Actualizacién e implementacion del tramite del
derecho de peticion, Acciones de tutela, nulidades,
acciones populares, acciones de grupo, consultas,
quejas y reclamos, y todas las actividades
manejadas por la oficina juridica.

2. Actualizar el procedimiento de atencién a
consultas y armonizarlo con el acto administrativo

aue regula i o octo tema

En Forma Constante
al Desarrollo
Administrativo

Grupo de Asesores Oficina
Juridica - Jefe de Oficina
Juridica

1. Personal Profesional o Técnico de Oficina Juridica,
secretarias y demas dependencias.

2. Recursos Documentales: Normatividad Vigente
3. Recursos Tecnoldgicos: Software de consulta
Sotfcon, Software de consulta Rama Judicial

Circular Interna

Conciliacién prejudicial x accion de
reparacion directa, por los dafios y
perjuicios morales/materiales.

Conciliacién prejudicial para acudir a la accién
administrativa de reparacién directa, son
administrativamente responsables de todos los
dafios y perjuicios morales como materiales que
da a dictar 1in aut,

fuaran cancadnc Sa

1. Procesos con alto
Riesgo, con baja
vigilancia y métodos
de control

1. Actualizacién y socializacion de los
tramites realizados en la oficina
Jurica

2. Establecer medios y medidas que

£: una cami

1. Actualizacién e implementacion del tramite del
derecho de peticion, Acciones de tutela, nulidades,
acciones populares, acciones de grupo, consultas,
quejas y reclamos, y todas las actividades

iadac narla aficing inridica

En Forma Constante
al Desarrollo
Administrativo

Grupo de Asesores Oficina
Juridica - Jefe de Oficina
Juridica

1. Personal Profesional o Técnico de Oficina Juridica,
secretarias y demas dependencias.

2. Recursos Documentales: Normatividad Vigente
3. Recursos Tecnoldgicos: Software de consulta

Satfean Saftwara da canculta Rama ludicial

Circular Interna

Indemnizaciény pago de los salarios y
prestaciones dejados de percibir

Condenar al Municipio de Ibagué a indemnizar y
pagar los salarios y prestaciones dejados de
percibir desde el momento en que se debid elegir
v hasta |a fecha en aue el Conceio Municinal

1. Actos corruptos en
los procesos y
procedimientos

2 Baionivelde

1. Actualizacién y socializacion de los
tramites realizados en la oficina
Jurica

2 Fstablecer medios v medidas aue

1. Actualizar el procedimiento de atencién a
consultas y armonizarlo con el acto administrativo
que regula internamente este tema.

2 Incarnarar en el nrocedimiento el naso de

En Forma Constante
al Desarrollo
Administrativo

Grupo de Asesores Oficina
Juridica - Jefe de Oficina
Juridica

1. Personal Profesional o Técnico de Oficina Juridica,
secretarias y demas dependencias.

2. Recursos Documentales: Normatividad Vigente

3 Recursos Tecnoldgicos: Software de consulta

Circular Interna

Reconocimiento y pago de
indemnizacién por perjuicios materiales
e inmateriales

Se declare administrativamente y
patrimonialmente responsable al municipio de
Ibagué - e interdseo por las lesiones sufridas por

el sefior William augusto raias con ocasidn del

1. Procesos con alto
Riesgo, con baja
vigilancia y métodos
de contral

1. Actualizacién y socializacion de los
tramites realizados en la oficina
Jurica

2 Fstablecer medios v medidas aue

1. Actualizacién e implementacién del tramite del
derecho de peticion, Acciones de tutela, nulidades,
acciones populares, acciones de grupo, consultas,
aueias v reclamos v tadas las actividade:

En Forma Constante
al Desarrollo
Administrativo

Grupo de Asesores Oficina
Juridica - Jefe de Oficina
Juridica

1. Personal Profesional o Técnico de Oficina Juridica,
secretarias y demas dependencias.

2. Recursos Documentales: Normatividad Vigente

3 Recursos Tecnoldgicos: Software de consulta

Circular Interna

Se cancelen los perjuicios morales,
materiales y dafio a la vida de relacion
causado.

Que el municipio de Ibagué es responsable
administrativamente por los perjuicios morales,
materiales y dafio a la vida de relacién causado.
Hechos acurridos el 30 de marza de 2015 se

1. Procesos con alto
Riesgo, con baja
vigilancia y métodos
de contral

1. Actualizacién y socializacién de los
tramites realizados en la oficina
Jurica

2 Fstablecer medios v medidas aue

1. Actualizacion e implementacion del tramite del
derecho de peticion, Acciones de tutela, nulidades,
acciones populares, acciones de grupo, consultas,
aueias v reclamos v tadas las actividade:

En Forma Constante
al Desarrollo
Administrativo

Grupo de Asesores Oficina
Juridica - Jefe de Oficina
Juridica

1. Personal Profesional o Técnico de Oficina Juridica,
secretarias y demas dependencias.

2. Recursos Documentales: Normatividad Vigente

3 Recursos Tecnoldgicos: Software de consulta

Circular Interna

Presunta vulneracion al debido proceso,
al derecho de defensa y contradiccion;
se dé la nulidad de los actos
administrativo aue se sancionan v se

Que se reconozca, acepte y apruebe que se
presentd la vulneracion al debido proceso, al
derecho de defensa y contradiccion. Lo anterior la
nulidad de los actos administrativos aue sanciona

1. Procesos con alto
Riesgo, con baja
vigilancia y métodos
de contral

1. Actualizacion y socializacién de los
tramites realizados en la oficina
Jurica

2 Fstablecer medios v medidas aue

1. Actualizacion e implementacion del tramite del
derecho de peticion, Acciones de tutela, nulidades,
acciones populares, acciones de grupo, consultas,
aueias v reclamos v tadas las actividade:

En Forma Constante
al Desarrollo
Administrativo

Grupo de Asesores Oficina
Juridica - Jefe de Oficina
Juridica

1. Personal Profesional o Técnico de Oficina Juridica,
secretarias y demas dependencias.

2. Recursos Documentales: Normatividad Vigente

3 Recursos Tecnoldgicos: Software de consulta

Circular Interna

Declaracion de nulidad o revocatoria de
los actos administrativos

Declarar la nulidad de los actos administrativos
que dieron lugar a la Resolucién No. 540 del
02/10/2008 emitida por el director de espacio

niiblica v control urbana

1. Procesos con alto
Riesgo, con baja
vigilancia y métodos
de contral

1. Actualizacién y socializacién de los
tramites realizados en la oficina
Jurica

2 Fstablecer medios v medidas aue

1. Actualizacion e implementacion del tramite del
derecho de peticion, Acciones de tutela, nulidades,
acciones populares, acciones de grupo, consultas,
aueias v reclamos v tadas las actividade:

En Forma Constante
al Desarrollo
Administrativo

Grupo de Asesores Oficina
Juridica - Jefe de Oficina
Juridica

1. Personal Profesional o Técnico de Oficina Juridica,
secretarias y demas dependencias.

2. Recursos Documentales: Normatividad Vigente

3 Recursos Tecnoldgicos: Software de consulta

Circular Interna

Libre el mandamiento de pago segun
liquidacion efectuada

Libre el mandamiento de pago por el valor de las
costas reconocidas en la providencia en mencién,
segun liquidacion efectda por despacho
dehidamente anrobada

1. Procesos con alto
Riesgo, con baja
vigilancia y métodos
de contral

1. Actualizacién y socializacién de los
tramites realizados en la oficina
Jurica

2 Fstablecer medios v medidas aue

1. Actualizacion e implementacion del tramite del
derecho de peticion, Acciones de tutela, nulidades,
acciones populares, acciones de grupo, consultas,
aueias v reclamos v todas las actividades

En Forma Constante
al Desarrollo
Administrativo

Grupo de Asesores Oficina
Juridica - Jefe de Oficina
Juridica

1. Personal Profesional o Técnico de Oficina Juridica,
secretarias y demas dependencias.

2. Recursos Documentales: Normatividad Vigente

3 _Recursos Tecnoldsicas: Saftware de consulta

Circular Interna

Presunta Vulneracion de los derechos
fundamentales al trabajo, a la igualdad
y a la vida digna

Anulacidn de la Consulta popular avalada por el
tribunal administrativo del Tolima, la cual ordena
acabar con las actividades mineras.

1. Actos corruptos en
los procesos y
procedimientos

2 Resistencia al

1. Actualizacion y socializacién de los
tramites realizados en la oficina
Jurica

2 Fstablecer medios v medidas aue

1. Actualizar el procedimiento de atencion a
consultas y armonizarlo con el acto administrativo
que regula internamente este tema.

2 Incarnarar en el nracedimiento el naso de

En Forma Constante
al Desarrollo
Administrativo

Grupo de Asesores Oficina
Juridica - Jefe de Oficina
Juridica

1. Personal Profesional o Técnico de Oficina Juridica,
secretarias y demas dependencias.

2. Recursos Documentales: Normatividad Vigente

3 Recursos Tecnoldsicas: Saftware de consulta

Circular Interna

Revocar el acto de eleccion y/o
nombramiento del Personero/Contralor
Municipal de Ibagué por cuanto no
reune las cualidades v requisita:

Revocatoria del nombramiento del Personero
Municipal del periodo 2016-2020/ 2016-2019 y
Contralor periodo 2016-2020; ya que no reune los

requisitos establecidos norlalev F indemnizar al

1. Actos corruptos en
los procesos y
procedimientos

2 Baionivelde

1. Actualizacién y socializacién de los
tramites realizados en la oficina
Jurica

2 Fstablecer medios v medidas aue

1. Actualizar el procedimiento de atencion a
consultas y armonizarlo con el acto administrativo
que regula internamente este tema.

2 Incarnarar en el nracedimiento el naso de

En Forma Constante
al Desarrollo
Administrativo

Grupo de Asesores Oficina
Juridica - Jefe de Oficina
Juridica

1. Personal Profesional o Técnico de Oficina Juridica,
secretarias y demas dependencias.

2. Recursos Documentales: Normatividad Vigente

3 _Recursos Tecnoldsicas: Saftware de consulta

Circular Interna

Violacion al derecho de Peticion por
falta de respuesta

Respuesta fuera de tiempo del Derecho de
peticién

1. Desconocimiento
de los procedimientos
legales y de los
derechao:

1. Actualizacién y socializacién de los
tramites realizados en la oficina
Jurica

2 FEstablecer medios v medidas aue

1. Actualizacién e implementacion del tramite del
derecho de peticion, Acciones de tutela, nulidades,
acciones populares, acciones de grupo, consultas,

aueias v reclamos v tadas las actividades

En Forma Constante
al Desarrollo
Administrativo

Grupo de Asesores Oficina
Juridica - Jefe de Oficina
Juridica

1. Personal Profesional o Técnico de Oficina Juridica,
secretarias y demas dependencias.

2. Recursos Documentales: Normatividad Vigente

3 _Recursos Tecnoldsicas: Saftware de consulta

Circular Interna




Presunta vulneracion al derecho de
peticidn sobre la aplicacion de
protocolos de seguridad y ambiente

Violacién en la aplicacién de protocolos de
seguridad y ambiente por parte de la constructora
B&H.

1. Resistencia al
controly ala

aplicacion de los
oracedimientos v

1. Actualizacion y socializacién de los
trdmites realizados en la oficina
Jurica

2 Fstablecer medios v medidas aue

1. Actualizar el procedimiento de atencion a
consultas y armonizarlo con el acto administrativo
que regula internamente este tema.

2 Incarnarar en el nracedimiento el naso de

En Forma Constante
al Desarrollo
Administrativo

Grupo de Asesores Oficina
Juridica - Jefe de Oficina
Juridica

1. Personal Profesional o Técnico de Oficina Juridica,
secretarias y demas dependencias.

2. Recursos Documentales: Normatividad Vigente

3 _Recursos Tecnoldsicas: Saftware de consulta

Circular Interna

Amparar los derechos fundamentales,
el debido proceso, el principio de
confianza legitima, al acceso a la
administracidn de iusticia

*Se realice la reubicacion de un grupo familiar y
Suspender todo tramite de desalojo por parte de
espacio publico y control urbano.

*Se realice |a nulidad de tado Acto administrativa

1. incremento de
vendedores formales
e informales sin la
confianza legitima

1. Actualizacion y socializacién de los
trdmites realizados en la oficina
Jurica

2 Fstablecer medios v medidas aue

1. Actualizacion e implementacion del tramite del
derecho de peticion, Acciones de tutela, nulidades,
acciones populares, acciones de grupo, consultas,
aueias v reclamos v tadas las actividade:

En Forma Constante
al Desarrollo
Administrativo

Grupo de Asesores Oficina
Juridica - Jefe de Oficina
Juridica

1. Personal Profesional o Técnico de Oficina Juridica,
secretarias y demas dependencias.

2. Recursos Documentales: Normatividad Vigente

3 Recursos Tecnoldsicas: Saftware de consulta

Circular Interna

Presunta vulneracion al derecho de
Peticién

*Presunto no cumplimiento al derecho de peticion

1. Desconocimiento
de los procedimientos
legales y de los

1. Actualizacion y socializacién de los
trdmites realizados en la oficina
Jurica

1. Actualizacién e implementacion del tramite del
derecho de peticion, Acciones de tutela, nulidades,
acciones populares, acciones de grupo, consultas,

En Forma Constante
al Desarrollo
Administrativo

Grupo de Asesores Oficina
Juridica - Jefe de Oficina
Juridica

1. Personal Profesional o Técnico de Oficina Juridica,
secretarias y demas dependencias.
2. Recursos Documentales: Normatividad Vigente

Circular Interna

derechao: 2 Fstablecer medios v medidas aue |aueias v reclamas v todas las actividade 3 Recursos Tecnoldsicas: Saftware de consulta
Vulneracién al derecho fundamental al [*Dejar sin Efectos las Resoluciones emanadas por |1. Resistencia al 1. Actualizacion y socializacién de los |1. Actualizar el procedimiento de atencién a En Forma Constante |Grupo de Asesores Oficina  |1. Personal Profesional o Técnico de Oficina Juridica, Circular Interna
debido proceso Espacio Publico controlyala trdmites realizados en la oficina consultas y armonizarlo con el acto administrativo  [al Desarrollo Juridica - Jefe de Oficina secretarias y demds dependencias.

*Dejar sin efectos la Resolucion 10220125 del 7 de
abril de 2015 nor medio de |a cual declara al

aplicacion de los
oracedimientos v

Jurica
2 Fstahlecer medios v medidas aue

que regula internamente este tema.
2 Incarnaorar en el nrocedimiento el naso de

Administrativo

Juridica

2. Recursos Documentales: Normatividad Vigente
3 Recursos Tecnoldsicas: Saftware de consulta

Declaracion de nulidad o revocatoria de
los actos administrativos

Se declare la nulidad de la resolucion N. 0540 de
02 de octubre de 2008 proferida por el Director de
Espacio Publico “Por medio del cual se decide
nraceso nar acunacién de esnacia niiblica

1. Resistencia al
controlyala
aplicacion de los
oracedimientos v

1. Actualizacion y socializacién de los
trdmites realizados en la oficina
Jurica

2 Fstablecer medios v medidas aue

1. Actualizar el procedimiento de atencion a
consultas y armonizarlo con el acto administrativo
que regula internamente este tema.

2 Incarnarar en el nracedimiento el naso de

En Forma Constante
al Desarrollo
Administrativo

Grupo de Asesores Oficina
Juridica - Jefe de Oficina
Juridica

1. Personal Profesional o Técnico de Oficina Juridica,
secretarias y demas dependencias.

2. Recursos Documentales: Normatividad Vigente

3 Recursos Tecnoldsicas: Saftware de consulta

Circular Interna

Presunta vulneracion a los derechos
fundamentales, al debido procesoy
acceso a la administracion de justicia.

*Presunta vulneracion al debido proceso y acceso
a la administracién de justi
*Se declare medida preventiva del art 7° del

decretn 2591 de 1991 Se cancele el valorde la

1. Aspectos
socioculturales de
desobediencia

2 _Comoortamiento

1. Actualizacion y socializacién de los
tramites realizados en la oficina
Jurica

2 FEstablecer medios v medidas aue

1. Actualizacién e implementacion del tramite del
derecho de peticion, Acciones de tutela, nulidades,
acciones populares, acciones de grupo, consultas,
aueias v reclamas v tadas las actividad.

En Forma Constante
al Desarrollo
Administrativo

Grupo de Asesores Oficina
Juridica - Jefe de Oficina
Juridica

1. Personal Profesional o Técnico de Oficina Juridica,
secretarias y demas dependencias.

2. Recursos Documentales: Normatividad Vigente

3 Recursos Tecnoldgicas: Saftware de consulta

Circular Interna

Presunta vulneracion al derecho
Constitucional a la huelga

Solicitud por parte de los accionantes de poder
ejercer su derecho a la Huelga.

1. Aspectos
socioculturales de
desobediencia

2 _Comnortamiento

1. Actualizacion y socializacién de los
tramites realizados en la oficina
Jurica

2 FEstablecer medios v medidas aue

1. Actualizacion e implementacién del tramite del
derecho de peticion, Acciones de tutela, nulidades,
acciones populares, acciones de grupo, consultas,
aueias v reclamas v tadas las actividad.

En Forma Constante
al Desarrollo
Administrativo

Grupo de Asesores Oficina
Juridica - Jefe de Oficina
Juridica

1. Personal Profesional o Técnico de Oficina Juridica,
secretarias y demas dependencias.

2. Recursos Documentales: Normatividad Vigente

3 Recursos Tecnoldgicas: Saftware de consulta

Circular Interna

Presunto incidente de desacato sobre
fallo de accion de tutela

No se cumpli6 con el fallo de tutela contra las
actividades nocturnas del accionado ya que viene
perjudicando las horas de descanso de la
comunidad

1. Aspectos
socioculturales de
desobediencia

2 _Comnortamiento

1. Actualizacion y socializacién de los
tramites realizados en la oficina
Jurica

2 FEstablecer medios v medidas aue

1. Actualizacion e implementacién del tramite del
derecho de peticion, Acciones de tutela, nulidades,
acciones populares, acciones de grupo, consultas,
aueias v reclamas v tadas las actividad.

En Forma Constante
al Desarrollo
Administrativo

Grupo de Asesores Oficina
Juridica - Jefe de Oficina
Juridica

1. Personal Profesional o Técnico de Oficina Juridica,
secretarias y demas dependencias.

2. Recursos Documentales: Normatividad Vigente

3 Recursos Tecnoldgicas: Saftware de consulta

Circular Interna

Presunta vulneracion al derecho de
Peticién

*Presunta vulneracion al derecho de peticion.
*Presunta vulneracion al derecho de peticion
sobre querella por humedad interpuesta ante la
insneccidn sexta urhana de nalicia Rad 2016-34208

1. Consideracion del
ciudadano de la
presunta vulneracion
de sus derecha

1. Actualizacién y socializacién de los
tramites realizados en la oficina
Jurica

2 Establecer medios v medidas aue

1. Actualizacion e implementacion del tramite del
derecho de peticion, Acciones de tutela, nulidades,
acciones populares, acciones de grupo, consultas,
aueias v reclamas v tadas las actividad.

En Forma Constante
al Desarrollo
Administrativo

Grupo de Asesores Oficina
Juridica - Jefe de Oficina
Juridica

1. Personal Profesional o Técnico de Oficina Juridica,
secretarias y demas dependencias.

2. Recursos Documentales: Normatividad Vigente

3 Recursos Tecnoldgicas: Saftware de consulta

Circular Interna

Pliego de cargos sancionatoris contra el
Municipio y otros; por disposicién de
residuos solidos y otros

*Formulan Pliego de Cargos Contra el Municipio y
Otros, por: “Permitir la disposicion inadecuada de
Residuos Solidos, Escombros e Intervencion a zona
nratectora seneranda afectacidn al recursa

1. Consideracién del
ciudadano de la
presunta vulneracion
de sus derecha

1. Actualizacion y socializacion de los
tramites realizados en la oficina
Jurica

2 Establecer medios v medidas aue

1. Actualizacién e implementacion del tramite del
derecho de peticion, Acciones de tutela, nulidades,
acciones populares, acciones de grupo, consultas,
aueias v reclamas v tadas las actividad.

En Forma Constante
al Desarrollo
Administrativo

Grupo de Asesores Oficina
Juridica - Jefe de Oficina
Juridica

1. Personal Profesional o Técnico de Oficina Juridica,
secretarias y demas dependencias.

2. Recursos Documentales: Normatividad Vigente

3 Recursos Tecnoldgicas: Saftware de consulta

Circular Interna

Declaracién de nulidad o revocatoria de
los actos administrativos

Se allega acto admisorio de la demanda y no se
conocen las pretensiones.

1. Puntos de
radicacion dispersos
2. Ausencia de
registros de ingresa

1. Actualizacion y socializacion de los
tramites realizados en la oficina
Jurica

2 Establecer medios v medidas aue

1. Actualizacién e implementacion del tramite del
derecho de peticion, Acciones de tutela, nulidades,
acciones populares, acciones de grupo, consultas,
aueias v reclamas v tadas las actividad.

En Forma Constante
al Desarrollo
Administrativo

Grupo de Asesores Oficina
Juridica - Jefe de Oficina
Juridica

1. Personal Profesional o Técnico de Oficina Juridica,
secretarias y demas dependencias.

2. Recursos Documentales: Normatividad Vigente

3 Recursos Tecnoldgicas: Saftware de consulta

Circular Interna

Incumplimiento de normas con fuerza
material de ley o de actos
administrativos

Reubicacién de las personas y familias a que
aluden las sentencias de tutela, que se identifican
a continuacién , fallados por los juzgados de
Ihacué antisuo carredar férren lhasué - Bogota

1. Consideracion del
ciudadano de la
presunta vulneracion
de sus derecha

1. Actualizacion y socializacion de los
tramites realizados en la oficina
Jurica

2 Establecer medios v medidas aue

1. Actualizacién e implementacion del tramite del
derecho de peticion, Acciones de tutela, nulidades,
acciones populares, acciones de grupo, consultas,
aueias v reclamas v tadas las actividad.

En Forma Constante
al Desarrollo
Administrativo

Grupo de Asesores Oficina
Juridica - Jefe de Oficina
Juridica

1. Personal Profesional o Técnico de Oficina Juridica,
secretarias y demas dependencias.

2. Recursos Documentales: Normatividad Vigente

3 Recursas Tecnoldgicas: Saftware de consulta

Circular Interna

Presunta vulneracion a los derechos
minimo vital, debido proceso, a la

defensa y reformatio in pejus e igualdad

Presunta vulneracion a los derechos minimo vital,
debido proceso derecho a la defensa y reformatio
in pejus e igualdad sobre cierre de
estabhlecimiento comercial

1. Comportamientos
sociales inadecuados.
2. Consideracién del

ciudadana de la

1. Actualizacion y socializacion de los
tramites realizados en la oficina
Jurica

2 Establecer medios v medidas aue

1. Actualizacion e implementacion del tramite del
derecho de peticion, Acciones de tutela, nulidades,
acciones populares, acciones de grupo, consultas,
aueias v reclamas v tadas las actividad.

En Forma Constante
al Desarrollo
Administrativo

Grupo de Asesores Oficina
Juridica - Jefe de Oficina
Juridica

1. Personal Profesional o Técnico de Oficina Juridica,
secretarias y demas dependencias.

2. Recursos Documentales: Normatividad Vigente

3 Recursos Tecnoldgicas: Saftware de consulta

Circular Interna

Presunta vulneracion al derecho de
Peticion

Presunta vulneracion al derecho de peticién sobre
el cierre de establecimiento denominados la casa
de la cerveza y café ara carrera 10 No. 44a-61 por
na cumnlir con lo establecido en la lev 232 de 1995

1. Aspectos
socioculturales de
desobediencia

1_Comnortamientq!

1. Actualizacién y socializacién de los
tramites realizados en la oficina
Jurica

2 Establecer medios v medidas aue

1. Actualizacién e implementacién del tramite del
derecho de peticion, Acciones de tutela, nulidades,
acciones populares, acciones de grupo, consultas,
aueias v reclamas v tadas las actividad.

En Forma Constante
al Desarrollo
Administrativo

Grupo de Asesores Oficina
Juridica - Jefe de Oficina
Juridica

1. Personal Profesional o Técnico de Oficina Juridica,
secretarias y demas dependencias.

2. Recursos Documentales: Normatividad Vigente

3 Recursos Tecnoldgicas: Saftware de consulta

Circular Interna

Presunta vulneracion al debido proceso

Presunta violacién al debido proceso por parte de
la inspeccién decima urbana de policia por no
seguir la actuacién administrativa del tramite

orevisto

1. Comportamientos
sociales inadecuados.
2. Consideracién del

ciudadana de la

1. Actualizacién y socializacién de los
tramites realizados en la oficina
Jurica

2 Establecer medios v medidas aue

1. Actualizacién e implementacién del tramite del
derecho de peticion, Acciones de tutela, nulidades,
acciones populares, acciones de grupo, consultas,
aueias v reclamas v tadas las actividad.

En Forma Constante
al Desarrollo
Administrativo

Grupo de Asesores Oficina
Juridica - Jefe de Oficina
Juridica

1. Personal Profesional o Técnico de Oficina Juridica,
secretarias y demas dependencias.

2. Recursos Documentales: Normatividad Vigente

3 Recursos Tecnoldgicas: Saftware de consulta

Circular Interna

Presunta vulneracion al derecho
fundamental al debido proceso

Se amparen los derechos fundamentales al debido
proceso y se ordene a la accionada la inspeccién
ambiental suspender definitivamente los efectos
del acto administrativa nor media del cual se llevd

1. Comportamientos
sociales inadecuados.
2. Consideracién del

ciudadano de la

1. Actualizacién y socializacién de los
tramites realizados en la oficina
Jurica

2 FEstahlecer medios v medidas aue

1. Actualizacién e implementacion del tramite del
derecho de peticion, Acciones de tutela, nulidades,
acciones populares, acciones de grupo, consultas,

aueias v reclamos v tadas las actividade

En Forma Constante
al Desarrollo
Administrativo

Grupo de Asesores Oficina
Juridica - Jefe de Oficina
Juridica

1. Personal Profesional o Técnico de Oficina Juridica,
secretarias y demas dependencias.

2. Recursos Documentales: Normatividad Vigente

3 Recursos Tecnoldgicas: Saftware de consulta

Circular Interna




Solicitud especial de restitucion de
tierras por desplazamiento/ registro en
la oficina de instrumentos publicos

*Se ordene a la superintendencia de notariado y
registro delegado para proteccidn, restitucion y
formalizacion de tierras despojadas, que a través
de circular o del medio electrdnica aue cansideren

1. Consideracion del
ciudadano de la
presunta vulneracion
de sus derecha

1. Actualizacion y socializacién de los
trdmites realizados en la oficina
Jurica

2 Fstablecer medios v medidas aue

1. Actualizacion e implementacion del tramite del
derecho de peticion, Acciones de tutela, nulidades,
acciones populares, acciones de grupo, consultas,
aueias v reclamos. v todas las actividades

En Forma Constante
al Desarrollo
Administrativo

Grupo de Asesores Oficina
Juridica - Jefe de Oficina
Juridica

1. Personal Profesional o Técnico de Oficina Juridica,
secretarias y demas dependencias.

2. Recursos Documentales: Normatividad Vigente

3 _Recursos Tecnoldsicas: Saftware de consulta

Circular Interna

Mandamiento ejecutivo de
reconocimiento y pago de reliquidacion

Se ordene el reconocimiento y pago de la
reliquidacion a partir del 2010 en adelante la prima
de vacaciones y de navidad incluyendo para

efectos de |a liauidacidon de |a nrima de servicios

1. Consideracion del
ciudadano de la
presunta vulneracion
de sus derecha

1. Actualizacion y socializacién de los
trdmites realizados en la oficina
Jurica

2 Fstablecer medios v medidas aue

1. Actualizacion e implementacion del tramite del
derecho de peticion, Acciones de tutela, nulidades,
acciones populares, acciones de grupo, consultas,
aueias v reclamos v tadas las actividade:

En Forma Constante
al Desarrollo
Administrativo

Grupo de Asesores Oficina
Juridica - Jefe de Oficina
Juridica

1. Personal Profesional o Técnico de Oficina Juridica,
secretarias y demas dependencias.

2. Recursos Documentales: Normatividad Vigente

3 Recursos Tecnoldsicas: Saftware de consulta

Circular Interna

Presunta vulneracion a los derechos
fundamentales, al debido proceso, y la
debida administracion de justicia

*Admitir accion popular contra el centro de
servicios crediticios. Se ordena publicar un
extracto de demanda en el diario del nuevo dia y
en una emisora de 1a lacalidad

1. Consideracion del
ciudadano de la
presunta vulneracion
de sus derecha

1. Actualizacion y socializacién de los
trdmites realizados en la oficina
Jurica

2 Fstablecer medios v medidas aue

1. Actualizacién e implementacion del tramite del
derecho de peticion, Acciones de tutela, nulidades,
acciones populares, acciones de grupo, consultas,
aueias v reclamas v todas las actividade

En Forma Constante
al Desarrollo
Administrativo

Grupo de Asesores Oficina
Juridica - Jefe de Oficina
Juridica

1. Personal Profesional o Técnico de Oficina Juridica,
secretarias y demas dependencias.

2. Recursos Documentales: Normatividad Vigente

3 Recursos Tecnoldsicas: Saftware de consulta

Circular Interna

Presuto incidente de desacato

*No se conocid la tutela en la oficina juridica.
*incidente desacato de accidn de tutela que este
despacho no conocié y donde se ordena requerir
al alcalde municinal nara el cumolimiento del falla

1. Puntos de
radicacion dispersos
2. Ausencia de
registros de ingresa

1. Actualizacion y socializacién de los
trdmites realizados en la oficina
Jurica

2 Fstablecer medios v medidas aue

1. Actualizacién e implementacion del tramite del
derecho de peticion, Acciones de tutela, nulidades,
acciones populares, acciones de grupo, consultas,
aueias v reclamas v todas las actividade

En Forma Constante
al Desarrollo
Administrativo

Grupo de Asesores Oficina
Juridica - Jefe de Oficina
Juridica

1. Personal Profesional o Técnico de Oficina Juridica,
secretarias y demas dependencias.

2. Recursos Documentales: Normatividad Vigente

3 Recursos Tecnoldsicas: Saftware de consulta

Circular Interna

Presunta vulneracion al derecho al
trabajo, comparendo falso

Dar solucion a esta peticion, ya que en ningun
momento sea cometido ninguna infraccién y no
hay motivo alguno para que se le niegue el tramite
de renavacidn de |a licencia de conduccidn

1. Aspectos
socioculturales de
desobediencia

2 _Comportamiento

1. Actualizacion y socializacién de los
trdmites realizados en la oficina
Jurica

2 Fstablecer medios v medidas aue

1. Actualizacién e implementacion del tramite del
derecho de peticion, Acciones de tutela, nulidades,
acciones populares, acciones de grupo, consultas,
aueias v reclamas v todas las actividade

En Forma Constante
al Desarrollo
Administrativo

Grupo de Asesores Oficina
Juridica - Jefe de Oficina
Juridica

1. Personal Profesional o Técnico de Oficina Juridica,
secretarias y demas dependencias.

2. Recursos Documentales: Normatividad Vigente

3 Recursos Tecnoldsicas: Saftware de consulta

Circular Interna

Presunta vulneracion al debido proceso
X prescripcion de los comparendos , a la
indebida notificacion y presunta
vulneracién al derecha al trabaia

*Debido proceso a la prescripcion de los
comparendos.

*Presunta violacion al debido proceso y la
indehida natificacidn

1. Aspectos
socioculturales de
desobediencia

2 _Comoortamiento

1. Actualizacion y socializacién de los
tramites realizados en la oficina
Jurica

2 FEstablecer medios v medidas aue

1. Actualizacién e implementacion del tramite del
derecho de peticion, Acciones de tutela, nulidades,
acciones populares, acciones de grupo, consultas,
aueias v reclamas v tadas las actividad.

En Forma Constante
al Desarrollo
Administrativo

Grupo de Asesores Oficina
Juridica - Jefe de Oficina
Juridica

1. Personal Profesional o Técnico de Oficina Juridica,
secretarias y demas dependencias.

2. Recursos Documentales: Normatividad Vigente

3 Recursos Tecnoldgicas: Saftware de consulta

Circular Interna

Presunta violacién del debido proceso,
y se declare la nulidad de los procesos

* Debido proceso, a la defensay a la
contradiccion.

* Debido proceso por omisién. Se ordene a
revocatoria o nulidad de |a resolucién 78626415

1. Aspectos
socioculturales de
desobediencia

2 _Comnortamiento

1. Actualizacion y socializacién de los
tramites realizados en la oficina
Jurica

2 FEstablecer medios v medidas aue

1. Actualizacion e implementacién del tramite del
derecho de peticion, Acciones de tutela, nulidades,
acciones populares, acciones de grupo, consultas,
aueias v reclamas v tadas las actividad.

En Forma Constante
al Desarrollo
Administrativo

Grupo de Asesores Oficina
Juridica - Jefe de Oficina
Juridica

1. Personal Profesional o Técnico de Oficina Juridica,
secretarias y demas dependencias.

2. Recursos Documentales: Normatividad Vigente

3 Recursos Tecnoldgicas: Saftware de consulta

Circular Interna

Presunta vulneracion al derecho de
Peticién

*Fallo de tutela en contra de la secretaria de
trénsito y transporte y de la movilidad sobre
presunta vulneracion al derecho de peticion el cual
resuelve tutelar el derecha fundamental de

1. Demora en los
tiempos de respuesta
de los tramites

2 _Déhil estratesia

1. Actualizacion y socializacién de los
tramites realizados en la oficina
Jurica

2 FEstablecer medios v medidas aue

1. Actualizacion e implementacién del tramite del
derecho de peticion, Acciones de tutela, nulidades,
acciones populares, acciones de grupo, consultas,
aueias v reclamas v tadas las actividad.

En Forma Constante
al Desarrollo
Administrativo

Grupo de Asesores Oficina
Juridica - Jefe de Oficina
Juridica

1. Personal Profesional o Técnico de Oficina Juridica,
secretarias y demas dependencias.

2. Recursos Documentales: Normatividad Vigente

3 Recursos Tecnoldgicas: Saftware de consulta

Circular Interna

Presunto incidente de desacato sobre
fallo de accion de tutela

Incidente desacato dentro de la accién de tutela
para que dentro de los tres dias siguientes se dé
respuesta y se acredite representacion legal sobre
nrescrincidn de comnarendao:

1. Demora en los
tiempos de respuesta
de los tramites

2 _Déhil estratesia

1. Actualizacién y socializacién de los
tramites realizados en la oficina
Jurica

2 Establecer medios v medidas aue

1. Actualizacion e implementacion del tramite del
derecho de peticion, Acciones de tutela, nulidades,
acciones populares, acciones de grupo, consultas,
aueias v reclamas v tadas las actividad.

En Forma Constante
al Desarrollo
Administrativo

Grupo de Asesores Oficina
Juridica - Jefe de Oficina
Juridica

1. Personal Profesional o Técnico de Oficina Juridica,
secretarias y demas dependencias.

2. Recursos Documentales: Normatividad Vigente

3 Recursos Tecnoldgicas: Saftware de consulta

Circular Interna

Presunta vulneracion al derecho al
trabajo, dafios economicos y dafios al
buen nombre

*Ordenar a la autoridad accionada, que se
actualice y limpie el estado de deudas del simit, y a
su vez se expida paz y salvo.

*Qrdenar al director de trinsito denartamental del

1. Consideracién del
ciudadano de la
presunta vulneracion
de sus derecha

1. Actualizacion y socializacion de los
tramites realizados en la oficina
Jurica

2 Establecer medios v medidas aue

1. Actualizacién e implementacion del tramite del
derecho de peticion, Acciones de tutela, nulidades,
acciones populares, acciones de grupo, consultas,
aueias v reclamas v tadas las actividad.

En Forma Constante
al Desarrollo
Administrativo

Grupo de Asesores Oficina
Juridica - Jefe de Oficina
Juridica

1. Personal Profesional o Técnico de Oficina Juridica,
secretarias y demas dependencias.

2. Recursos Documentales: Normatividad Vigente

3 Recursos Tecnoldgicas: Saftware de consulta

Circular Interna

Presunta vulneracion al derecho de
peticidn y solicitud de nulidad de la
resolucién

*Presunta vulneracién al derecho de peticion y
recurso de apelacion

*Presunta vulneracion al derecho de peticion por
narte de |a secretaria de transito sohre |a

1. Aspectos
socioculturales de
desobediencia

2 _Comnortamiento

1. Actualizacion y socializacion de los
tramites realizados en la oficina
Jurica

2 Establecer medios v medidas aue

1. Actualizacién e implementacion del tramite del
derecho de peticion, Acciones de tutela, nulidades,
acciones populares, acciones de grupo, consultas,
aueias v reclamas v tadas las actividad.

En Forma Constante
al Desarrollo
Administrativo

Grupo de Asesores Oficina
Juridica - Jefe de Oficina
Juridica

1. Personal Profesional o Técnico de Oficina Juridica,
secretarias y demas dependencias.

2. Recursos Documentales: Normatividad Vigente

3 Recursos Tecnoldgicas: Saftware de consulta

Circular Interna

presunta vulneracion al derecho de
peticion sobre informacion

*Presunta vulneracion al derecho de peticion
sobre informacion de comparendos

*presunta vulneracién al derecho de peticion
sohre informacidn de las vehiculos aue fisuren a

1. Aspectos
socioculturales de
desobediencia

2 _Comnortamiento

1. Actualizacion y socializacion de los
tramites realizados en la oficina
Jurica

2 Establecer medios v medidas aue

1. Actualizacién e implementacion del tramite del
derecho de peticion, Acciones de tutela, nulidades,
acciones populares, acciones de grupo, consultas,
aueias v reclamas v tadas las actividad.

En Forma Constante
al Desarrollo
Administrativo

Grupo de Asesores Oficina
Juridica - Jefe de Oficina
Juridica

1. Personal Profesional o Técnico de Oficina Juridica,
secretarias y demas dependencias.

2. Recursos Documentales: Normatividad Vigente

3 Recursas Tecnoldgicas: Saftware de consulta

Circular Interna

Presunta vulneracion al derecho de
peticion solicitando correccon del
vencimiento de la licencia de

canduccidn

Presunta vulneracién al derecho de peticién
solicitud de correccion de vigencia de la licencia de
conduccién

1. Consideracién del
ciudadano de la
presunta vulneracion

de sus derecho

1. Actualizacion y socializacion de los
tramites realizados en la oficina
Jurica

2 Establecer medios v medidas aue

1. Actualizacion e implementacion del tramite del
derecho de peticion, Acciones de tutela, nulidades,
acciones populares, acciones de grupo, consultas,

aueias v reclamos v todas las actividad,

En Forma Constante
al Desarrollo
Administrativo

Grupo de Asesores Oficina
Juridica - Jefe de Oficina
Juridica

1. Personal Profesional o Técnico de Oficina Juridica,
secretarias y demas dependencias.

2. Recursos Documentales: Normatividad Vigente

3 Recursos Tecnoldgicas: Saftware de consulta

Circular Interna

Declarar nulidad de los actos
administrativos en atencién a su
indebida notificacién.

*No llego la demanda a la oficina juridica.
*Declarar nulidad de los actos administrativos,
emitidos por la secretaria de transito donde
imnulsa multas v sanciones a la convacante nor las

1. Deficiente
controles en el
manejo de la gestion

documental

1. Actualizacién y socializacién de los
tramites realizados en la oficina
Jurica

2 Establecer medios v medidas aue

1. Actualizacién e implementacién del tramite del
derecho de peticion, Acciones de tutela, nulidades,
acciones populares, acciones de grupo, consultas,

aueias v reclamos v todas las actividad,

En Forma Constante
al Desarrollo
Administrativo

Grupo de Asesores Oficina
Juridica - Jefe de Oficina
Juridica

1. Personal Profesional o Técnico de Oficina Juridica,
secretarias y demas dependencias.

2. Recursos Documentales: Normatividad Vigente

3 Recursos Tecnoldgicas: Saftware de consulta

Circular Interna

Presunta vulneracion a Is derechos
fundamentales y economicos

*Realizar el traspaso correspondiente al vehiculo
taxi wtq 203 para que asi cese la vulneracion de
los derechos patrimoniales y econémicos de los
accionante:

1. Consideracién del
ciudadano de la
presunta vulneracion

de sus derecho

1. Actualizacién y socializacién de los
tramites realizados en la oficina
Jurica

2 Establecer medios v medidas aue

1. Actualizacién e implementacién del tramite del
derecho de peticion, Acciones de tutela, nulidades,
acciones populares, acciones de grupo, consultas,

aueias v reclamos v todas las actividad,

En Forma Constante
al Desarrollo
Administrativo

Grupo de Asesores Oficina
Juridica - Jefe de Oficina
Juridica

1. Personal Profesional o Técnico de Oficina Juridica,
secretarias y demas dependencias.

2. Recursos Documentales: Normatividad Vigente

3 Recursos Tecnoldgicas: Saftware de consulta

Circular Interna

Presunta vulneracion al derecho
fundamental al debido proceso

*Se solicita se proceda a la correccién de la

informacion contenida en el runt, relacionada con
el vehiculo de placas tgt 926, en la cual se indique
aue la clase de vehiculo es “camidn” tada vez aue

1. Consideracién del
ciudadano de la
presunta vulneracion

de sus derecha

1. Actualizacién y socializacién de los
tramites realizados en la oficina
Jurica

2 FEstahlecer medios v medidas aue

1. Actualizacién e implementacion del tramite del
derecho de peticion, Acciones de tutela, nulidades,
acciones populares, acciones de grupo, consultas,

aueias v reclamos v tadas las actividade

En Forma Constante
al Desarrollo
Administrativo

Grupo de Asesores Oficina
Juridica - Jefe de Oficina
Juridica

1. Personal Profesional o Técnico de Oficina Juridica,
secretarias y demas dependencias.

2. Recursos Documentales: Normatividad Vigente

3 Recursos Tecnoldgicas: Saftware de consulta

Circular Interna




Presunta vulneracion al derecho a la
igualdad, debido proceso, proteccion a
la nifiez.

*Se tutelen los derechos fundamentales

vulnerados con la actuacion ilegal y negligente de
la secretaria de transito y se ordene la entrega de
la tarieta de oneracidn del vehiculo de nlacas win

1. Consideracion del
ciudadano de la
presunta vulneracion
de sus derecha

1. Actualizacion y socializacién de los
trdmites realizados en la oficina
Jurica

2 Fstablecer medios v medidas aue

1. Actualizacion e implementacion del tramite del
derecho de peticion, Acciones de tutela, nulidades,
acciones populares, acciones de grupo, consultas,
aueias v reclamos. v todas las actividades

En Forma Constante
al Desarrollo
Administrativo

Grupo de Asesores Oficina
Juridica - Jefe de Oficina
Juridica

1. Personal Profesional o Técnico de Oficina Juridica,
secretarias y demas dependencias.

2. Recursos Documentales: Normatividad Vigente

3 _Recursos Tecnoldsicas: Saftware de consulta

Circular Interna

Presunta vulneracion a los derechos
fundamentales al debido proceso vy al
derecho de peticion.

*Tutelar el derecho a la informacion.

*Tutelar el derecho fundamental al informe si hay
reglamentacion para matricular motos eléctricas, y
silas hav cuales son las requisitos v valares nara

1. Consideracion del
ciudadano de la
presunta vulneracion
de sus derecha

1. Actualizacion y socializacién de los
trdmites realizados en la oficina
Jurica

2 Fstablecer medios v medidas aue

1. Actualizacion e implementacion del tramite del
derecho de peticion, Acciones de tutela, nulidades,
acciones populares, acciones de grupo, consultas,
aueias v reclamos v tadas las actividade:

En Forma Constante
al Desarrollo
Administrativo

Grupo de Asesores Oficina
Juridica - Jefe de Oficina
Juridica

1. Personal Profesional o Técnico de Oficina Juridica,
secretarias y demas dependencias.

2. Recursos Documentales: Normatividad Vigente

3 Recursos Tecnoldsicas: Saftware de consulta

Circular Interna

Dafio antijuridico y perjuicios materiales
por no expedirse la tarjeta de
propiedad oportunamente

Declarar administrativamente y
extracontractualmente responsable por el dafio
antijuridico y como consecuencia los perjuicios

causados al actor nor |a inmovilidad a aue fue

1. Consideracion del
ciudadano de la
presunta vulneracion
de sus derecha

1. Actualizacion y socializacién de los
trdmites realizados en la oficina
Jurica

2 Fstablecer medios v medidas aue

1. Actualizacién e implementacion del tramite del
derecho de peticion, Acciones de tutela, nulidades,
acciones populares, acciones de grupo, consultas,
aueias v reclamas v todas las actividade

En Forma Constante
al Desarrollo
Administrativo

Grupo de Asesores Oficina
Juridica - Jefe de Oficina
Juridica

1. Personal Profesional o Técnico de Oficina Juridica,
secretarias y demas dependencias.

2. Recursos Documentales: Normatividad Vigente

3 Recursos Tecnoldsicas: Saftware de consulta

Circular Interna

Revocar las sanciones impuestas en la
parte resolutiva de los actos
administrativos

Revocar las sanciones impuestas en la parte
resolutiva de la resolucién 72836415 del 22 de
2015 ocasionados con la orden de comparendo
598773 del 4 de iunia de 2015 _Qrdenar |a

1. Aspectos
socioculturales de
desobediencia

2 _Comportamiento

1. Actualizacion y socializacién de los
trdmites realizados en la oficina
Jurica

2 Fstablecer medios v medidas aue

1. Actualizar el procedimiento de atencion a
consultas y armonizarlo con el acto administrativo
que regula internamente este tema.

2 Incarnarar en el nracedimiento el naso de

En Forma Constante
al Desarrollo
Administrativo

Grupo de Asesores Oficina
Juridica - Jefe de Oficina
Juridica

1. Personal Profesional o Técnico de Oficina Juridica,
secretarias y demas dependencias.

2. Recursos Documentales: Normatividad Vigente

3 Recursos Tecnoldsicas: Saftware de consulta

Circular Interna

Presunta vulneracion de los derechos
fundamentales al debido proceso
administrativo, el derecho al trabajo, el
derecho 3 1a libre locomacidn v

Se reconozcan los derechos vulnerados al debido
proceso administrativo, el derecho al trabajo, el
derecho a la libre locomocién. Dejar sin efecto las
resoluciones deianda sin efectos |a sancion

1. Aspectos
socioculturales de
desobediencia

2 _Comportamiento

1. Actualizacion y socializacién de los
trdmites realizados en la oficina
Jurica

2 Fstablecer medios v medidas aue

1. Actualizar el procedimiento de atencion a
consultas y armonizarlo con el acto administrativo
que regula internamente este tema.

2 Incarnarar en el nracedimiento el naso de

En Forma Constante
al Desarrollo
Administrativo

Grupo de Asesores Oficina
Juridica - Jefe de Oficina
Juridica

1. Personal Profesional o Técnico de Oficina Juridica,
secretarias y demas dependencias.

2. Recursos Documentales: Normatividad Vigente

3 Recursos Tecnoldsicas: Saftware de consulta

Circular Interna

Cancelaccién de los perjuicios morales y
materiales por omision de la medida
cautelar de embargoy secuestro de
vehiculo automaotor

*Se declara administrativamente responsable por
los perjuicios causados por fallas en el servicio en
que incurrio al omitir la inscripcion de la medida
cautelar de embargo v secuestre del vehicula

1. Consideracion del
ciudadano de la
presunta vulneracion
de sus derecha

1. Actualizacion y socializacién de los
tramites realizados en la oficina
Jurica

2 FEstablecer medios v medidas aue

1. Actualizacién e implementacion del tramite del
derecho de peticion, Acciones de tutela, nulidades,
acciones populares, acciones de grupo, consultas,
aueias v reclamas v tadas las actividad.

En Forma Constante
al Desarrollo
Administrativo

Grupo de Asesores Oficina
Juridica - Jefe de Oficina
Juridica

1. Personal Profesional o Técnico de Oficina Juridica,
secretarias y demas dependencias.

2. Recursos Documentales: Normatividad Vigente

3 Recursos Tecnoldgicas: Saftware de consulta

Circular Interna

Presunta violacion al debido proceso en
actuacon administrativa, falcedad en
documento publico,

*Declarar nulidad de los actos administrativos por
violacién al debido proceso en actuacién de
servidor publico al practicar las pruebas de

faleodad

embriasuez nor en documenta niihlico

1. Aspectos
socioculturales de
desobediencia

2 _Comnortamiento

1. Actualizacion y socializacién de los
tramites realizados en la oficina
Jurica

2 FEstablecer medios v medidas aue

1. Actualizacion e implementacién del tramite del
derecho de peticion, Acciones de tutela, nulidades,
acciones populares, acciones de grupo, consultas,
aueias v reclamas v tadas las actividad.

En Forma Constante
al Desarrollo
Administrativo

Grupo de Asesores Oficina
Juridica - Jefe de Oficina
Juridica

1. Personal Profesional o Técnico de Oficina Juridica,
secretarias y demas dependencias.

2. Recursos Documentales: Normatividad Vigente

3 Recursos Tecnoldgicas: Saftware de consulta

Circular Interna

Revocar las sanciones impuestas en la

parte resolutiva de los actos anulados y

en su lugar exonerar de las multas y
psnensidon de la licencia de condiiccion

*Recovar las sanciones impuestas en la parte
resolutiva de los actos anulados y en su lugar
exonera de las multas y suspension de la licencia

de candiiccidn seeiin cc dan S676R2 del

1. Aspectos
socioculturales de
desobediencia

2_Comnortamiento:

1. Actualizacion y socializacién de los
tramites realizados en la oficina
Jurica

2 Establecer medias v medidas aue

1. Actualizacion e implementacién del tramite del
derecho de peticion, Acciones de tutela, nulidades,
acciones populares, acciones de grupo, consultas,

aueias v reclamas v tadas las actividad,

En Forma Constante
al Desarrollo
Administrativo

Grupo de Asesores Oficina
Juridica - Jefe de Oficina
Juridica

1. Personal Profesional o Técnico de Oficina Juridica,
secretarias y demas dependencias.

2. Recursos Documentales: Normatividad Vigente

3 Recirsns Tecnoldoicas: Software de congulta

Circular Interna

Inscripcion en programa de proteccion
social

Se suministre informacion respecto del proceso de
inscripcion en el programa de proteccién social.

Desconocimiento
término contestar
peticion.

Formacién a los funcionarios en el
derecho de peticion

Capacitacion y actualizacion en tratandose de la
reglamentacion del derecho fundamental de
peticién

Capacitacion cada
semestre, y
actualizacion por
camhin de

Oficina Juridica

Recursos necesarios. Humano, personal de la Oficina
Juridica. Financiero (requiere plegables), Secretaria
Administrativa. Administrativo, instalaciones donde se
dicta la canacitacién

Plegables

Atencién y/o ayuda humanitaria

Solicitudes de ayudas humanitarias o prorrogas

Verificacién de

Reconocer y entregar las ayudas

Verificar el cumplimiento de los requisitos de ley y

Permanente, esto es

Secretaria de Bienestar

Recursos necesarios. Humano, financiero y

Comunicaciones

fijadas por ley requisitos para la humanitarias solicitadas por primera |entregar las ayudas humanitarias que corresponda |dia a dia en Social administrativo de la Secretaria de Bienestar Social.
asignacion de la vez y en sus prorrogas, conforme la cumplimiento de
avuda humanitaria o {narmativa v drdenes iudiciale funcinnas
Inclusién en programas de la poblacién |Solicitud de inclusién en programas de poblacién [Discriminacion y Incluir en los programas a la Verificar el cumplimiento de los requisitos de ley Permanente, esto es |Secretaria de Bienestar Recursos necesarios. Humano, financiero y Comunicaciones
en condicion de discapacidad en condicién de discapacidad desconocimiento de  |poblacién en condicion de para inclusion en programas de discapacidad diaadiaen Social administrativo de la Secretaria de Bienestar Social.
las capacidades de la |discapacidad, que cumplan con el cumplimiento de
noblacidn derecha funcinnas
Asignacion de vivienda Solicita se asigne vivienda Zonas de riesgo que  [1. Reubicacion transitoria, y 2. En la reubicacion transitoria, 1. Busqueda de apoto [Permanente, esto es |Grupo de Proyectos de la Cdédigo presupuestal de la Secretaria de Infraestructura |Actos
no se pueden mitigar [Reasentamiento definitivo familiar, 2. Traslado a un albergue teporal, 3. diaadiaen Secretaria de y de la Secretaria de Salud - Grupo de Prevencion y administrativos,
Reconocimiento de una suma de dinero por cumplimiento de Infraestructura, Grupo de Atencién de Desastres GPAD, conforme lo ordena el circulares,
_ concenta de canon de arrendamienta 4 funciones Prevencidn v Atencidn de |articulo 32 del Decreto 1000 0011 del 08 de enerade | memarandns oficing
Inclusion en el Registro Unico de Solicita se incluya en registro Desconocimiento Formacion a los funcionarios en el Capacitacion y actualizacion en tratandose de la Capacitacion cada Oficina Juridica Recursos necesarios. Humano, personal de la Oficina Plegables
Victimas término contestar derecho de peticion reglamentacion del derecho fundamental de semestre, y Juridica. Financiero (requiere plegables), Secretaria

peticion.

peticién

actualizacion por
camhin de

Administrativa. Administrativo, instalaciones donde se
dicta la canacitacién

Programada de desplazado Solicitudes inclusién en programas de desplazados | Desconocimiento Formacion a los funcionarios en el Capacitacion y actualizacién en tratdndose de la Capacitacion cada | Oficina Juridica Recursos necesarios. Humano, personal de la Oficina Plegables
término contestar derecho de peticion reglamentacion del derecho fundamental de semestre, y Juridica. Financiero (requiere plegables), Secretaria
peticion. peticién actualizacion por Administrativa. Administrativo, instalaciones donde se
camhin de dicta la canacitacién
Inclusion en el programa de adulto Solicita se incluya en programa - adulto mayor Desconocimiento Formacion a los funcionarios en el Capacitacion y actualizacién en tratdndose de la Capacitacion cada | Oficina Juridica Recursos necesarios. Humano, personal de la Oficina Plegables
mayor - subsidio término contestar derecho de peticion reglamentacion del derecho fundamental de semestre, y Juridica. Financiero (requiere plegables), Secretaria
peticion. peticién actualizacion por Administrativa. Administrativo, instalaciones donde se
camhin de dicta la canacitacién
Entrega acto administrativo que lo Solicitud entrega de copias Desconocimiento Formacidn a los funcionarios en el Capacitacion y actualizacién en tratdndose de la Capacitacion cada | Oficina Juridica Recursos necesarios. Humano, personal de la Oficina Plegables

incluye como victima

término contestar
peticion.

derecho de peticion

reglamentacion del derecho fundamental de
peticién

semestre, y
actualizacién por

camhin de

Juridica. Financiero (requiere plegables), Secretaria
Administrativa. Administrativo, instalaciones donde se
dicta la canacitacién




Actualizacién del Registro Unico de Desconocimiento Oficina Juridica Plegables
Victimas. término contestar
peticion.

Asignacion de presupuesto para Desconocimiento Oficina Juridica Plegables
proyecto productivo. término contestar
peticion.

Eleccién miembro de la Junta de Accién Afectacion derechos Secretaria de Bienestar Péagina web de la
Comunal. de eleccion Social Alcaldia de Ibagué

Entrega informacion de subsidio de Desconocimiento Oficina Juridica Plegables
vivienda. término contestar
peticion.

Visita domiciliaria para verificar las Desconocimiento Oficina Juridica Plegables
condiciones en que vive. término contestar
peticion.

Remita informacion hechos de Desconocimiento Oficina Juridica Plegables
demanda. término contestar
peticion.

Prescripcion comparendo. Fallas en Secretaria de Transito, Circular
procedimiento, falta Transporte y de la
de pruebas Movilidad, y la Oficia de

Cohra Coactiva de |a

Prescripcion impuesto de vehiculo. Carga laboral, falta de Direccién Grupo de Gestion Circular
personal del Talento Humano de la
Secretaria Administrativa

Solicita informacion Desconocimiento Oficina Juridica Plegables
término contestar
peticion.

Revocatoria liquidacion oficial de aforo Fallas en Direccién Grupo de Rentas Circular
procedimiento de la Secretaria de Hacienda

Exoneracion impuesto de espectaculos Desconocimiento del Direccién Grupo de Rentas Circular
publicos interesado de los de la Secretaria de Hacienda

requisitos para

exaneracidn
Ajuste de descuentos ordenados por la Fallas en liquidacion Secretaria de Hacienda y la Memorando
Administracion de Justicia Direccién Grupo de

Informéatica

Expedicion factura de impuesto predial Fallas en sistema Secretaria de Hacienda y la Memorando
Direccién Grupo de
Informatica

Registro de Escritura Publica Carga laboral, falta de Direccién Grupo de Gestién Circular
personal del Talento Humano de la
Secretaria Administrativa

Visita a predio Carga laboral, falta de Direccién Grupo de Gestién Circular
personal del Talento Humano de la
Secretaria Administrativa

Nulidad algunos articulos Acuerdo 031 Desconocimiento de Oficina Juridica Contestar demanda,
de 2004, Impuesto de industria y la normativa aportar pruebas,

comercio presentar alegatos y
recuren de anelacidn




Nulidad liquidacion oficial de aforo Carga laboral, falta de Direccién Grupo de Gestion Circular
personal del Talento Humano de la
Secretaria Administrativa

Nulidad de resolucion de excepciones y Carga laboral, falta de Direccién Grupo de Gestion Circular
levantamiento medidas cautelares personal del Talento Humano de la
Secretaria Administrativa

Nulidad parcial acta de liquidacion de Carga laboral, falta de Direccién Grupo de Gestion Circular
contrato de arrendamiento personal del Talento Humano de la
Secretaria Administrativa

Nulidad de sancién por no declarar Carga laboral, falta de Direccién Grupo de Gestion Circular
impuesto de industria y comercio personal del Talento Humano de la
Secretaria Administrativa

Revision de cobro y reembolso de lo Falencias en Secretaria de Hacienda y la Memorando
pagado liquidacion Direccién Grupo de
Informética

Revocatoria liquidacion oficial de aforo Falencias en Secretaria de Hacienda y la Memorando
liquidacion Direccién Grupo de
Informética

Nulidad notificacion de la liquidacién Carga laboral, falta de Direccién Grupo de Gestion Circular
oficial de aforo personal del Talento Humano de la
Secretaria Administrativa

Levantamiento medidas cautelares Carga laboral, falta de Direccién Grupo de Gestion Circular
personal del Talento Humano de la
Secretaria Administrativa

Prescripcién impuesto predial Carga laboral, falta de Direccion Grupo de Gestion Circular
personal del Talento Humano de la
Secretaria Administrativa

Caducidad y prescripcién comparendo. Carga laboral, falta de Direccién Grupo de Gestion Circular
personal del Talento Humano de la
Secretaria Administrativa

Otorgamiento Escritura Pdblica Carga laboral, falta de Direccién Grupo de Gestion Circular
personal del Talento Humano de la
Secretaria Administrativa

Expedicién de Acuerdo y Desconocimiento de Secretaria de Hacienda Oficiar
reglamentacion donde se establezca la normativa
exepcion de impuesto predial a

Jocnlazad

noblacidn

Paz y salvo impuesto predial Fallas en sistema, Direccién Grupo de Gestion Circular
carga laboral del Talento Humano de la
Secretaria Administrativa

Expedicién copias Carga laboral, falta de Direccién Grupo de Gestién Circular
personal del Talento Humano de la
Secretaria Administrativa

Silencio administrativo positivo en Desconocimiento Oficina Juridica Plegables
recurso de reconsideracion término contestar

Notificacién en debida forma Carga laboral, falta de Direccién Grupo de Gestion Circular
personal del Talento Humano de la

Secretaria Administrativa




Certificacion a contratista Carga laboral, falta de Direccién Grupo de Gestion Circular
personal del Talento Humano de la
Secretaria Administrativa

Error en identificacion de persona Equivacacion al Direccién Grupo de Gestion Circular
digitalizar del Talento Humano de la
Secretaria Administrativa

Pago por ocupacién permanente de Resistencia al control Secretaria de Infraestructura Notificacion al
inmeble y a la aplicacion de los y/o dependencia interesado
procedimientos competente segun el caso

Exoneracién impuesto predial Baja vigilancia y Secretaria de Hacienda - Circular
metodos de control. Direccidn Grupo de Rentas

Nivelacién por homologacion Desconocimiento de Secretaria de Educacion Actos administrativos
(Secretaria de Educacién) la normativa y oficios, a través de
los cuales se

nronuncia la

Luego de verificado el sistema no fue No aplica No aplica No aplica
posible verificar la causa general

Solicitan nulidad de sentencia judicial Desconocimiento del De la adopcién la Oficina Acto administrativo
interesado de los Juridica; y del cumplimiento de adopcion y
pronunciamientos la dependencia competente memorando de

d An
Eleccién en Cortolima de Alcaldes Ausencia de Oficina Juridica y Grupo de Pagina web de la
representacion Informatica Alcaldia de Ibagué
Pago de intereses por mora en Falta de requisitos Oficina Juridica Oficio
sentencia para iniciar el pago
Solicitan nulidad de auto en proceso Desconocimiento del La Oficina Juridica y la Memorando
judicial interesado de los dependencia competente
pronunciamientos
Se contrate intérprete guia para Particular que no Secretaria de Bienestar Oficios
atencién de ciudadanos sordos, sordo atiende norma Social
ciegos e hipoacusicos en entidades personas especiales
Bancaria:
El Banco Mundo Mujer adecue unidad Particular que no Secretaria de Salud Oficios
sanitaria al publico para discapacitados atiende norma de

discapacitados

Dafios morales por incumplimiento en Posible vulneracion Dependencia ejecutora y la Circular
compraventa de apartamento de derechos Direccién Grupo de

Contratacion

Intereses por mora en el pago de Falta de requisitos Oficina Juridica Oficio
sentencia para iniciar el pago

Pago sentencia Falta de requisitos Oficina Juridica Oficio
para iniciar el pago

Perjuicios por lesién que causa caida de Falta mantenimiento Direccién de Recursos Circular
muro bienes inmuebles Fisicos de la Secretaria
Administrativa




Pago de arrendamiento

Propiedad horizontal

Cambio de cableado en barrio

Empoibagué de respuesta a peticion

Responsabilidad solidaria y declaratoria
de existencia de contrato laboral

Insubsistencia y reintegro

Patologia sufrida por menory
suspension de proceso ejecutivo

Asignacion de vivienda

Responsabilidad patrimonial
extracontractual por imposicién de
sancion disciplinaria

Reintegro

Despido de materna

Reintegro al cargo que desempefiaba o
a otro de superior jerarquia.

incumplimiento de canones de
arrendamiento pactados y dejados de
cancelar

pago de horas extras diurnas y
nocturnas

reconocimiento y pago de prestaciones
sociales

reconocimiento y pago de la
bonificacion especial

Viviendas de Grupo de Proyectos de la Actos

demandantes en zona Secretaria de administrativos,

de riesgo no mitigable Infraestructura, Grupo de circulares,

Prevencidn v Atencidn de memarandns oficins

Falta de documentos Oficina Juridica Plegables
minimos requeridos

Baja vigilancia y Dependencia a quien se le Oficios
metodos de control. asigne la peticion

Demora en respuesta Oficina Juridica Plegables
o cumplimiento a
derecho de peticién

No aplicacion de la Secretaria de Apoyo a la Oficiar
normativa que regula Gestion y Asuntos de la
relaciones laborales Juventud

No aplicacion de la Secretaria de Apoyo a la Oficiar
normativa que regula Gestién y Asuntos de la
relaciones laborales Juventud

No ejecucién de Secretaria de Apoyo a la Oficiar
medidas cautelares Gestién y Asuntos de la
Juventud

Zonas de riesgo que En el Mpio el Grupo de Actos

no se pueden mitigar Proyectos de la Secretaria administrativos,

de Infraestructura, Grupo de circulares,

Prevencidn v Atencidn de memarandns oficing

Inobservancia de las Secretaria de Apoyo a la Oficiar
normas que regulan Gestién y Asuntos de la
la sancion Juventud

discinlinaria
No aplicacién de la Personeria Municipal de Circular
normativa que regula lbagué

relaciones laborales

No aplicacién de la Secretaria de Apoyo a la Oficiar
normativa que regula Gestién y Asuntos de la
relaciones laborales Juventud

No aplicacién de la Secretaria Administrativa Circular
normativa que regula
relaciones laborales

inobservancia de la Dependencia ejecutora y la Circular
norma Direccién Grupo de
Contratacion

incumplimiento de las Secretaria Administrativa Circular
normas establecidas
para las relaciones

inobservancia de la Secretaria Administrativa Circular
norma

Derecho a la igualdad Secretaria Administrativa Circular
laboral,

reconocimiento de un




se declare la existencia de un contrato No aplicacion de la Secretaria Administrativa Circular
realidad a termino fijo normativa que regula
relaciones laborales

entrega real y material de un inmueble inobservancia de la Secretaria Administrativa Circular
norma

se tutelen los derechos de los nifios a la inobservancia de la Oficina Juridica folletos
unidad familiar, a la salud, a la vida y al norma
trabajo en condiciones dignas.

Se ordene el reintegro al cargo que No aplicacion de la Secretaria Administrativa Circular
venia desempefiando o a uno de igual o normativa que regula

superior mejor jerarquia sin solucion de relaciones laborales

continuidad

Tutelar los derechos al minimo vital, a la demora en respuesta Oficina Juridica folletos
vida digna, derecho al acceso a la al derecho de peticion

administracién de justicia, derecho al , desconocimiento de

debida nracesa a abalo en e no egale

Pretende que la entidad le restituya el inobservancia de la oficina de contratacion folletos

inmueble de forma voluntaria para norma

precaver un posible litigio, pues por su

parte ha ¢ lido con sus ohligaci

Proteccion a la mujer embarazada y inobservancia de las Administrativa Circular
demas segun el cédigo del trabajo y la normas laborales

constitucion politica de Colombia.

Presunta vulneracion al derecho de inobservancia de la Oficina Juridica folletos
peticion. norma legal.

Que se cierre la liquidacion de la inobservancia de la Secretaria Administrativa Circular
ndmina de la alcaldia de Ibagué para norma legal.

evitar que se le descuente dineros
indehidas de alario Derecho a
Se ordene el pago de la liquidacion por facultad que tiene Secretaria Administrativa Circular
la terminacién de nombramiento en una persona a

provisionalidad solicitar que se

astahlezca un

Se ordene renovar el contrato de Carga laboral, falta de Secretaria Administrativa Circular
prestacion de servicios que venia personal

desarrollando en area de archivo del

Ordenar al alcalde proceda a emitir la inobservancia de la Secretaria Administrativa Circular
resolucion por medio de la cual se titule norma legal.

de manera gratuita a mi nombre el
nredio hicad en la calle 24 no 4-39
Nulidad del acto administrativo de No aplicacién de la Secretaria Administrativa Circular
insubsistencia tacita se orden el normativa que regula

reintegro al cargo que venia relaciones laborales

Reconocer y pagar las horas extras, inobservancia de la Secretaria Administrativa Circular
recargos nocturno, dominicales, norma

festivos

Nulidad del oficio por el cual se niega el inobservancia de la Secretaria Administrativa Circular
pago de la pension de vejez. norma

Se declare la nulidad del acto inobservancia de la Secretaria Administrativa Circular
administrativo, reconocer, liquidar y norma, violacion al

pagar la nivelacion salarial derecho a la igualdad.




Se conede al municipio al pago de las
sumas probadas por concepto de no
pago de una mensualidad por estar

Estabilidad laboral

Derecho de peticion

Contractual

Que se declare responsable a la Alcaldia

Municipal de Ibagué, por el
enriquecimiento y la ventaja

Derecho de peticion

Contractual

Reconocimiento y pago de prestaciones

sociales

Liquidacion contrato de arrendamiento

Nulidad del acto que profirié una
liquidacion

Levantamiento de embargo

Sancién por concepto de industria y
comercio

Decrete la nulidad de los art 137,138

(num. 2y 3) 173,175y 291 del acuerdo

031 de 2004

Reconocimiento de la pension

Derecho de peticion

Aporte de pension a Colpensiones

inobservancia de la Secretaria Administrativa Circular
norma

No aplicacion de la Secretaria Administrativa Circular
normativa que regula
relaciones laborales

inobservancia de la Oficina Juridica folletos

norma legal.

inobservancia de la Secretaria Administrativa Circular
norma

inobservancia de la Secretaria Administrativa Circular
norma

inobservancia de la Oficina Juridica folletos
norma legal.

inobservancia de la Secretaria Administrativa Circular
norma

inobservancia de la Secretaria Administrativa Circular
norma

inobservancia de la Secretaria Administrativa Circular
norma

facultad que tiene Secretaria Administrativa Circular

una persona a

solicitar que se

astahlezca un
inobservancia de la Secretaria Administrativa Circular
norma

inobservancia de la Secretaria Administrativa Circular
norma

inobservancia de la Secretaria Administrativa Circular
norma

inobservancia de la Secretaria Administrativa Circular
norma

inobservancia de la Oficina Juridica folletos
norma legal.

inobservancia de la Oficina Juridica folletos
norma legal.




Derecho a la vivienda digna

folletos

Oficina Juridica

inobservancia de la
norma legal

Derecho de peticion

inobservancia de la Oficina Juridica folletos

norma legal.

Reubicacion

inobservancia de la Oficina Juridica folletos

norma legal

Tutela sin identificar

no aplica no aplica no aplica

Incidente de desacato de una tutela

inobservancia a la oficina juridica Circular

norma

Ejecutivo

inobservancia de la oficina juridica Circular

norma

Inclusién en el registro Unico de
damnificado

Circular

inobservancia de la oficina juridica

norma

Derecho de peticién

inobservancia de la Oficina Juridica folletos

norma legal.

Incidente de desacato de una tutela

Circular

inobservancia de la oficina juridica

norma

Pago de dafios y perjuicios

Grupo de asesores de las Circular Interna
diferentes secretarias donde
se pueda presentar la falla

an ol sarvicin

inobervancia de la ley

Reparacién de alcantarillado

inobservancia de la Circular Interna

ley.

Grupo de Asesores Oficina
Juridica - Jefe de Oficina
Juridica

Debido proceso

folletos

inobservancia de la Oficina Juridica

ley.

No se conoce la pretension de la tutela

no aplica no aplica

No aplica

Reparaci6n del disipador y recuperacion

Circular

inobervancia de la ley Secretaria Administrativa

Agua potable

inobervancia de la ley Secretaria Administrativa Circular

Reconexion del servicio de agua

Secretaria Administrativa Circular

inobervancia de la ley




Devolucion de dineros por el pago de inobervancia de la ley Secretaria Administrativa Circular
servicio de agua

Derecho de peticion inobservancia de la Secretaria Administrativa Circular
norma legal.

Instalacion de rejillas inobervancia de la ley Secretaria Administrativa Circular

Suministre servicio de agua inobervancia de la ley Secretaria Administrativa Circular

Reposicion de alcantarillado inobervancia de la ley Secretaria Administrativa Circular

Declare existencia de un contrato inobservancia de la Secretaria Administrativa Circular
individual de trabajo norma

El reconocimiento y pago de los inobervancia de la ley Secretaria Administrativa Circular
siguientes derechos laborales. De la
empresa en liquidacion

MPO i
Reconocimiento y pago de derechos inobervancia de la ley Secretaria Administrativa Circular

laborales
Pago de dafios y perjuicios inobervancia de la ley Secretaria Administrativa Circular
Nulidad del acto administrativo que inobervancia de la ley Secretaria Administrativa Circular

impone una servidumbre.

Se ordene el ingreso y uso de la pista de inobervancia de la ley Secretaria Administrativa Circular
patinaje del parque deportivo

Derecho de peticion inobservancia de la Oficina Juridica folletos
norma legal.

Estabilidad reforzada mujer en inobservancia de las Secretaria Administrativa Circular
gestacion normas laborales

Se resuelva derecho de recusacién inobservancia de la Secretaria Administrativa Circular
contra el gerente del IMDRI norma

Controversias contractuales como inobservancia de la Secretaria Administrativa Circular
consecuencia del incumplimiento y norma
vencimiento del plazo del convenio

interadministrativa n 621 del 2014
Cancelar a titulo de indemnizacion la inobservancia de la Secretaria Administrativa Circular
suma mensual hasta cuando realicen la norma

entrega fisica del inmueble que ocupan.




Tala de arboles infraccion a la norma Secretaria Administrativa Circular

Instalacion del servicio de energia imcumplimiento de la Secretaria Administrativa Circular
norma

Reconozca el vinculo de caracter laboral inobservancia de la Secretaria Administrativa Circular
de la totalidad de las acreencias ley.
laborales adeudadas a la terminacion

de dicha vincula salaria nar trahaio
Los dafios morales y materiales, inobservancia de la Secretaria Administrativa Circular
derivados en fallas en las prestacion ley

del servicio por omisién, por la caida de
un arhol

Al reconocimiento y pago del dafio deficiente control en Secretaria Administrativa Circular
antijuridico material a titulo de dafio los procesos, demora
emergente y lucro cesante, se debera en los tramites

ecanacer |a acién sobre la suma
Pago de perjuicios por accidentes inobservancia de la Secretaria Administrativa Circular
causados por la falla en el servicio. ley

Debido proceso inobservancia de la Secretaria Administrativa Circular
ley

Se instalen mallas, cercos , muros de inobservancia de la Secretaria Administrativa Circular
contencién ley

Derecho de peticién inobservancia de la Oficina Juridica folletos
norma legal.

La entidad bancaria construyay inobservancia de la Oficina Juridica
adecue unidades sanitarias, abiertas al norma legal.
publico, para discapacitados en sillas de

Canalicen la quebrada inobservancia de la Secretaria Administrativa Circular

ley.

Adecuacion y restructuracion de la via inobservancia de la Secretaria Administrativa Circular
ley.

Pagar los dafios morales, materiales por inobservancia de la Secretaria Administrativa Circular
accidente de transito por fallas en el ley.

servicio

Nulidad de actos administrativos por inobservancia de la Secretaria Administrativa Circular
medio de los cuales se impone medida ley

preventiva

Se declare nulidad de las resoluciones inosbservancia de la Secretaria Administrativa Circular
por medio de la cual se resuelve un ley.

recurso de apelacion, interpuesta por
Nulidad del art 3 de la resolucién 0146 inosbservancia de la Secretaria Administrativa Circular
del 28/08/2008 por medio del cual se ley.

aprueba un plano topografico




Modificar la resolucién por la cual se inobservancia de la Secretaria Administrativa Circular
cede a titulo gratuito un bien fiscal ley

Cambio de nomenclatura inobservancia de la Secretaria Administrativa Circular
ley

Derecho de peticion inobservancia de la Oficina Juridica folletos
norma legal.

Suministre la respectiva autorizacion inobservancia de la Secretaria Administrativa, Memorando
de funcionamiento de establecimiento A Direccién Espacio publico

comercial

Debido proceso y a la igualdad conexos Oficina Juridica

con el derecho a la vivienda digna y
minimo vital.

El reconocimiento y pago del dafio Secretaria Administrativa Circular
antijuridico material de dafio
emergente, debidamente indexado

Proceso sin el traslado

Secretaria Administrativa Circular

Aprobacion de la licencia para proyecto Secretaria Administrativa Circular
“"VERDEMENTA"
Solicitud de la viabilidad técnico para Secretaria Administrativa Circular

el plan parcial corintio - sector Picalefia

Sobre las zonas comunes, y poder inobservancia de la Secretaria Administrativa Circular
legalizar la propiedad ubicado en el ley
antiguo FEXPO.

Nulidad del acto administrativo que inobservancia de la Secretaria Administrativa Circular
declaro insubsistente, solicita el ley
reintegro y nombramiento en uno igual
0 sunerior catesaria
Declarar a las entidades mencionadas inobservancia de la Secretaria Administrativa Circular
administrativamente responsables de ley

los perjuicios materiales y morales

Perjuicios materiales y morales inobservancia de la Secretaria Administrativa Circular
causados a los demandantes, por ley
presuntas fallas en el servicio

DERICO RAS ACO A
Se tutele los derechos fundamentales a inobservancia de la Secretaria Administrativa Circular
la libertad de cultos el traslado de la ley

ciudad de Tunja a la ciudad de Ibagué el
da de su nadre

Vulneracién al derecho de peticién inobservancia de la Oficina Juridica folletos
norma legal.

Afiliacién a una EPS Promotora de Salud inobservancia de la Secretaria Administrativa Circular
norma legal.




Atencidn oportuna en salud inobservancia de la Secretaria Administrativa Circular
norma legal.

Residuos organicos inobservancia de la Secretaria Administrativa Circular
ley

Cobro ante el FOSYGA inobservancia de la Secretaria Administrativa Circular
ley

Inclusién en el registro Unico de inobservancia de la Secretaria Administrativa Circular
damnificado ley

Limpieza de canal de aguas residuales, inobservancia de la Secretaria Administrativa Circular
recoger basuras ley

Preste servicio de salud a personas con inobservancia de la Secretaria Administrativa Circular
discapacidad cognitiva y motora ley

Estabilidad laboral reforzada, derecho al inobservancia de las Administrativa Circular
trabajo normas laborales

Tutela sin identificar el objeto o no aplica no aplica no aplica
pretension no se conocid en la oficina
juridica.

Solicita subsidio de adulto mayor inobservancia de la Secretaria Administrativa Circular
ley.

En estado de alto riesgo de embarazo y inobservancia de las Secretaria Administrativa Circular
sin contar con los servicios de salud. El normas laborales
Sisben que adelanten las gestiones

Derecho a la seguridad social, minimo inobservancia de la Secretaria Administrativa Circular
vital y se realice el proceso de censo. ley

Pago de perjuicios por entrega de Desconocimiento de Dependencia responsable Circular
inmueble las normas




Contratacion Circular - Oficios

Contractual Desconocimiento de
las normas

Desarrollo Rural Circular - Oficios

Mandamiento de pago por no pagar Desconocimiento de
excedente de tarifa de seguimiento las normas

Proceso sancionatorio por vertimiento Resistencia al control Desarrollo Rural Cicular - Oficios

de aguas residuales y a la aplicacion de los
procedimientos
existentes




No se logré establecer

Derecho de peticion, informacién en la
gestion cultural

Estabilidad reforzada y fuero de
maternidad

Reintegro al cargo que desempefiaba o
a otro de superior jerarquia.

No aplica

Inobservancia de
términos para
contestacion.

Inaplicacion de las
normas laborales

Inobservancia de
términos para
contestacion.

No aplica

Profesional en derecho de
cada dependencia

Profesional en derecho de
cada dependencia

Profesional en derecho de
cada dependencia

No aplica

Circular

Circular - Oficio

Circular




incumplimiento de cdnones de
arrendamiento pactados y dejados de
cancelar

pago de horas extras diurnas y
nocturnas

reconocimiento y pago de prestaciones
sociales

Desconocimiento de
las normas

Desconocimiento de
las normas

Desconocimiento de
las normas

Profesional en derecho de
cada dependencia

Profesional en derecho de
cada dependencia

Profesional en derecho de
cada dependencia

Circular

Circular

Circular




reconocimiento y pago de la
bonificacion especial

se declare la existencia de un contrato
realidad a término fijo

entrega real y material de un inmueble

Desconocimiento de
las normas

Desconocimiento de
las normas

Desconocimiento de
las normas

Profesional en derecho de
cada dependencia

Profesional en derecho de
cada dependencia

Profesional en derecho de
cada dependencia

Circular

Circular

Circular




se tutelen los derechos de los nifios a la
unidad familiar, a la salud, a la vida y al
trabajo en condiciones dignas.

Se ordene el reintegro al cargo que
venia desempefiando o a uno de igual o
superior mejor jerarquia sin solucion de
continuidad

Tutelar los derechos al minimo vital, a la
vida digna, derecho al acceso a la
administracion de justicia, derecho al
debido nroceso a aen
Pretende que la entidad le restituya el
inmueble de forma voluntaria para
precaver un posible litigio, pues por su
parte hac lido con sus obligaci

Inobservancia de
términos para
contestacion.

Inaplicacion de las
normas laborales

Inobservancia de
términos para
contestacion.

Falta de estrategia
frente a los tramites
de la entidad

Profesional en derecho de
cada dependencia

Profesional en derecho de
cada dependencia

Profesional en derecho de
cada dependencia

Profesional en derecho de
cada dependencia

Circular

Circular

Circular

Circular




Proteccion a la mujer embarazada y Inobservancia de Profesional en derecho de Circular

demas segun el codigo del trabajo y la términos para cada dependencia
Constitucién Politica de Colombia. contestacion.
Presunta vulneracion al derecho de Inobservancia de Profesional en derecho de Circular
peticién términos para cada dependencia

contestacion.
Que se cierre la liquidacion de la Inobservancia de Profesional en derecho de Circular
ndmina de la alcaldia de Ibagué para términos para cada dependencia
evitar que se le descuente dineros contestacion.
in dos del salario Derecha a
Se ordene el pago de la liquidacién por Demora en los Profesional en derecho de Circular
la terminacién de nombramiento en procesos. Falta de cada dependencia
provisionalidad estrategia frente a los

P

Se ordene renovar el contrato de Falta de estrategia Profesional en derecho de Circular
prestacion de servicios que venia frente a los tramites cada dependencia

desarrollando en area de archivo del de la entidad.
municipio de Ibagué

Ordenar al Alcalde proceda a emitir la Falta de estrategia Profesional en derecho de Circular
resolucion por medio de la cual se titule frente a los tramites cada dependencia

de manera gratuita a mi nombre el de la entidad.

predio ubicado en la calle 24 no. 4-39,
se realicen todos los actos
administrativos ara la protocolizacion
del acto administrativo ante la oficina
de instrumentos publicos




Profesional en derecho de Circular

cada dependencia

Inaplicacion de las
normas laborales

Nulidad del acto administrativo de
insubsistencia tacita se ordene el

reintegro al cargo que venia

d pefiando o a uno de igual o

superior categorfa

Reconocer y pagar las horas extras, No aplicacion de la Profesional en derecho de Circular
recargos nocturno, dominicales, normativa que regula cada dependencia
festivos relaciones laborales

Circular

Profesional en derecho de
cada dependencia

No aplicacion de la
normativa que regula
relaciones laborales

Nulidad del oficio por el cual se niega el
pago de la pension de vejez.




Se declare la nulidad del acto No aplicacion de la
administrativo, reconocer, liquidar y normativa que regula
pagar la nivelacion salarial relaciones laborales

Profesional en derecho de Circular
cada dependencia

Se conde al municipio al pago de las Inaplicacion de
sumas probadas por concepto de no normas contractuales
pago de una mensualidad por estar
funcionando unos talleres de obras
publicas del municipio de Ibagué por el
periodo comprendido entre el mes de
octubre de 2006 al mes de septiembre
de 2014 més los intereses mora

Profesional en derecho de Circular
cada dependencia




Se condene al municipio de lbagué al
pago de los interés corrientes y
moratorios a partir del 21/03/2014,
hasta la fecha del pago del
cumplimiento de la revision de
conciliacién que presta merito
ejecutivo.

Por incumplimiento de la secretaria de
educacion de Ibagué ubicar a la docente
, en el cargo de directora de la planta de
cargos del municipio o se reubique en
uno igual o superior jerarquia

La sancién por mora de las cesantia por
el no pago oportuno

Tardanza en la
entrega de la
documentacion para
la gestion. Falta de
traslado oportuno de
la peticion, al
competente.

No aplicacion de la
normativa que regula
relaciones laborales

No aplicacién de la
normativa que regula
relaciones laborales

Profesional en derecho de

cada dependencia

Profesional en derecho de
cada dependencia

Profesional en derecho de
cada dependencia

Circular

Circular

Circular




Pago y liquidacion de las cesantias
definitivas

Reajustes, revision, y/o reliquidacion
de la pension de jubilacién con la
inclusion de todos los factores salariales

Nivelacion salarial

Reintegro de los descuentos del 12% o
cualquier otro valor realizados por salud
sobre las mesadas de junio y diciembre
descontados de la pensién de iubilacién

Inaplicacion de las
normas laborales

Inaplicacion de las
normas laborales

Desconocimiento de
la normativa

Inaplicacion de las
normas laborales

Profesional en derecho de
cada dependencia

Profesional en derecho de
cada dependencia

Secretaria de Educacion

Profesional en derecho de
cada secretaria.

Circular

Circular

Actos administrativos
y oficios, a través de
los cuales se
nronincia la

Circular - Oficios




Se reintegra al demandante del cargo Inaplicacion de las Profesional en derecho de Circular - Oficios
de celador, cédigo 477, grado 01 o al normas laborales cada secretaria.

empleo que remplace este o a otro
empleo de igual o superior jerarquia, se
reconozca y pague los salarios
prestaciones sociales.

Se reconozca el contrato de trabajo a Inaplicacion de las Profesional en derecho de Circular - Oficios
término indefinido. Pague los salarios normas laborales cada secretaria.

dejados de percibir en las labores de
celaduria que desempefio en la
institucion educativa bella vista




Nivelacion salarial

al Debido Proceso derecho a la defensa
y a la movilidad

Que se declare administrativa y
extracontractualmente responsable al
municipio de Ibagué y demas, por los
dafios antijuridicos y perjuicios
materiales, morales y dafio en la vida
en relacion causados a los
demandantes, con ocasion a la falla en
el ejercicio de la funcién publica al
imponer a la demandante una sancién
disciplinaria de un mes de suspension
en el ejercicio de su cargo.

Inaplicacion de las
normas laborales

Demora en los
procesos. Falta de
estrategia frente a los
tramites de la entidad

Inobservancia de las
normas que regulan
la sancion
disciplinaria

Profesional en derecho de
cada secretaria.

Profesional en derecho de
cada secretaria.

Profesional en derecho de
cada secretaria.

Circular - Oficios

Circular - Oficios

Circular - Oficios




Se condene a pagar las sumas de dinero Inaplicacion de las
expresada por los conceptos. Y se normas laborales
paguen las cesantias por el no pago
oportuno de las mismas con intereses
moratorios.

Profesional en derecho de Circular - Oficios
cada secretaria.

Revision y reajuste y reliquidacion de la Inaplicacion de las
pension de jubilacién con la inclusion de normas laborales
todos los factores salariales

Profesional en derecho de Circular - Oficios
cada secretaria.

Sancién por mora Inaplicacién normas. Profesional en derecho de Circular - Oficios

cada secretaria.




Pago de cesantias parciales

Revoque los actos administrativos por
medio del cual se retira del servicio
activo por reconocimiento de pension
de jubilacién

Inaplicaciéon normas.

Inaplicaciéon normas.

Profesional en derecho de
cada secretaria.

Profesional en derecho de
cada secretaria.

Circular - Oficios

Circular - Oficios




Reintegro del cargo que venia
desempefiando

Pago de las cesantias definitivas e
indexadas.

Insubsistente el nombramiento en
provisionalidad

Inaplicaciéon normas.

Inaplicacion normas.

Inaplicacién normas.

Profesional en derecho de
cada secretaria.

Profesional en derecho de
cada secretaria.

Profesional en derecho de
cada secretaria.

Circular - Oficios

Circular - Oficios

Circular - Oficios




Reconozca y pague la prima técnica

Homologacion y nivelacion

Sustitucion de pension

No aplicacion de la
normativa que regula
relaciones laborales

Desconocimiento de
la normativa

Inaplicacion de
normas laborales

Profesional en derecho de
cada secretaria.

Secretaria de Educacion

Profesional en derecho de
cada dependencia o
secretaria

Circular - Oficios

Actos administrativos
y oficios, a través de
los cuales se
nroniineia la

Circular - Oficios




Existencia de contrato de
arrendamiento

Horas extras festivos y dominicales

Liquidar y pagar prima de navidad,
vacaciones, subsidio de alimentacion,
horas extras bonificaciones e intereses
de las cesantias y demas emolumentos

Dependencia ejecutora y la
Direccién Grupo de
Contratacion

Inaplicacion de
normas contractuales

Profesional en derecho de
cada dependencia o
secretaria

No aplicacion de la
normativa que regula
relaciones laborales

Profesional en derecho de
cada dependencia o
secretaria

No aplicacién de la
normativa que regula
relaciones laborales

Circular - Oficios

Circular - Oficios

Circular - Oficios




Profesional en derecho de Circular - Oficios
cada dependencia o
secretaria

Pago y reconocimiento de las cesantias No aplicacion de la
normativa que regula

relaciones laborales

Profesional en derecho de Circular - Oficios
cada dependencia o
secretaria

Mesadas pensionales desde la fecha No aplicacion de la
que adquirid el estatus de pensionado normativa que regula
por invalidez hasta que la pierda por relaciones laborales
alguna de las causas de ley. Por lo tanto
sea incluida en la némina de
pensionados.

Profesional en derecho de Circular - Oficios
cada dependencia o
secretaria

Nulidad del oficio mediante el cual se le No aplicacion de la
negd el pago de los derechos de normativa que regula
caracter laboral producto de su relaciones laborales
vinculacién como empleado publico de
dicha entidad, lo anterior reconocer los
la misma como la celaduria de la
escuela bellavista del municipio de

Thamod




waguc.

Pago de prestaciones sociales dejadas
de percibir por el retiro ilegal

La sumas reconocidas en el acto de
conciliacién devengaran un interés
comercial durante 3 meses siguientes
al fallo que homologue el acuerdo
conciliatorio y moratoria

No aplicacion de la
normativa que regula
relaciones laborales

Demora en los
procesos. Falta de
estrategia frente a los
tramites de la entidad

Profesional en derecho de
cada dependencia o
secretaria

Profesional en derecho de
cada dependencia o
secretaria

Circular - Oficios

Circular - Oficios




No se conocid la tutela en la oficina No aplica No aplica
juridica, llego el incidente de desacato.

Librar mandamiento por el no pago de No iniciar Profesionales en ambiental
la tarifa de seguimiento ordenada en la rapidamente los

resolucion 3292 del 30 de diciembre de tramites para el pago.

2014

Lista de elegibles convocatoria Inobservancia de Profesional en derecho de
docentes y directivos 2009 términos para cada dependencia
contestacion.

Traslado Inobservancia de Profesional en derecho de
términos para cada dependencia
contestacion.

Vulneracién a los derechos Inobservancia de Profesional en derecho de
fundamentales al debido proceso, a la términos para cada dependencia
igualdad sobre la sancién por mora contestacion.

Derecho al estudio por discapacidad Inobservancia de Profesional en derecho de
términos para cada dependencia
contestacion.

Derecho al trabajo Inobservancia de Profesional en derecho de
términos para cada dependencia
contestacion.

Nivel de riesgo por amenaza Inobservancia de Profesional en derecho de
términos para cada dependencia
contestacion.

Derecho de peticién Demora en respuesta Oficina Juridica
o cumplimiento a
derecho de peticion

Reintegro Inaplicacion de las Profesional en derecho de
normas laborales cada dependencia




Derecho a la educacién

Solicita pension de jubilacion

Demora en los
procesos. Falta de
estrategia frente a los
tramites de la entidad

Demora en los
procesos. Falta de
estrategia frente a los
tramites de la entidad

Oficina Juridica

Profesional en derecho de
cada dependencia

Plegables

Circular




Reubicacion de hogar infantil

Pago de intereses

Pago de prestaciones sociales

Demora en los
procesos. Falta de
estrategia frente a los
tramites de la entidad

Demora en los
procesos. Falta de
estrategia frente a los
tramites de la entidad

Demora en los
procesos. Falta de
estrategia frente a los
tramites de la entidad

Oficina Juridica

Profesional en derecho de
cada dependencia

Profesional en derecho de
cada dependencia

Plegables

Circular

Plegables




Al debido proceso

Demora en los
procesos. Falta de
estrategia frente a los
tramites de la entidad

Profesional en derecho de
cada dependencia

Circular




