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1. INTRODUCCION

La Constitucion Politica de 1991 define a Colombia como un Estado social de
derecho, democrético y participativo, en el que se reconoce el poder de la
ciudadania para intervenir en los asuntos de su interés de manera directa a través
de sus organizaciones o representantes elegidos democraticamente; es de esta
manera como se dio el derecho y la posibilidad a todos los ciudadanos de
participar e intervenir activamente enel control de la gestion publica vy
adicionalmente, determin06 como los ciudadanos pueden participar enla
planeacion, el seguimiento y la vigilancia de los resultados de la gestion de las
entidades publicas.

La participacion ciudadana debe ser ejercida e impulsada por todos los
ciudadanos, como individuos poseedores de derechos y deberes, que actian en
funcién de unos intereses sociales generales (salud, vivienda, educacion, medio
ambiente, etc.),0 colectivos (asociaciones de consumidores, gremios, sindicatos,
etc).Este tipo de participacién, aunque no tenga vinculacién directa con los
partidos politicos, si tiene que ver con el Estado, cuando se trata de una
intervencién en el campo de lo publico, es decir, en asuntos de interés general y
del bien comdn.

Uno de los espacios en los cuales ha tenido un mayor desarrollo este derecho a la
participacion, es el control social a la gestion puablica, mediante la creacion de
multiples herramientas que permiten la vinculacion de los ciudadanos a la
vigilancia sobre la planeacion y ejecucién de los recursos publicos, asi como frente
al ejercicio de las funciones publicas.

La Alcaldia Municipal de Ibagué, ha propendido por generar espacios de
participacion ciudadana e inclusion social, convirtiéndose en pilares fundamentales
de la Administracion e impulsandolas desde diferentes programas y proyectos con
los grupos de valor e interés de la entidad, por tal razén, la presente estrategia se
asume como oportunidad de mejora de la gestion de la entidad, tomando como
base la informacion generada de la interrelacion entre actores y entidad,
permitiendo que sean participes en todos los ciclos de la gestién publica y asi
generar valor publico.

En este documento se consolidan los conceptos y fundamentos legales que
conforman la estrategia de participacion ciudadana de la Administracién Municipal,
asi como los diferentes medios por donde se promueve la creacion de espacios de
interlocucion e interaccion con los ciudadanos constituyéndose en mecanismos
efectivos y contundentes para aplicar los principios de transparencia,
responsabilidad, moralidad, equidad, promocién de la cultura de la informacién y
dialogo.

En este contexto, la Alcaldia de Ibagué presenta su Plan de Participacion
Ciudadana para la Vigencia 2018, el cual fue construido a través de una labor
colaborativa entre las diferentes secretarias de la entidad y la ciudadania, este
Plan se estructura siguiendo los lineamientos establecidos en el Modelo integrado
de Planeacion y Gestion — MIPG, el cual establece la necesidad de incluir dentro
de su composicion actividades dirigidas al logro de resultados en términos de
calidad e integridad.
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2. PARTICIPACION CIUDADANA

La participacién ciudadana es concebida como el derecho a la intervencién del
entramado social en cada una de las actividades efectuadas por los gobernantes
para garantizar la satisfaccion de las necesidades de la poblacion en un territorio
especifico, es asi como el Centro Latinoamericano de Administracion para el
Desarrollo - CLAD (2009), la define como:

(...) el proceso de construccién de las politicas publicas que, conforme al
interés general de la sociedad democratica, canaliza, da respuesta o amplia
los derechos econdmicos, sociales, culturales, politicos y civiles de las
personas, y los derechos de las organizaciones o0 grupos en que se
integran, asi como los de las comunidades y pueblos indigenas.

En Colombia la participacion ciudadana se concibe como un derecho fundamental,
segun lo dispuesto en la Constitucion Politica de 1991, que ha permitido que los
ciudadanos incidan de manera contundente en el ambito publico mediante
ejercicios permanentes de deliberacion, concertacion y coexistencia con la
institucionalidad publica y sus servidores.

Como estrategia de Participacion ciudadana y la definicion de espacios y
mecanismos para la rendicién de cuentas, la Administracion Municipal realizara las
siguientes acciones para promover el didlogo, facilitar la interaccibn con los
ciudadanos y grupos de interés y mejorar la relacion Estado — Ciudadano
generando confianza y valor publico, frente al accionar institucional, todo en marco
del cumplimiento de la normativa vigente.

La Participaciéon Ciudadana es un instrumento fundamental en la prevencion y
desactivacion de los conflictos, asi como en la generacion de transparencia y
disminucién de los actos de corrupcion, en donde se genere:

Informacién, la entidad solicitard informacion al ciudadano para diagnosticos y
autodiagnosticos, consultando su opinién y sugerencias sobre decisiones a tomar
o temas a priorizar y se proporciona informacion sobre programas, servicios,
procedimientos de la entidad.

Planeacion participativa, en este espacio se genera discusion, negociaciéon y
concertacién en donde se analizan y deciden conjuntamente con los ciudadanos y
grupos de interés los problemas a atender, temas a priorizar, acciones a
emprender, maneras de ejecutar los programas y la definicibn de politicas
publicas.

Control Social a lo Publico, se debe facilitar y promover la participacion
ciudadana en cada una de las etapas del ciclo de la gestion permitiendo que la
ciudadania de manera individual o colectiva organizada ejerza vigilancia sobre la
gestion publica, respecto a la ejecucion de un programa, proyecto, contrato o de la
prestacion de un servicio publico

Ejecucion, en el desarrollo de este espacio la entidad debe garantizar que los
ciudadanos y grupos de valor incidan en el seguimiento, evaluacién de las
diferentes actividades efectuadas por la entidad.
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3. MATRIZ DOFA DE PARTICIPACION CIUDADANA

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

Desarticulacién de las diferentes dependencias del
municipio

Normatividad amplia y suficiente

Bajos niveles de capacitacion (Atencidn al ciudadano)

Implementacién efectiva sistema municipal de
planeacion

Poca credibilidad en la organizacion

Fortalecer aplicativo al barrio /lbagué saludable

Falta planeacion

Lineamientos claros e incluyentes

Falta seguimiento y evaluacion

Politicas publicas participativas

Desarticulacion con el nivel directivo

Fortalecer comunicacion asertiva

Falta documentacidn de las evidencias de
participacién ciudadana

Fortalecer gobiernos escolares con tematicas
pertinentes (deberes y obligaciones)

Falta que cada dependencia centralice informacion

Mecanismos de participacién que no son
aprovechados

Fortalecer el recurso humano (escaso)

Presupuesto

Protagonismo que no crea impacto positivo

FORTALEZA

AMENAZAS

Desconcentracidn puntos de atenciéon ciudadana

Desconocimiento de la normatividad

Plan de comunicaciones

Bajos niveles de capacitacion

Implementacion TICS

Desmotivacion de la poblacidn

Racionalizacion de tramites

Falta de continuidad de las politicas

CIMPP

Zonas de dificil acceso - territorio - comunicaciones

PIC- proyecto de participacion ciudadana

Desconocimiento espacios

Estrategias - DO

Estrategias - FA

1Y 7 - Coordinar por parte de la Secretaria de Apoyo
a la Gestion las diferentes actividades y agenda
relacionadas con participacion ciudadana dando
aplicabilidad a las normativas y a lo que se establezca
en los consejos directivos.

Fortalecer y visibilizar los puntos de atencién al
ciudadano: publicitar y fortalecer los Centros de
Atencién Municipal - CAM.

Designar un en enlace para que realice Ia
retroalimentacion de la informacion y a su vez deje
las respectivas evidencias en el archivo histdrico de la
dependencia. Estas estrategias se deben implementar
para fortalecer la transversalidad de la institucion,
contribuyendo al recurso humano y econémico.

Organizacion por parte de las dependencias para
implementar, planear y articular los eventos que se
realizan por parte de la Administracién Municipal,
para que la oficina de prensa divulgue con
anticipacioén la informacion a la comunidad.

2 Y 1 - Identificar cuales son los servidores publicos
que brindan atencion al ciudadano.

Concientizar a las secretarias, directivos y demas
funcionarios en la importancia de la implementacion
de las diferentes herramientas y aplicativos para
facilitar el trabajo comunitario.

2 Y 1 - Cada secretaria debe hacer un consolidado de
informacidén para tramites, procedimientos, procesos
y servicios que pertenecen a la Secretaria a la que
este adscrita. Para esto los directivos deben elaborar
un documentos, pleno consenso con el equipo de
trabajo, este documento se entrega a las personas de
atencion al publico y se debe hacer la respectiva
evaluacidon de los contenidos, en caso de que la
persona de atencién al ciudadano sea de carrera, esta
evaluacidn se debe incluir en la evaluacion de
desempefio (Estd a cargo de talento humano -
proceso gestién de atencién al ciudadano), para los
contratistas la evaluacion se hard por parte del
supervisor.

Actualizar la pagina de la Alcaldia, entiempo real y
horarios de atencién de cada dependencia de la
Administracion, para que la comunidad de zona
urbana y rural estén enterados de esta informacidn
institucional y asi facilitar el acceso y la realizacién
de procesos y trdmites requeridos.
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Establecer estrategias para que llegue Ia
informacidn a zonas de dificil acceso de los eventos
que realice la Administracién (feria de servicios).
Realizar una programacién anticipada, fortalecer y
mantener  informados a los  funcionarios
(inspectores, centros de salud, bibliotecas, etc) en
estas zonas para que brinde informacion asertiva,
por medio de las instituciones educativas transmitir
a los estudiantes informacién entregando volantes o
plegables con anticipacion.

Crear estrategias transversales que permitan incluir a
la nueva generacién como multiplicadora de las
ofertas institucionales y conocimiento en general
(personeritos, contraloritos, consejos estudiantiles),
esta estrategia debe ser direccionada por la
secretaria de apoyo a la gestiébn con documentos
elaborados por la oficina de prensa y comunicacion.
Dando cobertura al territorio urbano y rural. Con
seguimiento de impacto en forma trimestral.

La Oficina de Informatica, debe crear un tutorial con
el instructivo de participacién ciudadana, donde se
especifique el paso a paso de los procesos. Incluir en
la minuta contractual de los contratistas, todo lo
relacionado con la pagina web de la Administracion
Municipal, que sea una obligacion el informarse
sobre los procesos de la Secretaria al cual queda
adscrito.

Destinar y gestionar los recursos financieros
necesarios en los diferentes presupuestos de cada
secretaria, los cuales deben ser orientados a
fortalecer las es gestion de procesos de participacion.

Fortalecer las estrategias de informacion vy
comunicacion incluida el acceso a medios de
comunicacion, boletines, periddicos, que posibiliten
el espacio a las organizaciones para impulsar vy
visibilizar los procesos participativos.

Identificar escenarios que permitan la convocatoria y
mayor cobertura en la participacién ciudadana.

Estrategias - DA

Estrategias - FO

Planificacidn mensual de cronogramas de actividades
por dependencia, que garantice el llegar a las
comunidades de manera eficaz, evitando la
improvisacion y mejorando el impacto y la calidad del
servicio. Si las dependencias logran el proceso
anteriormente enunciado, se puede hacer un servicio
integral que garantice la credibilidad institucional.

Cada una de las implementaciones institucionales
debe estar encaminadas al fortalecimiento de los
programas e inclusion de las comunidades
beneficiadas. Desde la atencién al ciudadano en los
puntos (CAM) hasta los directivos, para que se
genere un servicio de calidad, acorde a los planes de
inclusidn y participacion.

Formacién y directriz asertiva, que permita tener
claras las funciones para mejorar la atencion al
ciudadano.

Establecer un protocolo de atencién al ciudadano,
de acuerdo al grupo poblacional.

4. DIAGNOSTICO DE LA PARTICIPACION CIUDADANA EN LA ALCALDIA
MUNICIPAL DE IBAGUE

La participacion ciudadana y la inclusion social son dos de

los pilares

fundamentales de la Administracion Municipal, por tal motivo, las actividades que
se ha llevado a cabo durante el presente gobierno muestran el reconocimiento de
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varios grupos sociales y comunidades de sectores que antes no se habian incluido
en los diferentes espacios habilitados por la Alcaldia Municipal de Ibagué.

De acuerdo a lo anterior, desde la Administracion Municipal se hace promocion y
se incentiva a la ciudadania de manera activa para que los distintos agentes
sociales de todas las comunas, corregimientos y demas ambitos poblacionales se
involucren y sean participes de las diferentes acciones que emprenda la Alcaldia,
con el fin, de visibilizarlos y empoderarlos como agentes de cambio para la ciudad.

Una de las actividades con mayor éxito en cuanto a participacion ciudadana que
se ha implementado en el presente gobierno, es la de los encuentros ciudadanos,
ya que para el afio 2017 se realizaron aproximadamente 350 encuentros a través
de los cuales los funcionarios de la Alcaldia, realizaron una serie de
acercamientos y visitas a los barrios de la ciudad para escuchar las inquietudes de
la comunidad y asi generar contacto directo con los diferentes actores, en torno a
las necesidades y propositos que se plantearon llevar a cabo entre la
Administracion y la ciudadania.

Otra de las iniciativas exitosas de participacién, son los Consejos Comunales y
Corregimentales de planeacion, en este caso los Planes de Desarrollo por
Comuna y Corregimiento juegan un papel fundamental, ya que son un instrumento
de Planeacion Participativa a corto, mediano y largo plazo, que con base en la
identificacion de las problematicas mas relevantes de la comuna y corregimiento;
la sociedad civil y la administracion publica, en un dialogo permanente y asertivo,
priorizan las necesidades locales (Comuna y Corregimiento) y proponen
alternativas de solucién a las mismas, traducidas en proyectos estratégicos y no
estratégicos, orientadas a contribuir al desarrollo socio-econémico vy territorial de
cada unidad, de acuerdo con su vocacion productiva y social.

Los proyectos estratégicos, son todos aquellos que brindan soluciones a
problemas estructurales del Municipio, que pueden abarcar una o mas unidades
territoriales; generando un alto impacto social y por ende un alto costo econémico
para su ejecucion. Por otro lado, los proyectos no estratégicos, son todos aquellos
gue a pesar de generar un alto impacto social para la Comuna o Corregimiento,
los beneficiarios estan localizados en un sector especifico y su costo econémico
es bajo.

Para la implementaciéon de este espacio de participacion ciudadana, la secretaria
de Planeacion, a través del programa Ciudadania y Territorio, trabajé durante la
vigencia 2017, en la conformacion de Consejos Comunales y Corregimentales
realizando jornadas de socializacion, que buscan involucrar a Ibaguerefios en la
construccion en Planes de Desarrollo Comunales a partir de las probleméticas que
las personas expresan en los Encuentros Ciudadanos y su resolucion de la mano
de las distintas instancias y secretarias de la Administracion Municipal.
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Planes de Desarrollo
Comunales y
Corregimentales

Las comunas y corregimientos del municipio de Ibagué cuentan con
un instrumento de planeacion participativa a corto, mediano y largo
plazo, llamado Planes de Desarrollo.

#lbaguéParticipa

Para mas informacion consulte la pagina del CIMPP
cimpp.ibague.gov.co

Estos consejos comunales y corregimentales son de gran valor e importancia para
la Administraciéon Municipal, ya que involucra directamente a la comunidad desde
sus problematicas en un didlogo directo con la Alcaldia para su resolucion.

Como resultado de los diferentes espacios participativos se cuenta con un
inventario de iniciativas comunales y corregimentales elaboradas a partir del
programa de presupuestos participativos, los cuales fueron formulados y
presentados por la comunidad de las diferentes comunas y corregimientos, estas
iniciativas pueden ser consultadas en el siguiente link:
HTTPS://CIMPP.IBAGUE.GOV.CO/PRESUPUESTOS-PARTICIPATIVOS

Otra instancia de participacion de gran importancia para la Alcaldia de Ibagué, es
la de juventudes activas por la ciudad, en donde la Oficina de Asuntos de la
Juventud desarrolla actividades que permiten trabajar directamente con la
comunidad juvenil de la ciudad.

Para el afio 2017, se formaron aproximadamente 12.000 jévenes de las comunas
de lbagué en distintos espacios y temas como son: Cultura politica, Participacion
ciudadana, Gobierno escolar, Derechos humanos y Resolucién de conflictos. Asi
mismo se cred la Mesa de Hip Hop, en torno al reconocimiento del territorio la
participacion  artistica y cultural de los jovenes de la ciudad.

Otro programa insignia para la entidad es el de Gestores de Paz, que para el afio
2017 involucr6 a aproximadamente a 33 joévenes de distintos colectivos para
realizar un ejercicio de proyeccién social, que permiti6 la recuperacion de
fachadas, embellecimiento de parques por toda la ciudad y caminatas ecolégicas
con el fin de fomentar el cuidado del medio ambiente.

Asi mismo se han incluido a otros grupos poblacionales, generando inclusion
social de actores diferenciados, lo cual resulta fundamental para el cumplimiento
de las dimensiones que se han trazado en el Plan de Desarrollo “Por Ibagué con
todo el corazdon”, es asi como para el afio 2017 se trabajo desde las distintas
secretarias en aspectos como la disminucion del trabajo infantil arrojando una
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disminucién del 36%, se realizaron refuerzos escolares a 278 nifios y nifias de
zonas vulnerables de la ciudad y se celebrd el mes de la nifiez con la participacion
de 4.967 infantes de la ciudad para esa vigencia.

Frente al tema de mujeres y equidad de género, para el afio 2017 Ibagué fue
elegida como la ciudad piloto Nacional para promover la empleabilidad de las
mujeres victimas de la violencia de género, en marco a este piloto se formaron
280 mujeres en distintas areas productivas.

Adicionalmente, se priorizaron en cuanto a programas diferentes actores como
adultos mayores (16.840 personas), que durante la vigencia anterior se
beneficiaron con subsidios (alrededor de $4.970 millones) que permitieron mejorar
su condicion y calidad de vida, asi como, 146 personas Habitantes de calle fueron
afiliados a la EPS-S y se atendieron integralmente a 6.344 victimas del conflicto
armado con atencién psicosocial y alojamiento transitorio.

Una de las instancias territoriales de participacion con gran reconocimiento dentro
del Municipio de Ibagué, es el Consejo Territorial de Planeacion, el cual, esta
creado por disposicién constitucional para garantizar la participacion ciudadana en
la construccién y seguimiento de politicas publicas a nivel territorial, en virtud del
principio de la planeacién participativa, esta instancia participa activamente de los
diferentes espacios habilitados para la comunidad como representantes y garantes
de los derechos ciudadanos y en funcion de sus competencias participa en el
proceso de elaboraciéon y aprobacion del Plan de Desarrollo y en su seguimiento y
evaluacion.

CTP IBAGUE E

Consejo Territorial de Planeacion

Consejo
. Territorial

£ . 7
: de Planeacion

Por otro lado, se conformaron las consejos de planeacion, en donde participan
representantes de cada una de las comunas y los corregimientos del municipio de
Ibagué, dicho consejo tendra la naturaleza de ente consultivo y sera la instancia
de Planeacion en este territorio. Para el caso de la zona rural, los Consejos de
Planeacion serdn una instancia de concertacion y participacion de los habitantes
del corregimiento respectivo, en coordinacion con el Consejo Municipal de

8
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Desarrollo Rural “CMDR”, quien por Ley es la instancia superior de planeacion en
el area rural.

Adicionalmente, uno de los objetivos del presente gobierno es poder impactar a
todos los grupos de interés de la entidad, por tal razén, se disefidé una estrategia
gue permite que la gente joven y usuarios de las redes sociales puedan conocer
sobre la entidad y aportar en tiempo real ideas u observaciones, asi como realizar
preguntas sobre los diversos temas y proyectos tratados cada dia en el espacio
habilitado por Facebook llamado: “un café con Jaramillo “el cual fue disefiado para
que el alcalde diariamente informe el avance de la gestion y los ciudadanos
puedan realizar sus preguntas al aire de los temas mas relevantes.

a‘ Guillermo Alfonso Jaramillo ik Me gusta esta pagina  ***
4 , transmiti6é en vivo.
9h-Q

#UnCaféCondJaramillo

O0= 144 92 comentarios 37 veces compartido
1.4 mil reproducciones

Otra iniciativa del presente gobierno, en marco a la politica de participacion
ciudadana, es la de la Escuela de Formacion para la Planeacion Participativa, la
cual es un espacio y proceso de capacitacion y formacién practica y permanente a
lideres sociales y comunitarios del Municipio de lbagué, orientada hacia la
consolidacion de una cultura politica y la cohesion social entre lideres y/o actores
sociales y comunitarios y la Administracién Publica (Acuerdo 003 de 2014 —
Articulo 42), en donde a través de ella se han capacitado a aproximadamente
1.488 ibaguerefios en temas concernientes a su discernir social .

ALCALDIA MUNICIPAL
DE IBAGUE
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Es importante resaltar que ademas de todas las iniciativas generadas para
potenciar la participacién ciudadana en lbagué, el referente a seguir de la
administracién Municipal, el Plan de Desarrollo “Por IBAGUE con todo el corazén”
2016-2019, fue construido de manera concertada a través del dialogo y la
participacion directa social y comunitaria con diferentes sectores y poblaciones,
que permiten atender las necesidades basicas y prioritarias de manera efectiva
para los ciudadanos del Municipio de Ibagué que son el eje central y fundamental
del presente gobierno.

Es asi como para la construccion del plan de desarrollo se realizaron 16 cabildos
de participacion sectorial y poblacional, 14 cabildos de participacion comunal y 20
cabildos de participacion rural.

De esta forma, la inclusion social y la participacién ciudadana son pilar y parte
fundamental de la gestion de la Alcaldia Municipal de Ibagué, desde donde se ha
trabajado por atender y garantizar las necesidades y derechos de las
comunidades y ciudadanos ibaguerefios en general, permitiendo que participen en
las diferentes instancias habilitadas dentro de cada una de las etapas del ciclo de
la gestion institucional.

A continuacion se relacionan los diferentes grupos de valor que hacen parte de la
Alcaldia Municipal de Ibagué, identificando su funcion, intereses y roles.

10
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5. MAPA DE ACTORES E INTERESES
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Actores

Funcién institucional

Intereses frente al
tema

Roles frente al
tema

Consejo comunitario de
mujeres

Creado mediante Decreto
0666 del 25 de noviembre de
2004 y modificado mediante
Decreto 1000-0928 del 17 de
diciembre de 2015

Tiene como objetivo
“Representar y ser
vocero de las Mujeres
ante las instituciones
gubernamentales 'y
entidades privadas en
desarrollo de los
procesos de
participacién ciudadana,
construccion de
identidad cultural y
busqueda de la equidad
de género”. Hacen parte
del mismo 16 sectores,
representados por
mujeres

vocero de las
Mujeres ante las
instituciones
gubernamentales y
entidades privadas

Observatorio de los
Derechos de la Mujer y
Asuntos de la Equidad de
Género

Articuladamente con el
Centro de Informacién
Municipal en el
fortalecimiento del
Observatorio de los Derechos
de la Mujer y asuntos de la
Equidad de Género, mediante
la actualizacion de
indicadores sectoriales

Generacion de boletines
con temas coyunturales
relacionados con la
Mujery con la
participacion activa de la
Academia

Observatorio

Mesa municipal de
erradicacion de todas las
formas de violencias
hacia las mujeres

Se creé mediante Decreto
Municipal No. 1000-0943 del
2 de septiembre del aiio 2016

Propdsito aunar
esfuerzos para la
articulacion,
coordinacion y
cooperacion entre las
entidades, a fin de lograr
la atencion integral,
diferenciada, accesible y
de calidad a las mujeres
victimas de la violencia,
para lo cual determinara
las pautas de su
funcionamiento

Articulacion,
coordinaciény
cooperacion

Las Juntas de Accién
Comunal conforman
mesas de trabajo en las
comunasy
corregimientos

Asesorias en ley 743 de 2002

Desarrollar procesos de
sensibilizaciony
decretos reglamentarios
y promover acciones
afirmativas de
restitucion de derechos
en los territorios.

Gestion y desarrollo
local
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Manual operativo

Se aprueba los ingresos,
retiros y novedades del
programa de Colombia
Mayor

musical

Decisorio

Consejo de Adulto
Mayor

Acuerdo 012 de diciembre 02

ano 2013

Crease el Consejo
Municipal del adulto
mayor en el Municipio
de Ibagué, el cual
funcionara cdmo un
6rgano de caracter
consultivo para las
politicas publicas
adoptadas por la
Administracion
Municipal.

Consultivo

44 Asociaciones de
adultos mayores

Asociaciones legalmente
constituidas Urbanas

Grupos de apoyo y para
atencion de la poblacién
vulnerable de los adultos
mayores

ONGs del municipio
de Adultos Mayores

Pastoral social

Grupos pastorales

Con 43 grupos de
adultos mayores,
vinculados al programa
del municipio.

Grupos Pastorales
de Adultos Mayores

11 Asociaciones Rurales
de Adulto Mayor

Asociaciones legalmente
constituidas Rurales

Grupos de apoyo y para
atencion de la poblacién
vulnerable de los adultos
mayores

ONGs del municipio
de Adultos Mayores
Zona Rural

15 Centros diay
comedores para
personas mayores Simén
Bolivar

Centros Dia

Apoyo alimentario y
acciones de
fortalecimiento
establecidos en la
politica de vejez y
envejecimiento

Comedores de
Adultos Mayores

Consejo de Politica Social

Decreto 1000-0626 octubre

17 de 2014

Es la maxima instancia
de decision y
orientacidon, de la
politica de infanciay
todas las politicas del
municipio de Ibagué, se
rige por sus propios
principios.

Toma de decisiones
y orientacién

Comité de Justicia
Transicional

Ley 1447 de 2011 articulo 8
decreto del municipio 0144

del 20 febrero de 2012

Garantizar el goce
efectivo de los derechos
fundamentales de las
victimas del conflicto
armado en el municipio
de Ibagué

Toma de decisiones

32 Centros de atencion
para personas mayores
(CBA)

Centros de Bienestar para
Personas Mayores (CBA)

Instituciones de
internacién 24 horas de
personas mayores
establecias en el
municipio.

ONGs registradas en
el municipio parala
institucionalizaciéon

de Adultos Mayores
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Ejecutar el recurso de
presupuesto participativo,
armonizar y actualizar los
planes de desarrollo, dando
cumpliendo al acuerdo 003.

Participacién ciudadana
con recursos destinados
a proyectos no
estratégicos, teniendo
en cuenta los planes de
desarrollo comunales y
corregimentales.

musical

Participacion
ciudadana de las
diferentes
organizaciones que
conforman los
consejos.

Junta Administradora
local (Edil) Comunales y
Corregimentales

Responsables de avalar las
decisiones del consejo
mediante un acto
administrativo propio de
ellos.

Garantizar la idoneidad
de la participacion
ciudadana.

Acompafary
aprobar los procesos
gue desarrollen los
consejos dentro de
la participacién
ciudadana
(encuentros
ciudadanos)

Juntas de Accidn
Comunalesy
Corregimentales

Organizaciones de base que
actuan en el desarrollo de sus
barrios o veredas.

Garantizar la
competitividad y calidad
de vida de las
comunidades.

Gestionar
efectivamente
mediante el logro y
la supervision de la
participacién de
cada una de sus
comunidades.

Organizaciones Sociales

Encargados de avalar a los
diferentes representantes
comunitarios para ser parte
de los consejos comunales o
corregimentales.

Buscar que las
diferentes
organizaciones incluidas
en la participacion
ciudadana sean vinculas
a las diferentes
entidades
gubernamentales.

Verificar y requerir
desde los diferentes
roles la garantia de
la participacion
ciudadana

COMUNIDAD

Informar y hacer seguimiento
de las necesidades en los
diferentes sectores

Mejorar cada dia el
entorno

Seguimiento
permanente, con
sentido de
pertenencia

Adicional al mapa de actores, la Administracibn Municipal cuenta con la
identificacion de sus grupos de valor en cada uno de los niveles de participacion y

ciclos de la gestion.

Es asi como para el diagnostico del proceso participativo, esta informacion permite
consolidar y delimitar los objetivos de dicho proceso los cuales son insumo que
aportan en la construccion de la estrategia de promociéon de la participacion

ciudadana.

Los objetivos del proceso participativo se clasifican de acuerdo con el ciclo de la
gestion y los niveles de participacibn que se promoveran para la presente
vigencia, identificando la fase del ciclo de la gestion publica que se va a llevar a
cabo dentro del proceso participativo y de igual forma, especificar el nivel de
participacion en el que se van a involucrar a los ciudadanos.
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A continuacién se priorizan los grupos de valor y definen el ciclo de la gestion en
gue se tiene programado se van a habilitar espacios para que puedan participar.

Grupo de Actores No. 1 Consejos Comunales y Corregimentales
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control X X

Grupo de Actores No. 2 Junta Administradora local (Edil) Comunales y Corregimentales
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Evaluacion o
control X X
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Grupo de Actores No. 3 Juntas de Accion Comunales y Corregimentales

rnusical

Niveles de participacion
Ciclo de la Gestion

Informacion

Consulta

Ejecucion — colaboracion

Control y

ciudadana

participativa

Diagnéstico

> |evaluacién

P oz
Formulacion

Formulacién
(planeacion) de
politicas, planes,
programas o
proyectos

Implementacioén o
ejecucion

Evaluacion o
control

Grupo de Actores No. 4 Organizaciones Sociales

Niveles de participacion
Ciclo de la Gestion

Diagndstico

Formulacién
(planeacion) de
politicas, planes,
programas o
proyectos

Implementacién o
ejecucion

Evaluacion o
control
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Grupo de Actores No. 5 Grupos de adultos mayores

Niveles de participacion
Ciclo de la Gestion

Informacién

Ejecucion — colaboracion

Consulta

Control y

Evaluaciéon
ciudadana
Formulacion
participativa

Diagnostico X

politicas, planes,

Formulacién
(planeacion) de

programas o
proyectos X

Implementacién o

ejecucion

Evaluacion o
control

6. CANALES DE ACCESO

A Continuacién se relacionan los principales canales de atencién y acceso a los
ciudadanos y grupos de interés de la Administracién Municipal:

Canal | Mecanismo  Ubicacion Horario de Atencion Descripcion
Se brinda informacidn de
manera personalizada y se
contacta con los asesores
y/o profesionales de
acuerdo a su consulta,
solicitud, queja y/o
reclamo.
Palacio Recibe, radica y direcciona
Municipal Lunes a Jueves: 7:30 a.m | las comunicaciones que
Atencion Atencién Calle 9 no.2- | -11:30a.my 2:00 p.m - |ingresan a la Administracion
presencial Personal 59 6:00 p.m. Municipal
Linea de Lunes a Jueves: 7:30 a.m Brinda informaciony
atencion al 018000 -11:30 a.my 2:00 p.m - | orientacidn sobre tramites y
Cliente 934022 6:00 p.m. servicios que son
(57) 2611182 competencia de la
-(57) Administracion.
2611686 -
(57) 2611763 Adicionalmente se recibe,
-(57) Lunes a Jueves: 7:30 a.m radica y direcciona las
Atencion 2611854 - -11:30a.my 2:00 p.m - peticiones de los
telefénica | Conmutador | (57) 2611855 6:00 p.m. Ciudadanos
http://pisami. | El portal se encuentra
ibague.gov.co | activo las 24 horas, no
/app/PISAMI/ | obstante los Peticiones, Quejas 'y
Formulario | modulos/adm | requerimientos Reclamos. Asi mismo en la
electréonico |inistrativa/ges | registrados por dicho columna Consulta se puede
en pagina tiondocument | medio se gestionan hacer seguimiento al
Virtual |Web al/maestros/r | dentro de dias habiles. tramite de la solicitud.
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adicacion pqr
publica/

7. MEDIOS DE COMUNICACION

Sitio web: WWW.IBAGUE.GOV.CO

Facebook: HTTPS:// WWW.FACEBOOK.COM/ALCALDIADE IBAGUE/
Instagram: HTTPS://WWW.INSTAGRAM.COM/ALCALDIADEIBAGUE/
Twitter: @ ALCALDIAIBAGUE

Cimpp: HTTPS://CIMPP.IBAGUE.GOV.CO/

8. RENDICION DE CUENTAS

La rendicidbn de cuentas es una expresion de control social que comprende
acciones de peticion de informacién y explicaciones, tanto como la evaluacion de
la gestion. Este proceso tiene como finalidad la busqueda de la transparencia de la
gestién de la Administraciébn Publica y a partir de alli lograr la adopcion de los
principios de Buen Gobierno, eficiencia, eficacia y transparencia, en la cotidianidad
del servidor publico.

Los ciudadanos, usuarios y/o grupos de interés, pueden encontrar toda la
informacion que se ha generado a través de los diferentes espacios de rendicion
de cuentas en el enlace:
HTTPS://WWW.IBAGUE.GOV.CO/PORTAL/SECCION/CONTENIDO/CON
TENIDO.PHP?TYPE=2&CNT=60&SUBTYPE=1&SUBCNT=262[]

9. MECANISMOS LEGALES DE PARTICIPACION CIUDADANA

Al ser el ciudadano el eje central de la institucionalidad publica, las entidades
deben garantizar la disponibilidad de mecanismos que permitan asegurar la
prestacion del servicio y la atencion de sus necesidades, es por esta razén, que la
Alcaldia de Ibagué adopta la Carta de Trato Digno, publicada en
HTTPS://WWW.IBAGUE.GOV.CO/PORTAL/ADMIN/ARCHIVOS/PUBLICA
CIONES/2018/22178-DOC-20181101.PDF, como conjunto de
consideraciones, procedimientos, y/o lineamientos establecidos para respetar y
garantizar los derechos de los ciudadanos frente a la Entidad.

A continuacion se relacionan los canales de participacion ciudadana los cuales se
encuentran habilitados y pueden acudir los ciudadanos, grupos de interés y/o
usuarios de la Alcaldia Municipal de Ibagué, cuyas respuestas se deben brindar en
los términos y condiciones legales establecidas

* Derecho de Peticién: Mecanismo que le permite a toda persona presentar en
forma verbal o escrita, solicitudes respetuosas ante las autoridades por motivos de
interés general o particular y a obtener pronta resolucion (articulo 23 de la
Constitucion Politica de Colombia). El término para responder es de 15 dias
habiles, al tratarse de solicitud de documentos y de informacion el termino es de
10 dias habiles y de consultas 30 dias habiles.

* Accion de Tutela: Mecanismo que ejerce el ciudadano ante un juez para la
proteccion inmediata de sus derechos. Toda persona tiene derecho a interponer
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una accion de tutela para reclamar ante los jueces en todo momento y lugar la
proteccion inmediata de sus derechos constitucionales que resulten vulnerados o
amenazados por la accion u omision de cualquier autoridad publica o de
particulares. (Art. 86 de la Constitucion Politica de Colombia - CPC). Esta accion
solo procedera cuando el afectado no disponga de otro medio de defensa judicial y
en ningun caso podran transcurrir mas de diez dias entre la solicitud de tutela y su
resolucion. Este derecho esta reglamentado por los Decretos 2591 de 1991, 306
de 1992 y 1382 de 2000.

» Acciones Populares y de Grupo: Mecanismo por medio del cual toda persona
puede acudir ante una autoridad judicial para proteger y defender los intereses
colectivos, garantizando los derechos relacionados con el patrimonio publico, el
medio ambiente, el trabajo, entre otros, y asi evitar el dafio contingente, cesar el
peligro, amenaza o vulneracion, o de ser posible restituir las cosas a su estado
anterior (Art. 88 de la Constitucion Politica de Colombia, reglamentado mediante la
Ley 427 de 1998).

* Accion de Cumplimiento: Recurso popular mediante el cual una persona
natural o juridica puede acudir ante la autoridad competente (legislativa,
administrativa, judicial u organismo de control) para hacer efectivo el cumplimiento
de una ley o acto administrativo (Art. 87 de la CPC, reglamentado mediante la Ley
393 de 1997).

* Solicitud de Informacién publica: Cuando un(os) ciudadano(s) solicita(n) a las
autoridades que den a conocer las acciones realizadas frente a un caso
especifico, entreguen informacion general sobre la entidad, expidan copias o
faciliten el acceso a documentacién que reposa en la entidad, el término para
responder es de 10 dias habiles siguientes a la fecha de radicacion de la solicitud.
(Ley 1712 de 2014).

* Veedurias Ciudadanas. Ley 850 de 2003: Se entiende por Veeduria Ciudadana
el mecanismo democratico de representacion que le permite a los ciudadanos o a
las diferentes organizaciones comunitarias, ejercer vigilancia sobre la gestion
publica, respecto a las autoridades, administrativas, politicas, judiciales,
electorales, legislativas y 6rganos de control, asi como de las entidades publicas o
privadas, organizaciones no gubernamentales de caracter nacional o internacional
que operen en el pais, encargadas de la ejecucién de un programa, proyecto,
contrato o de la prestacion de un servicio publico. Dicha vigilancia, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 270 de la Constitucion Politica y el articulo 100 de la
Ley 134 de 1994, se ejercera en aguellos ambitos, aspectos y niveles en los que
en forma total o parcial, se empleen.

10.TRAMITES Y SERVICIOS

Los tramites y servicios que presta la entidad se encuentran inscritos en el
Sistema Unico de Informacién de Tramites — SUIT y son objeto mejora constante
por parte de la Administracion Municipal, la cual se preocupa por hacerlos mas
eficientes para facilitar el acceso a ellos por parte de los ciudadanos, por tal razon,
la participacion ciudadana relacionada con los tramites y servicios es considerada
un punto importante y de valor para la entidad, ya que permite como criterio
identificar los tramites a priorizar en la estrategia de racionalizacion que se plantea
anualmente y gestionar su mejora.

A continuacion se relacionan los tramites y servicios que presta la Alcaldia de
Ibagué:
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Nombre

Nombre
institucion o
dependencia

PROPOSITO

URL NO MAS FILAS

Asistencia técnica rural

Secretaria Rural

Asesoria a los pequefios y medianos productores
agricolas, pecuarios, forestales y pesqueros, en los
siguientes asuntos: la aptitud de los suelos, en la
seleccion del tipo de actividad a desarrollar y en la
planificacién de las explotaciones; en la aplicacion y uso
de tecnologias y recursos adecuados a la naturaleza de
la actividad productiva; en las posibilidades y
procedimientos para acceder al financiamiento de la
inversidn; en el mercadeo apropiado de los bienes
producidos y en la promocion de las formas de
organizacion de los productores.

https://www.nomasfilas.g

ov.co/memoficha-
tramite/-/tramite/T62307

Actualizacion de datos de
identificacion en la base de
datos del sistema de
identificacion y clasificacion de
potenciales beneficiarios de
programas sociales — SISBEN

Secretaria de
Planeacion -
SISBEN

Obtener la correccién y/o actualizacidn de los datos de
identificacién de una o varias personas ya registradas
en la base de datos del SISBEN, tales como: nombres,
apellidos, nimero de documento de identificacidn, tipo
de documento, entre otros.

https://www.nomasfilas.g

ov.co/memoficha-
tramite/-/tramite/T7616

Encuesta del sistema de
identificacion y clasificacion de
potenciales beneficiarios de
programas sociales - SISBEN

Secretaria de
Planeacion -
SISBEN

Ser encuestado para ingresar a la base de datos del
SISBEN en los siguientes casos: cuando la persona u
hogar no han sido encuestados y lo requieren por
primera vez, por cambio de domicilio dentro del mismo
municipio o a otro municipio, cuando hay
inconformidad con el puntaje obtenido o por inclusion
de hogares nuevos en la unidad de vivienda

https://www.nomasfilas.g

ov.co/buscador/-
[tramite/T7184

Retiro de un hogar de la base
de datos del sistema de
identificacion y clasificacidon de
potenciales beneficiarios de
programas sociales - SISBEN

Secretaria de
Planeacion -
SISBEN

Obtener el retiro de la totalidad de los miembros de un
hogar de la base de datos del SISBEN por traslado a otro
municipio.

https://www.nomasfilas.g

ov.co/buscador/-
/tramite/T13943

Inclusién de personas en la
base de datos del sistema de
identificacion y clasificacion de
potenciales beneficiarios de
programas sociales - SISBEN

Secretaria de
Planeacion -
SISBEN

Obtener la inclusidn de una persona en la ficha de
clasificacion socio-econdmica de un hogar existente en
la base de datos del SISBEN y pueda de esta manera, ser
un potencial beneficiario para acceder a programas
sociales.

https://www.nomasfilas.g

ov.co/buscador/-
/tramite/T9880

Retiro de personas de la base
de datos del sistema de
identificacion y clasificacion de
potenciales beneficiarios de
programas sociales - SISBEN

Secretaria de
Planeacion -
SISBEN

Eliminar de la base de datos del SISBEN, las personas
que pertenezcan a un hogar y que hayan fallecido o a
quienes cambien de domicilio ya sea a otro municipio o
dentro del mismo. Si el jefe del hogar es la persona que
se va a retirar de la base de datos, se debera definir
quién va a ser el nuevo jefe del hogar.

https://www.nomasfilas.g

ov.co/buscador/-
/tramite/T10682

Certificado de riesgo de
predios

Secretaria de
Planeacion - Grupo
POT

Obtener informacién sobre si un predio estd localizado
en area urbana y si se encuentra o no en zona de riesgo,
de acuerdo con sus condiciones fisicas asociadas a
factores de amenazas o riesgos naturales.

https://www.nomasfilas.g

ov.co/memoficha-
tramite/-/tramite/761014

Determinantes para la
formulacion de planes
parciales

Secretaria de
Planeacién - Grupo
POT

Fijar las delimitaciones y la informacién sobre los
determinantes aplicables para la formulacidn del plan
parcial.

https://www.nomasfilas.g

ov.co/buscador/-
[tramite/T2479

Licencia de intervencion del
espacio publico

Secretaria de
Planeacién - Grupo
POT

Autorizacién previa para intervenir bienes de uso
publico incluidos en el espacio publico, de conformidad
con las normas urbanisticas adoptadas en el Plan de
Ordenamiento Territorial y en los instrumentos que lo
desarrollen y complementen.

https://www.nomasfilas.g

ov.co/memoficha-
tramite/-/tramite/T11036

Determinantes para el ajuste
de un plan parcial

Secretaria de
Planeacion - Grupo
POT

Fijar las delimitaciones y la informacién sobre los
determinantes aplicables para el ajuste o modificacién
de un plan parcial aprobado.

https://www.nomasfilas.g

tramite/-/tramite/T61334

Formulacién del proyecto de
plan de regularizacién

Secretaria de
Planeacion - Grupo
POT

Aprobacién del plan de regularizacién que fija las
condiciones necesarias para lograr el 6ptimo
funcionamiento de los usos dotacionales de cobertura
urbana y local, mitigando los impactos urbanisticos
negativos.

https://www.nomasfilas.g

ov.co/memoficha-
tramite/-/tramite/T61811
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Formulacion del proyecto de
plan de implantacion

Alcaldia Municipal

Ibague

MIT. 2001133897

Secretaria del
Planeacién

Obtener la aprobacion de los planes de implantacion
para evitar los impactos urbanisticos negativos en las
zonas de influencia de los predios en los que se vayan a
desarrollar actividades relacionadas con comercio,
servicio, dotaciones y los usos de industria y
almacenamiento de escala urbana
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https://www.nomasfilas.g

ov.co/memoficha-
tramite/-/tramite/761813

Formulacion y radicacion del
proyecto del plan parcial

Secretaria de
Planeacion - Grupo
POT

Obtener la aprobacion de la propuesta del plan parcial
desarrollado conforme a lo establecido en los
determinantes. Mediante el plan parcial se establece el
aprovechamiento de los espacios privados, con la
asignaciodn de sus usos especificos, intensidades de uso
y edificabilidad.

https://www.nomasfilas.g

ov.co/memoficha-
tramite/-/tramite/T2480

Certificado de aptitud
urbanistica

Secretaria de
Planeacion - Grupo
POT

Obtener el dictamen escrito sobre la localizacién del
predio de acuerdo a lo establecido en la documentacion
urbanistica y el mapa geoldgico - geotécnico, de
conformidad con las normas urbanisticas del plan de
ordenamiento territorial y los instrumentos que lo
desarrollen.

https://www.nomasfilas.g

ov.co/memoficha-
tramite/-/tramite/T62334

Ajuste de un plan parcial
adoptado

Secretaria de
Planeacién - Grupo
POT

Aprobacidn del proyecto de ajuste o modificacién de un
plan parcial aprobado, teniendo en cuenta Unicamente
las instancias o autoridades a cuyo cargo se encuentren
los asuntos objeto del ajuste necesario para el
desarrollo del respectivo plan.

https://www.nomasfilas.g

ov.co/memoficha-

tramite/-/tramite/T62567

Asignacion de nomenclatura

Secretaria de
Planeacién - Grupo
POT

Obtener el nimero de identificacidén Unico de los bienes
raices que se encuentren dentro de la jurisdiccion.

https://www.nomasfilas.g

ov.co/memoficha-
tramite/-/tramite/T61015

Consulta preliminar para la
formulacion de planes de
implantacion

Secretaria de
Planeacion - Grupo
POT

Determinar la viabilidad y suministrar informacién para
dar inicio a la etapa de formulacién de un plan de
implantacién para mitigar los impactos urbanisticos y
ambientales negativos y fomentar impactos positivos
en las zonas de influencia de los predios en los que se
vayan a desarrollar los usos obligados a formularlo.

https://www.nomasfilas.g

ov.co/memoficha-
tramite/-/tramite/T61814

Certificado de estratificacion
socioeconomica

Secretaria de
Planeacién - Grupo
POT

Certificar el estrato socio-econdmico oficial de uno o
varios inmuebles residenciales, urbanos y rurales que se
encuentren en jurisdiccidon del Municipio.

https://www.nomasfilas.g

ov.co/memoficha-
tramite/-/tramite/T7180

Concepto de uso del suelo

Secretaria de
Planeacion - Grupo
POT

Obtener el dictamen escrito sobre uso o usos
permitidos en un predio o edificacidn, de conformidad
con las normas urbanisticas del plan de ordenamiento
territorial y los instrumentos que lo desarrollen.

https://www.nomasfilas.g

ov.co/buscador/-
[tramite/T2473

Consulta preliminar para la
formulacién de planes de
regularizacidon

Secretaria de
Planeacion - Grupo
POT

Determinar la viabilidad y suministrar informacion para
dar inicio a la etapa de formulacién de un plan de
regularizacién, para mitigar los impactos urbanisticos y
ambientales negativos originados por el desarrollo del
uso del suelo establecido, que por sus caracteristicas
requieren de un tratamiento especial del entorno
inmediato a su localizacidn, asi como mejorar las
condiciones de las edificaciones en que se realicen tales
usos.

https://www.nomasfilas.g

ov.co/memoficha-
tramite/-/tramite/761812

Legalizacion urbanistica de
asentamientos humanos

Secretaria de
Planeacién - Grupo
POT

Reconocimiento de la existencia de los asentamientos
humanos constituidos por viviendas realizadas antes del
27 de junio de 2003, con el fin de aprobar los planos
urbanisticos y expedir la reglamentacién urbanistica. La
legalizacion de los asentamientos implica la
incorporacion al perimetro urbano y de servicios,
cuando a ello hubiere lugar y la regularizacion
urbanistica del asentamiento humano, sin contemplar
la legalizacién de los derechos de propiedad en favor de
eventuales poseedores.

https://www.nomasfilas.g

ov.co/memoficha-
tramite/-/tramite/T60958

Copia certificada de planos

Secretaria de
Planeacion - Grupo
POT

Obtener la certificacion de que la copia adicional de los
planos es idéntica a los planos que se aprobaron en la
respectiva licencia urbanistica.

https://www.nomasfilas.g

tramite/-/tramite/T60959

Formulacion del proyecto de
plan de implantacion

Secretaria del
Planeacién

Obtener la aprobacion de los planes de implantacion
para evitar los impactos urbanisticos negativos en las
zonas de influencia de los predios en los que se vayan a
desarrollar actividades relacionadas con comercio,
servicio, dotaciones y los usos de industria y
almacenamiento de escala urbana

https://www.nomasfilas.g

ov.co/memoficha-
tramite/-/tramite/T61813
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Impuesto predial unificado

Alcaldia Municipal

Ibague

MIT. 2001133897

Secretaria de
Hacienda

Pago que todo propietario, poseedor o quien disfrute
del bien ajeno, debe realizar sobre los bienes inmuebles
o predios ubicados en la respectiva jurisdiccion del
Municipio o Distrito
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https://www.nomasfilas.g

ov.co/memoficha-
tramite/-/tramite/T14382

Impuesto de espectaculos
publicos

Secretaria de
Hacienda

Pago que se genera por la realizacidn o presentacion de
espectdculos publicos diferentes de los espectaculos de
artes escénicas.

https://www.nomasfilas.g

ov.co/buscador/-
[tramite/T14363

Impuesto al deglello de
ganado menor

Secretaria de
Hacienda

Declaracién y pago que todo propietario o poseedor
debe realizar por el sacrificio del ganado menor, tales
como el porcino, ovino, caprino y demas especies
menores en la jurisdiccion de éste municipio

https://www.nomasfilas.g

ov.co/buscador/-
[tramite/T14361

Facilidades de pago para los
deudores de obligaciones
tributarias

Secretaria de
Hacienda

Obtener por el deudor o por un tercero a su nombre,
facilidades para el pago de obligaciones tributarias.

https://www.nomasfilas.g

ov.co/memoficha-
tramite/-/tramite/T62245

Certificado de paz y salvo

Secretaria de
Hacienda

Obtener la certificacion donde se manifiesta que el
deudor se encuentra a paz y salvo con la entidad.

https://www.nomasfilas.g

ov.co/memoficha-
tramite/-/tramite/T18634

Impuesto a la publicidad visual
exterior

Secretaria de
Hacienda

Declaracién y pago del impuesto por la instalacion y
exhibicion de toda publicidad exterior visual o medio
masivo de comunicacion destinado a informar o llamar
la atencién del publico a través de elementos visuales
como leyendas, inscripciones, dibujos, fotografias,
signos o similares, visibles desde las vias de uso o
dominio publico, bien sean peatonales o vehiculares,
terrestres, fluviales, maritimas o aéreas.

https://www.nomasfilas.g

ov.co/memoficha-
tramite/-/tramite/T61912

Impuesto de industria y
comercio y su complementario
de avisos y tableros

Secretaria de
Hacienda

Declaracién y pago del impuesto por el ejercicio de
cualquier actividad comercial, industrial o de servicios,
en forma permanente u ocasional en inmuebles
determinados, con establecimientos de comercio o sin
ellos

https://www.nomasfilas.g

ov.co/buscador/-
/tramite/T14386

Registro de contribuyentes del
impuesto de industria y
comercio

Secretaria de
Hacienda

Incorporarse al mecanismo de identificacion, ubicacion
y clasificacidn de los contribuyentes del impuesto de
industria y comercio.

https://www.nomasfilas.g

tramite/-/tramite/761102

Cancelacion del registro de
contribuyentes del impuesto
de industria y comercio

Secretaria de
Hacienda

Obtener la cancelacidn del registro de industria y
comercio cuando cesen definitivamente el desarrollo de
actividades industriales, comerciales o de servicios
sujetas a dicho impuesto.

https://www.nomasfilas.g

ov.co/buscador/-
[tramite/T14387

Derechos de explotacidn de
juegos de suerte y azar en la
modalidad de rifas

Secretaria de
Hacienda

Declaracién y pago que se genera por los derechos de
explotacion de rifas locales ya sean ocasionales,
periddicas, semanales o mensuales.

https://www.nomasfilas.g

ov.co/buscador/-
/tramite/T63364

Correccion de errores e
inconsistencias en
declaraciones y recibos de

pago

Secretaria de
Hacienda

Correccion de la informacidn contenida en las
declaraciones y/o en los recibos oficiales de pago, que
presenten errores de diligenciamiento por parte del
contribuyente, en datos tales como errores u omisiones
en el concepto del tributo que se cancela, afio y/o
periodo gravable, errores de documento de
identificacidn, errores aritméticos, siempre y cuando la
inconsistencia no afecte el valor o liquidacién del
impuesto declarado

https://www.nomasfilas.g

ov.co/memoficha-
tramite/-/tramite/T62253

Sobretasa municipal o distrital
a la gasolina motor

Secretaria de
Hacienda

Declaracién y pago que se genera por el consumo de
gasolina motor extra y corriente nacional o importada,
en la jurisdiccidn. Los responsables son los
distribuidores mayoristas, los productores e
importadores, los transportadores y expendedores al
detal cuando no puedan justificar debidamente la
procedencia de la gasolina que transporten o expendan
y los distribuidores minoristas.

https://www.nomasfilas.g

ov.co/memoficha-
tramite/-/tramite/T61994

21



https://www.nomasfilas.gov.co/memoficha-tramite/-/tramite/T14382
https://www.nomasfilas.gov.co/memoficha-tramite/-/tramite/T14382
https://www.nomasfilas.gov.co/memoficha-tramite/-/tramite/T14382
https://www.nomasfilas.gov.co/memoficha-tramite/-/tramite/T62245
https://www.nomasfilas.gov.co/memoficha-tramite/-/tramite/T62245
https://www.nomasfilas.gov.co/memoficha-tramite/-/tramite/T62245
https://www.nomasfilas.gov.co/memoficha-tramite/-/tramite/T18634
https://www.nomasfilas.gov.co/memoficha-tramite/-/tramite/T18634
https://www.nomasfilas.gov.co/memoficha-tramite/-/tramite/T18634
https://www.nomasfilas.gov.co/memoficha-tramite/-/tramite/T61912
https://www.nomasfilas.gov.co/memoficha-tramite/-/tramite/T61912
https://www.nomasfilas.gov.co/memoficha-tramite/-/tramite/T61912
https://www.nomasfilas.gov.co/memoficha-tramite/-/tramite/T61102
https://www.nomasfilas.gov.co/memoficha-tramite/-/tramite/T61102
https://www.nomasfilas.gov.co/memoficha-tramite/-/tramite/T61102
https://www.nomasfilas.gov.co/buscador/-/tramite/T14387
https://www.nomasfilas.gov.co/buscador/-/tramite/T14387
https://www.nomasfilas.gov.co/buscador/-/tramite/T14387
https://www.nomasfilas.gov.co/memoficha-tramite/-/tramite/T62253
https://www.nomasfilas.gov.co/memoficha-tramite/-/tramite/T62253
https://www.nomasfilas.gov.co/memoficha-tramite/-/tramite/T62253
https://www.nomasfilas.gov.co/memoficha-tramite/-/tramite/T61994
https://www.nomasfilas.gov.co/memoficha-tramite/-/tramite/T61994
https://www.nomasfilas.gov.co/memoficha-tramite/-/tramite/T61994

Modificacién en el registro de
contribuyentes del impuesto
de industria y comercio

Alcaldia Municipal

Ibague

MIT. 2001133897

Secretaria de
Hacienda

Realizar el cambio o actualizacién en el registro de
contribuyentes del Impuesto de Industria y Comercio
cuando hayan modificaciones efectuadas con relacion a
la actividad econdmica, sujeto pasivo del impuesto o
establecimientos, tales como la venta, enajenacion,
modificacién de la razén social, transformacion de las
actividades que se desarrollen, cambio de direccidn del
establecimiento y cualquier otra susceptible de
modificar en los registros.

rnusical

https://www.nomasfilas.g

ov.co/memoficha-
tramite/-/tramite/T62248

Exencidn del impuesto de
industria y comercio

Secretaria de
Hacienda

Obtener la exoneracién de una parte o de la totalidad
del pago del impuesto de industria y comercio para
aquellas personas naturales o juridicas que ejerzan
determinadas actividades industriales, comerciales o de
servicios en las respectivas jurisdicciones municipales.

https://www.nomasfilas.g

ov.co/buscador/-
[tramite/T2474

Exencidn del impuesto de
espectaculos publicos

Secretaria de
Hacienda

Exoneracion del pago del impuesto de espectaculos
publicos como beneficio tributario.

https://www.nomasfilas.g

ov.co/memoficha-
tramite/-/tramite/T62256

Contribucion por valorizacion

Secretaria de
Hacienda

Pago que recae sobre los propietarios o poseedores de
aquellos bienes inmuebles por obras ejecutadas en
cabeza de un departamento, distrito o municipio segun
aplique.

https://www.nomasfilas.g

ov.co/buscador/-
/tramite/T63467

Devolucidn y/o compensacion
de pagos en exceso y pagos de
lo no debido

Secretaria de
Hacienda

Obtener la devolucién y/o compensacidn de pagos, si
tiene pagos en exceso o lo no debido, es decir, si ha
cancelado sumas mayores por concepto de obligaciones
tributarias o ha efectuado pagos sin que exista causa
legal para hacer exigible su cumplimiento.

https://www.nomasfilas.g

ov.co/buscador/-
/tramite/T2481

Exencidn del impuesto predial
unificado

Secretaria de
Hacienda

Exoneracion total de la obligacion que tienen las
personas naturales y juridicas propietarias o poseedoras
de predios, de conformidad con la causal determinada
por las respectivas jurisdicciones territoriales.

https://www.nomasfilas.g

ov.co/buscador/-
[tramite/T2476

Impuesto de delineacion
urbana

Secretaria de
Hacienda

Declaracién y pago que se realiza cuando existe una
construccion nueva o refaccion de las existentes.

https://www.nomasfilas.g

ov.co/buscador/-
/tramite/T14365

Reconocimiento de personeria
juridica de los organismos de
accion comunal de primero y
segundo grado

Secretaria de
Bienestar Social

Acreditar a las Juntas de Accion Comunal, Juntas de
Vivienda Comunitaria y Asociaciones de Juntas de
Accion Comunal como organizaciones sin animo de
lucro, con capacidad suficiente para contraer
obligaciones, ejercer derechos y realizar actividades en
beneficio de la comunidad que representan.

https://www.nomasfilas.g

ov.co/buscador/-
[tramite/T9431

Inscripcién de dignatarios de
las organizaciones comunales
de primero y segundo grado

Secretaria de
Bienestar Social

Reconocimiento de los dignatarios de las Juntas de
Accion Comunal, Juntas de Vivienda Comunitaria y
Asociacién de Juntas de Accion Comunal, que hayan
sido elegidos para el desempefio de cargos en los
6rganos de direccion, administracidn, vigilancia,
conciliacion y representacion.

https://www.nomasfilas.g
ov.co/buscador/-
/tramite/T9444

Apertura y registro de libros
de las organizaciones
comunales de primero y
segundo grado

Secretaria de
Bienestar Social

Inscripcidn de los libros de tesoreria, inventarios, actas
de asamblea, directivas y registro de afiliados de las
Juntas de Accién Comunal, Juntas de Vivienda
Comunitaria y Asociaciones de Juntas de Accién
Comunal.

https://www.nomasfilas.g
ov.co/buscador/-
/tramite/T9449

Inscripcién o reforma de
estatutos de las
organizaciones comunales de
primero y segundo grado

Secretaria de
Bienestar Social

Aprobacién de la adopcion o reforma de los estatutos
que rigen los asuntos internos de las Juntas de accién
Comunal, Juntas de Vivienda Comunitaria y
Asociaciones de Accion Comunal

https://www.nomasfilas.g
ov.co/buscador/-
/tramite/T9448

Certificacidn de la personeria
juridica y representacion legal
de las organizaciones
comunales de primeroy
segundo grado

Secretaria de
Bienestar Social

Certificacion de reconocimiento legal que se otorga a
organismos comunales de primer grado (junta de accion
comunal, junta de vivienda comunitaria) o segundo
grado (asociacion de juntas de accidon comunal), que se
encuentren ubicados dentro de la jurisdiccion.

https://www.nomasfilas.g

ov.co/memoficha-
tramite/-/tramite/T43516

Cancelacion de la personeria
juridica de las organizaciones
comunales de primero y
segundo grado

Secretaria de
Bienestar Social

Cancelacion del reconocimiento legal que se impone a
una organizacion comunal por violacién de las normas
legales y estatutarias o por disolucion de la
organizacion.

https://www.nomasfilas.g

ov.co/buscador/-
/tramite/T9450
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Auxilio para gastos de sepelio

Alcaldia Municipal

Ibague

MIT. 2001133897

Secretaria
Administrativa

Obtener el reconocimiento y pago a quien compruebe
haber sufragado los gastos de entierro de un afiliado o
pensionado del Fondo Territorial de Pensiones, este
auxilio serd equivalente al ultimo salario base de
cotizacion, o al valor correspondiente a la Ultima
mesada pensional recibida, segun sea el caso, sin que
pueda ser inferior a cinco (5) salarios minimos legales
mensuales vigentes, ni superior a diez (10) veces dicho
salario.

rnusical
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https://www.nomasfilas.g

ov.co/memoficha-
tramite/-/tramite/T61088

Permiso para demostraciones
publicas de pdlvora, articulos
pirotécnicos o fuegos
artificiales

Grupo Prevencion
y Atencidn de
Desastre - GPAD

Obtener la autorizacion o permiso para la realizacion de
espectdaculos publicos de pdlvora, articulos pirotécnicos
o fuegos artificiales estableciendo las condiciones de
seguridad, que determinen técnicamente las
autoridades o cuerpos de bomberos para prevenir
incendios o situaciones de peligro y de acuerdo con la
categoria de los fuegos artificiales.

https://www.nomasfilas.g

ov.co/memoficha-
tramite/-/tramite/T61810

Permiso o autorizacion para
aprovechamiento forestal de
arboles aislados

Grupo Prevencion
y Atencidén de
Desastre - GPAD

Obtener el derecho para talar, trasplantar o aprovechar
arboles aislados de bosques naturales o plantados,
localizados en terrenos de dominio publico o en predios
de propiedad privada que se encuentren caidos o
muertos por causas naturales, o que por razones de
orden sanitario o de ubicacion y/o por dafios mecénicos
que estén causando perjuicio a estabilidad de los
suelos, a canales de aguas, andenes, calles, obras de
infraestructura o edificaciones

https://www.nomasfilas.g

ov.co/memoficha-
tramite/-/tramite/T61457

Certificado de libertad y
tradicién de un vehiculo
automotor

Secretaria de
Transito

Obtener el certificado que determina la titularidad del
dominio, las caracteristicas del vehiculo, medidas
cautelares, limitaciones, gravamenes y un registro
histérico donde se refleja todas las actuaciones y
tramites realizados al automotor desde la fecha de
expedicion de la matricula inicial.

https://www.nomasfilas.g

ov.co/memoficha-

tramite/-/tramite/T9407

Licencia de conduccidn

Secretaria de
Transito

Documento de caracter personal e intransferible que
autoriza a una persona para la conduccién de vehiculos
en todo el territorio nacional.

https://www.nomasfilas.g

ov.co/memoficha-
tramite/-/tramite/T34956

Duplicado de placas de un
vehiculo automotor

Secretaria de
Transito

Expedicidn del duplicado de la(s) placa(s) de un vehiculo
automotor, en caso de pérdida, destruccién, deterioro o
hurto, las cuales permiten identificar externay
privativamente un vehiculo.

https://www.nomasfilas.g

ov.co/memoficha-
tramite/-/tramite/T34957

Cambio de motor de un
vehiculo automotor

Secretaria de
Transito

Legalizacion del cambio de motor de un vehiculo
automotor

https://www.nomasfilas.g

tramite/-/tramite/T34959

Matricula de vehiculos
automotores

Secretaria de
Transito

Registro inicial de un vehiculo automotor ante un
organismo de transito, en ella se consignan las
caracteristicas tanto internas como externas del
vehiculo, asi como los datos e identificacién del
propietario.

https://www.nomasfilas.g

tramite/-/tramite/T34960

Rematricula de un vehiculo
automotor

Secretaria de
Transito

Registrar nuevamente un vehiculo que ha sido
recuperado después de ser objeto de hurto, pérdida
definitiva o desaparicion documentada. En caso que el
vehiculo recuperado haya sufrido cambios que
modifican las caracteristicas iniciales, solo procede la
rematricula hasta tanto el vehiculo vuelva a las
caracteristicas que tenia antes de producido el hurto.

https://www.nomasfilas.g

ov.co/memoficha-
tramite/-/tramite/T39777

Duplicado de la licencia de
conduccién

Secretaria de
Transito

Documento publico de caracter personal e
intransferible expedido por autoridad competente, en
caso de pérdida, hurto o deterioro, el cual autoriza a
una persona para la conduccién de vehiculos
automotores con validez en todo el territorio nacional.

https://www.nomasfilas.g

tramite/-/tramite/T34962

Cancelacion de matricula de
un vehiculo automotor

Secretaria de
Transito

Anulacidn del registro inicial y licencia de transito de un
vehiculo automotor, ante un organismo de transito a
solicitud de su titular.

https://www.nomasfilas.g
ov.co/buscador/-
/tramite/T34963

Traspaso de propiedad de un
vehiculo automotor

Secretaria de
Transito

Inscripcidn de la transferencia de la propiedad de un
vehiculo automotor.

https://www.nomasfilas.g

tramite/-/tramite/T36657
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Cambio de color de un
vehiculo automotor

Alcaldia Municipal

Ibague

MIT. 2001133897

Secretaria de
Transito

Legalizacion del cambio de color de un vehiculo
automotor, es obligatorio cuando se produce el cambio
de servicio de publico a particular en el caso de vehiculo
tipo taxi.
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https://www.nomasfilas.g

ov.co/memoficha-
tramite/-/tramite/T36709

Recategorizacion de la licencia
de conduccidn

Secretaria de
Transito

Obtener el cambio en la categoria de la licencia de
conduccion.

https://www.nomasfilas.g

ov.co/memoficha-
tramite/-/tramite/T39154

Renovacidn de la licencia de
conduccién

Secretaria de
Transito

Obtener la renovacidn de la fecha de vigencia de la
licencia de conduccion, en caso de ser para servicio
publico la renovacion se hara por tres (3) afos, si es
mayor de sesenta (60) afios por un (1) afio, si es de
servicio particular por diez (10) afios para los menores
de sesenta (60) afios, cinco (5) afios para los
conductores entre sesenta (60) y ochenta (80) afios y
anualmente para los conductores mayores de ochenta
(80) afios de edad.

https://www.nomasfilas.g

ov.co/memoficha-
tramite/-/tramite/T39165

Traslado de la matricula de un
vehiculo automotor

Secretaria de
Transito

Legalizacion del traslado de la matricula de un vehiculo
automotor que anteriormente se encontraba registrado
en otro municipio.

https://www.nomasfilas.g

ov.co/memoficha-
tramite/-/tramite/T39168

Duplicado de la licencia de
transito de un vehiculo
automotor

Secretaria de
Transito

Copia de la licencia de transito, expedida en caso de
pérdida, hurto o deterioro, la cual identifica un vehiculo
automotor, acredita su propiedad e identifica a su
propietario y autoriza a dicho vehiculo para circular por
las vias publicas y por las privadas abiertas al publico.

https://www.nomasfilas.g

ov.co/memoficha-
tramite/-/tramite/T39173

Inscripcién de limitacion o
gravamen a la propiedad de
un vehiculo automotor

Secretaria de
Transito

Inscribir gravamenes a la propiedad de un vehiculo.

https://www.nomasfilas.g

ov.co/memoficha-
tramite/-/tramite/T39175

Cambio de carroceria de un
vehiculo automotor

Secretaria de
Transito

Autorizacidn del cambio o modificacion de la estructura
del vehiculo automotor instalada sobre un chasis,
destinada al transporte de personas o de carga.

https://www.nomasfilas.g

ov.co/memoficha-
tramite/-/tramite/T39176

Regrabacion de motor de un
vehiculo automotor

Secretaria de
Transito

Inscripcidn, trazo o impresion en el bloque del motor
cuando dicho nimero de identificacion haya sido
deteriorado, alterado, se dificulte su lectura, se
presente pérdida de la plaqueta de identificacidn del
mismo o por decision judicial.

https://www.nomasfilas.g

ov.co/memoficha-
tramite/-/tramite/T39777

Regrabacion de chasis o serial
de un vehiculo automotor

Secretaria de
Transito

Inscripcidn, trazo o impresion en el bloque del chasis
cuando dicho nimero de identificacion haya sido
deteriorado, alterado, se dificulte su lectura, se
presente pérdida de la plaqueta de identificacidn del
mismo o por decision judicial.

https://www.nomasfilas.g

ov.co/memoficha-
tramite/-/tramite/T39778

Levantamiento de limitacién o
gravamen a la propiedad de
un vehiculo automotor

Secretaria de
Transito

Levantar limitaciones o gravamenes a la propiedad de
un vehiculo automotor.

https://www.nomasfilas.g

ov.co/memoficha-
tramite/-/tramite/T39779

Conversidn a gas natural de un
vehiculo automotor

Secretaria de
Transito

Legalizacion de la implementacidn del sistema de gas
natural para vehiculos automotores

https://www.nomasfilas.g

ov.co/memoficha-
tramite/-/tramite/T61450

Traspaso de propiedad a
persona indeterminada de un
vehiculo automotor

Secretaria de
Transito

Inscripcidn de la transferencia de propiedad de un
vehiculo a persona indeterminada.

https://www.nomasfilas.g

tramite/-/tramite/T61451

Cambio de licencia de
conduccién por mayoria de
edad

Secretaria de
Transito

Obtener la licencia de conduccidn cuando se cumple la
mayoria de edad y se pasa de tarjeta de identidad a
cédula de ciudadania.

https://www.nomasfilas.g

ov.co/memoficha-
tramite/-/tramite/T61452

Regrabacién de motor de
maquinaria agricola industrial
y de construccion
autopropulsada

Secretaria de
Transito

Inscripcidn, trazo o impresion en el bloque del motor
cuando dicho nimero de identificacion haya sido
deteriorado, alterado, se dificulte su lectura o por
decision judicial.

https://www.nomasfilas.g

tramite/-/tramite/T61453

Cambio de motor de
magquinaria agricola industrial
y de construccion
autopropulsada

Secretaria de
Transito

Legalizacion del cambio de motor de maquinaria
agricola industrial y de construccién autopropulsada.

https://www.nomasfilas.g

tramite/-/tramite/T61455
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Inscripcién de limitacién o
gravamen a la propiedad de
un remolque o semirremolque

Alcaldia Municipal

Ibague

MIT. 2001133897

Secretaria de
Transito

Inscribir limitaciones o gravamenes a la propiedad de
un remolque o semirremolque.

rnusical

https://www.nomasfilas.g

ov.co/memoficha-
tramite/-/tramite/T61456

Inscripcién de personas ante el
Registro Unico Nacional de
Transito - RUNT

Secretaria de
Transito

Inscripcidn que debe realizar toda persona antes de
iniciar cualquier tramite asociado al Registro Unico
Nacional de Transito. La inscripcion se realiza por una
sola vez y es vélida en todo el territorio nacional.

https://www.nomasfilas.g

ov.co/memoficha-
tramite/-/tramite/T62254

Blindaje de un vehiculo
automotor

Secretaria de
Transito

Instalacidn de las barreras fisicas de proteccion,
utilizadas en sistemas de transporte para proteger,
reducir o evitar situaciones extremas como atentados,
tiroteos, robos, en los cuales se encuentren en peligro
las personas que estdn en su interior.

https://www.nomasfilas.g
ov.co/buscador/-
/tramite/T63406

Cambio de propietario de
maquinaria agricola industrial
y de construccion
autopropulsada

Secretaria de
Transito

Legalizacion del registro de cambio de propiedad de
maquinaria agricola industrial y de construccion
autopropulsada.

https://www.nomasfilas.g

ov.co/buscador/-
/tramite/T63407

Renovacion de tarjeta de
operacion

Secretaria de
Transito

Expedicidn de una nueva tarjeta de operacion, la cual lo
habilita por un nuevo periodo de tiempo, para prestar
el servicio publico de transporte de pasajeros. La tarjeta
de operacion debe solicitarse por lo menos con dos (2)
meses de anticipacion a la fecha de vencimiento.

https://www.nomasfilas.g
ov.co/buscador/-
/tramite/T63408

Desmonte de blindaje de un
vehiculo automotor

Secretaria de
Transito

Desinstalacion de las barreras fisicas de proteccion,
utilizadas en sistemas de transporte para proteger,
reducir o evitar situaciones extremas como atentados,
tiroteos, robos, en los cuales se encuentren en peligro
las personas que estan en su interior.

https://www.nomasfilas.g

ov.co/buscador/-
/tramite/T64230

Regrabacion de nimero de
identificacion de un remolque
o semirremolque

Secretaria de
Transito

Inscripcidn, trazo o impresion en el nimero de
identificacién de un remolque o semirremolque,
cuando el mismo haya sido deteriorado, alterado, se
dificulte su lectura, se presente pérdida de la plaqueta
de identificacién del mismo o por decision judicial.

https://www.nomasfilas.g

ov.co/buscador/-
/tramite/T64258

Duplicado de la tarjeta de
registro de un remolque y
semirremolque

Secretaria de
Transito

Copia de la tarjeta de registro, expedida en caso de
pérdida, hurto o deterioro, la cual identifica un
remolque o semirremolque, acredita su propiedad e
identifica a su propietario y lo autoriza para circular por
las vias publicas y por las privadas abiertas al publico

https://www.nomasfilas.g

ov.co/buscador/-
[tramite/T64262

Traspaso de propiedad de
remolques y semirremolques

Secretaria de
Transito

Inscripcidn de la transferencia de la propiedad de
remolques y semirremolques.

https://www.nomasfilas.g

ov.co/buscador/-
[tramite/T64266

Traslado de la matricula de un
remolque o semirremolque

Secretaria de
Transito

Legalizacion del traslado de la matricula de un
remolque o semirremolque de un municipio a otro.

https://www.nomasfilas.g

ov.co/buscador/-
[tramite/T64268

Radicacién de la matricula de
un remolque y semirremolque

Secretaria de
Transito

Legalizacion de la radicacién de la cuenta de un
remolque y semirremolque que anteriormente se
encontraba registrado en otro municipio.

https://www.nomasfilas.g
ov.co/buscador/-
/tramite/T64285

Duplicado de la tarjeta de
registro de maquinaria
agricola industrial y de
construccion autopropulsada

Secretaria de
Transito

Copia de la tarjeta de registro, expedida en caso de
pérdida, hurto o deterioro, la cual identifica a
maquinaria agricola industrial y de construccién
autopropulsada, acredita su propiedad e identifica a su
propietario y lo autoriza para circular por las vias
publicas y por las privadas abiertas al publico.

https://www.nomasfilas.g

ov.co/buscador/-
[tramite/T64289

Inscripcién de limitacién o
gravamen a la propiedad de
una maquinaria agricola
industrial y de construccion
autopropulsada

Secretaria de
Transito

Inscribir limitaciones o gravamenes a la propiedad de
magquinaria agricola industrial y de construccion
autopropulsada.

https://www.nomasfilas.g
ov.co/buscador/-
/tramite/T64292
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Rematricula de remolques y
semirremolques

Alcaldia Municipal

Ibague

MIT. 2001133897

Secretaria de
Transito

Registrar nuevamente un remolque o semirremolque
que ha sido recuperado después de ser objeto de hurto,
pérdida definitiva o desaparicién documentada. En caso
que el remolque o semirremolque recuperado haya
sufrido cambios que modifican las caracteristicas
iniciales, solo procede la rematricula hasta tanto se
vuelva a las caracteristicas que tenia antes de
producido el hurto

rnusical

https://www.nomasfilas.g
ov.co/buscador/-
[tramite/T64299

Duplicado de placa de un
remolque y semirremolque

Secretaria de
Transito

Expedicion del duplicado de la placa de un remolque o
semirremolque, en caso de pérdida,
destruccion,deterioro o hurto, la cual permite
identificar externa y privativamente un vehiculo.

https://www.nomasfilas.g
ov.co/buscador/-
/tramite/T64301

Duplicado de tarjeta de
operacion

Secretaria de
Transito

Duplicado en caso de pérdida, hurto o deterioro, del
documento Unico que autoriza a un vehiculo automotor
para prestar el servicio publico de transporte individual,
mixto o colectivo.

https://www.nomasfilas.g

ov.co/buscador/-
/tramite/T64305

Registro por recuperacién en
caso de hurto o pérdida
definitiva de maquinaria
agricola, industrial y de
construccién autopropulsada

Secretaria de
Transito

Registrar nuevamente la maquinaria agricola, industrial
y de construccion autopropulsada que ha sido
recuperada después de ser objeto de hurto o pérdida
definitiva.

https://www.nomasfilas.g
ov.co/buscador/-
/tramite/T64309

Cancelacion de registro de
magquinaria agricola industrial
y de construccion
autopropulsada

Secretaria de
Transito

Anulacidn del registro inicial por destruccién total del
equipo, pérdida definitiva, exportacion, hurto o
desaparicion documentada, sin que se conozca el
paradero final, previa comprobacién del hecho por
parte de la autoridad competente.

https://www.nomasfilas.g
ov.co/buscador/-
/tramite/T64312

Radicacién de la matricula de
maquinaria agricola industrial
y de construccion
autopropulsada

Secretaria de
Transito

Legalizacion de la radicacion de cuenta de un equipo de
maquinaria agricola industrial y de construccion
autopropulsada que anteriormente se encontraba
registrado en otro municipio.

https://www.nomasfilas.g

ov.co/buscador/-
/tramite/T64334

Modificacion del acreedor
prendario de maquinaria
agricola industrial y de
construccién autopropulsada

Secretaria de
Transito

Registrar el cambio o modificacién del acreedor
prendario que recae sobre maquinaria agricola
industrial y de construccion autopropulsada.

https://www.nomasfilas.g
ov.co/buscador/-
/tramite/T64336

Registro inicial de maquinaria
agricola industrial y de
construccion autopropulsada

Secretaria de
Transito

Registro inicial de la maquinaria agricola, industrial y de
construccion autopropulsada, fabricada, importada o
ensamblada en el pais, ante un organismo de transito,
en donde se consignan las caracteristicas tanto internas
como externas del equipo, asi como los datos e
identificacion del propietario.

https://www.nomasfilas.g

ov.co/buscador/-
/tramite/T64337

Tarjeta de operacién

Secretaria de
Transito

Expedicidn de una nueva tarjeta de operacion, la cual lo
habilita por un nuevo periodo de tiempo, para prestar
el servicio publico de transporte de pasajeros. La tarjeta
de operacion debe solicitarse por lo menos con dos (2)
meses de anticipacion a la fecha de vencimiento.

https://www.nomasfilas.g

ov.co/buscador/-
/tramite/T64338

Matricula de remolques y
semirremolques

Secretaria de
Transito

Registro inicial de un remolque o semirremolque ante
un organismo de transito, en ella se consignan las
caracteristicas tanto internas como externas del
vehiculo y los datos e identificacion del propietario.

https://www.nomasfilas.g
ov.co/buscador/-
/tramite/T64339

Levantamiento de limitacién o
gravamen a la propiedad de
una maquinaria agricola,
industrial y de construccion
autopropulsada

Secretaria de
Transito

Levantar limitaciones o gravamenes a la propiedad de
maquinaria agricola, industrial y de construccién
autopropulsada.

https://www.nomasfilas.g

ov.co/buscador/-
[tramite/T64346

Levantamiento de limitacién o
gravamen a la propiedad de
un remolque o semirremolque

Secretaria de
Transito

Levantar limitaciones o gravamenes a la propiedad de
un remolque o semirremolque.

https://www.nomasfilas.g

ov.co/buscador/-
[tramite/T64372

Cancelacion de matricula de
un remolque y semirremolque

Secretaria de
Transito

Anulacidn del registro inicial y tarjeta de registro de un
remolque y semirremolque, ante un organismo de
transito a solicitud de su titular.

https://www.nomasfilas.g

ov.co/buscador/-
[tramite/T64375
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Registro de perros
potencialmente peligrosos

Alcaldia Municipal

Ibague

MIT. 2001133897

Secretaria de
Gobierno

Inscribir en el censo de perros potencialmente
peligrosos a los perros que han tenido episodios de
agresiones a personas u otros perros, a los que han sido
adiestrados para el ataque y la defensa o a aquellos
perros que pertenecen a una de las siguientes razas o a
sus cruces o hibridos: american staffordshire terrier,
bullmastiff, déberman, dogo argentino, dogo de
burdeos, fila brasileiro, mastin napolitano, pit bull
terrier, american pit bull terrier, de presa canario,
rottweiler, staffordshire terrier, tosa japonés.

rnusical
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https://www.nomasfilas.g

ov.co/memoficha-
tramite/-/tramite/T60919

Licencia de ocupacion del
espacio publico para la
localizacion de equipamiento

Secretaria de
Gobierno - Grupo
de Espacio Publico
y Control Urbano

Autorizacidn para ocupar una zona de cesion publica o
de uso publico con edificaciones destinadas al
equipamiento comunal publico.

https://www.nomasfilas.g

ov.co/memoficha-
tramite/-/tramite/T39811

Reconocimiento de escenarios
habilitados para la realizaciéon
de espectaculos publicos de
las artes escénicas

Secretaria de
Gobierno

Obtener el reconocimiento por parte de la autoridad
Municipal o Distrital, de los lugares de reunién o
escenarios que tienen por objeto y actividad principal la
presentacion de espectaculos publicos de las artes
escénicas.

https://www.nomasfilas.g

ov.co/memoficha-
tramite/-/tramite/T61104

Certificado de residencia

Secretaria de
Gobierno

Obtener una certificacidn sobre el lugar de residencia o
domicilio en una determinada localidad o lugar del
territorio.

https://www.nomasfilas.g

ov.co/memoficha-
tramite/-/tramite/T42790

Radicacién de documentos
para adelantar actividades de
construccién y enajenacién de
inmuebles destinados a
vivienda

Secretaria de
Gobierno - Grupo
de Espacio Publico
y Control Urbano

Habilitacion que se le otorga a los interesados en
promocionar, anunciar y/o desarrollar planes de
vivienda para ejercer las actividades de transferencia de
dominio a titulo oneroso.

https://www.nomasfilas.g

ov.co/memoficha-
tramite/-/tramite/T61016

Inscripcién o cambio del
representante legal y/o revisor
fiscal de la propiedad
horizontal

Secretaria de
Gobierno

Registrar o cambiar a quienes ejerzan la representacidon
legal y/o la revisoria fiscal de la persona juridica del
edificio o conjunto, sometido al régimen de propiedad
horizontal.

https://www.nomasfilas.g

ov.co/memoficha-
tramite/-/tramite/T60955

Inscripcién de la propiedad
horizontal

Secretaria de
Gobierno

Registrar la persona juridica que se encuentra
conformada por los propietarios de los bienes de
dominio particular.

https://www.nomasfilas.g

ov.co/buscador/-
[tramite/T9440

Prérroga de sorteo de rifas

Secretaria de
Gobierno

Obtener autorizacién de nueva fecha para efectuar el
sorteo de la rifa que no se realizé en la fecha
previamente autorizada.

https://www.nomasfilas.g

ov.co/memoficha-
tramite/-/tramite/T61103

Cancelacion de la matricula de
arrendadores

Secretaria de
Gobierno

Cancelar de manera definitiva la matricula de
arrendadores de inmuebles destinados a vivienda
urbana.

https://www.nomasfilas.g

tramite/-/tramite/T61458

Autorizacion para la operacion
de juegos de suerte y azar en
la modalidad de
promocionales

Secretaria de
Gobierno

Obtener autorizacidn para organizar y operar juegos de
suerte y azar con el fin de publicitar o promocionar
bienes o servicios, establecimientos, empresas o
entidades, en los cuales se ofrezca un premio al publico,
sin que para acceder al juego se pague directamente.

https://www.nomasfilas.g

tramite/-/tramite/T24824

Autorizacidn para la operacién
de juegos de suerte y azar en
la modalidad de rifas

Secretaria de
Gobierno

Obtener autorizacién para la realizacion de juegos de
suerte y azar en fecha predeterminada, en la cual se
sortea premios en especie entre quienes hubieren
adquirido o fueren poseedores de una o varias boletas
emitidas con numeracién en serie continua y puestas en
venta en el mercado a precio fijo.

https://www.nomasfilas.g
ov.co/buscador/-
/tramite/T2483

Matricula de arrendadores

Secretaria de
Gobierno

Habilitacidn para ejercer las actividades de
arrendamiento de bienes raices propios o de terceros
destinados a vivienda urbana, o realizar la
intermediacion comercial entre arrendadores o
arrendatarios de tal tipo de bienes.

https://www.nomasfilas.g

ov.co/memoficha-
tramite/-/tramite/T11020

Supervisién delegado de
sorteos y concursos

Secretaria de
Gobierno

Realizar los sorteos y concursos con la supervision de un
delegado.

https://www.nomasfilas.g

tramite/-/tramite/T60956
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Certificado de residencia para
personas que residen en el
territorio del drea de
influencia de los proyectos de
exploracidn y explotacidn
petrolera y minera

Alcaldia Municipal

Ibague

MIT. 2001133897

Secretaria de
Gobierno

Acreditar residencia a aquellas personas que viven en el
territorio del area de influencia de los proyectos de
exploracion y explotacion petrolera y minera, y que
aspiren acceder a labores como mano de obra no
calificada.

rnusical

https://www.nomasfilas.g
ov.co/buscador/-
/tramite/T63465

Registro de la publicidad
exterior visual

Secretaria de
Gobierno

Inscribir el medio masivo de comunicacion destinado a
informar o llamar la atencion del publico a través de
elementos visuales como leyendas, inscripciones,
dibujos, fotografias, signos o similares, visibles desde las
vias de uso o dominio publico, bien sean peatonales o
vehiculares, terrestres, fluviales, maritimas o aéreas.

https://www.nomasfilas.g

ov.co/memoficha-
tramite/-/tramite/T61915

Registro de actividades
relacionadas con la
enajenacion de inmuebles
destinados a vivienda

Secretaria de
Gobierno

Registrar actividades de enajenacion de cinco o mas
inmuebles destinados a vivienda.

https://www.nomasfilas.g

ov.co/memoficha-
tramite/-/tramite/T43433

Permiso de captacion de
recursos

Secretaria de
Gobierno - Grupo
de Espacio Publico
y Control Urbano

Autorizacion otorgada a las organizaciones populares
de vivienda, para que capten recursos econdémicos de
sus afiliados a programas de vivienda por autogestion o
participacién comunitaria.

https://www.nomasfilas.g

ov.co/memoficha-
tramite/-/tramite/T48942

Registro de marcas de ganado

Secretaria de
Gobierno

Obtener el registro de los hierros que permiten
identificar y marcar en forma permanente los animales
de las especies bovinas, bufalinas y sus derivados.

https://www.nomasfilas.g

ov.co/memoficha-
tramite/-/tramite/T18635

Concepto previo favorable
para la realizacion de juegos
de suerte y azar localizados

Secretaria de
Gobierno

Obtener concepto favorable para la operacion de
juegos de suerte y azar localizados en establecimientos
de comercio que operan con equipos o elementos de
juego a los cuales asisten los jugadores como condicion
necesaria para poder apostar.

https://www.nomasfilas.g
ov.co/buscador/-
/tramite/T63409

Registro de las personas que
realicen la actividad de
barequeo

Secretaria de
Gobierno

Inscribir a las personas que realicen la actividad de
barequeo, entiéndase el barequeo como el lavado de
arenas por medios manuales sin ninguna ayuda de
magquinaria o medios mecdnicos y con el objeto de
separar y recoger metales preciosos contenidos en
dichas arenas. Igualmente, serd permitida la recoleccion
de piedras preciosas y semipreciosas por medios
similares.

https://www.nomasfilas.g
ov.co/buscador/-
/tramite/T63120

Concepto de excepcién de
juegos de suerte y azar en la
modalidad de rifas

Secretaria de
Gobierno

Obtener concepto mediante el cual se establece la
excepcion para la realizacién de juegos de suerte y azar
en la modalidad de rifas a los cuerpos de bomberos
para su propio financiamiento.

https://www.nomasfilas.g
ov.co/buscador/-
/tramite/T63114

Registro de extincion de la
propiedad horizontal

Secretaria de
Gobierno

Registrar la extincion total o parcial de la propiedad
horizontal.

https://www.nomasfilas.g

ov.co/memoficha-
tramite/-/tramite/T60957

Permiso para espectaculos
publicos de las artes escénicas
en escenarios no habilitados

Secretaria de
Gobierno

Obtener la autorizacidn para la realizacién de
espectdculos publicos de las artes escénicas en
escenarios no habilitados que comprenden las
representaciones en vivo de expresiones artisticas en
teatro, danza, musica, circo, magia y todas sus posibles
practicas derivadas o creadas a partir de la imaginacién,
sensibilidad y conocimiento del ser humano que
congregan la gente por fuera del ambito doméstico.

https://www.nomasfilas.g

ov.co/memoficha-
tramite/-/tramite/T43441

Autorizacion de Ocupacién de
Inmuebles

Secretaria de
Gobierno

Obtener el certificado que acredita el cabal
cumplimiento de las obras construidas de conformidad
con la licencia de construccidn en la modalidad de obra
nueva u obra de adecuacion a las normas de
sismorresistencia y/o normas urbanisticas y
arquitectonicas.

https://www.nomasfilas.g

tramite/-/tramite/T48943
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Permiso para espectaculos
publicos diferentes a las artes
escénicas

Alcaldia Municipal

Ibague

MIT. 2001133897

Secretaria de
Gobierno

Obtener la autorizacion para la realizacion de
espectdculos publicos diferentes a las artes escénicas
que comprenden las representaciones
cinematograficas, corridas de toros, deportivos, ferias
artesanales, desfiles de modas, reinados, atracciones
mecanicas, peleas de gallos, de perros, circos con
animales, carreras hipicas, desfiles en sitios publicos
con el fin de exponer ideas o intereses colectivos de
caracter politico, econdmico, religioso o social

musical

https://www.nomasfilas.g
ov.co/buscador/-
/tramite/T63357

Devolucidon de elementos
retenidos por ocupacion ilegal
del espacio publico

Secretaria de
Gobierno

Obtener la devolucién de los elementos que fueron
retenidos por la autoridad de policia por ocupacion
ilegal del espacio publico.

https://www.nomasfilas.g
ov.co/buscador/-
/tramite/T2482

Pensidn de jubilacion para
docentes oficiales

Secretaria de
Educacién

Obtener el reconocimiento de la pensidn de jubilacion
que tiene en forma vitalicia todo docente que acredite
el cumplimiento de la edad (55 afios hombres y 50 afios
mujeres) y el tiempo de servicio de veinte (20) afios
continuos o discontinuos de servicio oficial

https://www.nomasfilas.g
ov.co/buscador/-
/tramite/T14322

Cambio de nombre o razén
social de un establecimiento
educativo estatal o privado

Secretaria de
Educacién

Legalizar ante la Secretaria de Educacién de la
jurisdiccion el cambio de nombre o razén social de un
establecimiento educativo estatal o privado

https://www.nomasfilas.g
ov.co/buscador/-
/tramite/T7614

Cesantia definitiva para
docentes oficiales

Secretaria de
Educacién

Obtener el reconocimiento y pago de las cesantias
definitivas que tiene todo docente que se retire en
forma definitiva del servicio.

https://www.nomasfilas.g
ov.co/buscador/-
/tramite/T14352

Clasificacién en el régimen de
educacion a un
establecimiento educativo
privado

Secretaria de
Educacién

Envio de la evaluacion del servicio educativo para
autorizar la fijacidn o reajuste de tarifas de matriculas,
pensiones y cobros periddicos de establecimientos
educativos privados que ofrezcan los niveles o ciclos de
educacion preescolar, basica y media que aspiran a
clasificarse en el régimen de libertad regulada, de
libertad vigilada o en el régimen controlado.

https://www.nomasfilas.g

ov.co/memoficha-
tramite/-/tramite/T61463

Pensién de retiro por vejez
para docentes oficiales

Secretaria de
Educacién

Obtener el reconocimiento de la pensién de retiro por
vejez que tienen en forma vitalicia los docentes activos
que son retirados del servicio por haber cumplido 65
afios y no rednen los requisitos necesarios para tener
derecho a pension de jubilacidn o invalidez

https://www.nomasfilas.g
ov.co/buscador/-
/tramite/T14266

Ascenso en el escalafon
nacional docente

Secretaria de
Educacién

Aumentar un grado dentro de la escala salarial para los
docentes que deseen mejorar sus ingresos

https://www.nomasfilas.g
ov.co/buscador/-
/tramite/T14312

Certificado de existencia y
representacion legal de las
instituciones de educacion
para el trabajo y el desarrollo
humano

Secretaria de
Educacién

Certificacién de reconocimiento legal que se otorga a
las instituciones de educacién para el trabajo y el
desarrollo humano que se encuentren ubicadas dentro
de la jurisdiccion.

https://www.nomasfilas.g

ov.co/memoficha-
tramite/-/tramite/T61091

Concesidn de reconocimiento
de un establecimiento
educativo oficial

Secretaria de
Educacién

Obtener la autorizacion para ofrecer el servicio
educativo en un establecimiento de caracter oficial.

https://www.nomasfilas.g

ov.co/memoficha-
tramite/-/tramite/T61464

Clausura de un
establecimiento educativo
oficial o privado

Secretaria de
Educacién

Obtener la autorizacidn para el cierre definitivo de un
establecimiento educativo oficial o privado.

https://www.nomasfilas.g
ov.co/buscador/-
/tramite/T2475

Auxilio funerario por
fallecimiento de un docente
pensionado

Secretaria de
Educacién

Reconocimiento econémico otorgado a la persona que
compruebe haber sufragado los gastos del sepelio de
un docente pensionado por el Fondo Nacional de
Prestaciones Sociales del Magisterio - FNPS, el cual
equivale a una mensualidad de la pensidn, sin ser
inferior a 5 veces el salario minimo legal mas alto, ni
superior a 10 veces, de conformidad con el valor de la
factura. Cuando este es menor, solo se pagara hasta
este monto. Nota: No procede el auxilio cuando no se
ha reconocido la pensién de jubilacién o el docente
fallecio sin notificarse del acto administrativo de
reconocimiento

https://www.nomasfilas.g
ov.co/buscador/-
/tramite/T14325
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Ampliacién del servicio
educativo

Alcaldia Municipal

Ibague

MIT. 2001133897

Secretaria de
Educacién

Obtener autorizacidn para que un establecimiento
educativo oficial o privado de educacién formal o de
educacion para el trabajo y el desarrollo humano,
pueda ofrecer el servicio educativo en niveles y
programas diferentes a los registrados en la licencia de
funcionamiento.

rnusical

https://www.nomasfilas.g

ov.co/memoficha-
tramite/-/tramite/T61090

Ascenso o reubicacidn de nivel
salarial en el escalafén
docente oficial

Secretaria de
Educacién

Ascenso de un docente o directivo docente a otro grado
dentro del escalafén o reubicacién de nivel salarial
dentro del mismo grado

https://www.nomasfilas.g

ov.co/memoficha-
tramite/-/tramite/T61461

Cierre temporal o definitivo de
programas de educacién para
el trabajo y el desarrollo
humano

Secretaria de
Educacién

Obtener autorizacion para el cierre temporal o
definitivo de uno o varios programas en un
establecimiento de educacion para el trabajo y el
desarrollo humano.

https://www.nomasfilas.g

ov.co/memoficha-
tramite/-/tramite/T61092

Seguro por muerte a
beneficiarios de docentes
oficiales

Secretaria de
Educacién

Obtener el reconocimiento y pago del seguro que se
otorga por fallecimiento del docente que se encuentre
en servicio activo. La cuantia sera de 12 mensualidades
del ultimo salario. Si fallece por accidente de trabajo o
enfermedad profesional, el valor sera de 24
mensualidades del dltimo salario devengado.

https://www.nomasfilas.g
ov.co/buscador/-
/tramite/T14260

Cambio de propietario de un
establecimiento educativo

Secretaria de
Educacién

Legalizar el cambio de propietario de un
establecimiento educativo estatal o privado.

https://www.nomasfilas.g
ov.co/buscador/-
/tramite/T7615

Licencia de funcionamiento
para establecimientos
educativos promovidos por
particulares para prestar el
servicio publico educativo en
los niveles de preescolar,
basica y media

Secretaria de
Educacién

Obtener el reconocimiento oficial por medio del cual se
le autoriza la apertura y operacién del establecimiento
educativo privado para prestar el servicio publico de
educacion formal, en los niveles de preescolar, basica y
media.

https://www.nomasfilas.g
ov.co/buscador/-
/tramite/T43384

Pension post-mortem para
beneficiarios de docentes
oficiales

Secretaria de
Educacién

Obtener el reconocimiento y pago de la prestacién a la
que pueden acceder los beneficiarios del docente
afiliado al Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del
Magisterio, que fallece habiendo cumplido dieciocho
(18) o veinte (20) afios de servicio continuo o
discontinuo sin importar la edad. Los beneficiarios de
los docentes que cumplieron 18 afios de servicio,
tendran derecho a gozar de esta pension durante cinco
(5) aflos y para los beneficiarios de docentes que
cumplieron 20 afios de servicio, el derecho a la pension
sera vitalicio.

https://www.nomasfilas.g

ov.co/buscador/-
/tramite/T11085

Sustitucidn pensional para
docentes oficiales

Secretaria de
Educacién

Obtener el reconocimiento y pago de la pension que
tienen los beneficiarios del docente fallecido cuando
muere un docente pensionado o fallece un docente
activo que ha cumplido los requisitos para la
exigibilidad de una pension.

https://www.nomasfilas.g
ov.co/buscador/-
/tramite/T14258

Cesantias parciales para
docentes oficiales

Secretaria de
Educacién

Obtener el reconocimiento y pago de las cesantias de
forma parcial para educaciéon, compra de vivienda o
lote, construccion, reparacién y ampliacion de vivienda
o liberaciéon de hipoteca del inmueble ya sea para el
docente oficial, su conyuge o hijo (s).

https://www.nomasfilas.g

ov.co/memoficha-
tramite/-/tramite/T11075

Pensién de jubilacion por
aportes

Secretaria de
Educacién

Obtener el reconocimiento y pago de la jubilacién por
aportes que tiene todo docente que acredite en
cualquier tiempo veinte afios o mas de cotizaciones o
aportes continuos o discontinuos ante el Instituto de
Seguros Sociales o Colpensiones y en una o varias
entidades de prevision social del sector publico.

https://www.nomasfilas.g
ov.co/buscador/-
/tramite/T14348

Cambio de sede de un
establecimiento educativo

Secretaria de
Educacién

Autorizacién para el traslado de la sede de un
establecimiento educativo de educacién formal o
educacion para el trabajo y el desarrollo humano,
dentro de la misma entidad territorial.

https://www.nomasfilas.g

ov.co/buscador/-
[tramite/T7143

Registro o renovacion de
programas de las instituciones
promovidas por particulares
que ofrezcan el servicio
educativo para el trabajo y el
desarrollo humano

Secretaria de
Educacién

Obtener reconocimiento de los requisitos basicos para
el funcionamiento adecuado de un programa de
educacidn para el trabajo y el desarrollo humano.

https://www.nomasfilas.g

ov.co/memoficha-
tramite/-/tramite/T43385
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Licencia de funcionamiento
para las instituciones
promovidas por particulares
que ofrezcan el servicio
educativo para el trabajo y el
desarrollo humano

Alcaldia Municipal
Ibague

MIT. 2001133897

Secretaria de
Educacién

Autorizar la creacion, organizacién y funcionamiento de
instituciones de educacion para el trabajo y el
desarrollo humano de naturaleza privada.

rnusical

https://www.nomasfilas.g

ov.co/memoficha-
tramite/-/tramite/T48927

Pension de retiro de invalidez
para docentes oficiales

Secretaria de
Educacién

Obtener el reconocimiento de la pensidn de invalidez
que tiene en forma temporal o vitalicia todo docente
oficial que estando vinculado al servicio activo se halle
en situacién de invalidez perdiendo su capacidad
laboral en un porcentaje no inferior al 75%

https://www.nomasfilas.g

ov.co/buscador/-
[tramite/T14283

Cesantias definitivas a
beneficiarios de un docente
fallecido

Secretaria de
Educacién

Obtener el reconocimiento y pago a los beneficiarios
del docente que fallece estando en servicio activo, o
que habiéndose retirado del servicio no solicitd ni se
realizé pago de esta prestacion. En caso de no existir los
beneficiarios, la pueden reclamar los herederos
debidamente reconocidos y conforme a los términos de
la sucesion.

https://www.nomasfilas.g
ov.co/buscador/-
/tramite/T14356

Licencia de funcionamiento de
instituciones educativas que
ofrezcan programas de
educacion formal de adultos

Secretaria de
Educacién

Autorizar a una institucién o centro para ofrecer el
servicio educativo a las personas en edad relativamente
mayor a la aceptada regularmente, en la educacion por
niveles y grados del servicio publico educativo.

https://www.nomasfilas.g

ov.co/memoficha-
tramite/-/tramite/724822

Fusion o conversion de
establecimientos educativos
oficiales

Secretaria de
Educacién

Obtener la autorizacidn para unificar varios
establecimientos educativos oficiales o privados de una
misma jurisdiccion, formando una nueva instituciéon
educativa con estructura administrativa propia.

https://www.nomasfilas.g
ov.co/buscador/-
/tramite/T7613

Reliquidacién pensional para
docentes oficiales

Secretaria de
Educacién

Obtener el reconocimiento y pago de la reliquidacion
pensional que tiene por una sola vez todo docente
pensionado que continda en servicio activo, y pide el
retiro definitivo del servicio publico. El valor de la
mesada corresponde al 75% de los salarios devengados
durante el dltimo afio de servicio. Se hace efectivo a
partir del dia siguiente del retiro definitivo del servicio.
No tiene efecto retroactivo sobre las mesadas
anteriores al retiro del docente.

https://www.nomasfilas.g
ov.co/buscador/-
/tramite/T14350

Duplicaciones de diplomas y
modificaciones del registro del
titulo

Secretaria de
Educacién

Obtener un nuevo ejemplar del diploma en caso de
hurto, robo, extravio definitivo o dafio irreparable del
original, o en el evento de cambio de nombre del titular
del mismo.

https://www.nomasfilas.g

ov.co/memoficha-
tramite/-/tramite/T60954

Apertura de los centros de
estética y similares

Secretaria de Salud

Obtener autorizacién para el funcionamiento de
establecimientos de centros de estética, institutos de
belleza, centros de bronceado y demas
establecimientos donde se realicen procedimientos
cosméticos, faciales o corporales.

https://www.nomasfilas.g
ov.co/buscador/-
/tramite/T63598

Concepto sanitario

Secretaria de Salud

Acreditar el cumplimiento de las normas sanitarias y
condiciones de salubridad.

https://www.nomasfilas.g
ov.co/buscador/-
/tramite/T1270

Autorizacidn para capacitar a
manipuladores de alimentos

Secretaria de Salud

Autorizacidn para desarrollar programas de educacion
sanitaria, que permite capacitar al personal que
manipula, procesa y expende alimentos.

https://www.nomasfilas.g
ov.co/buscador/-
Jtramite/T7612

Licencia de exhumacién de
cadaveres

Secretaria de Salud

Autorizacidn para extraer cadaveres, restos humanos y
restos 6seos del lugar de inhumacion, previa orden
judicial o administrativa para los efectos funerarios o
legales una vez se haya cumplido el tiempo minimo de
permanencia establecido por la Ley.

https://www.nomasfilas.g

tramite/-/tramite/T7611

Licencia de inhumacién de
cadaveres

Secretaria de Salud

Autorizacién para enterrar o depositar cadaveres,
restos 6seos y partes humanas en los cementerios.

https://www.nomasfilas.g
ov.co/buscador/-
/tramite/T63602

Vacunacién antirrabica de
caninos y felinos

Secretaria de Salud

Vacunar a perros y/o gatos susceptibles de transmitir la
enfermedad de la rabia.

https://www.nomasfilas.g

ov.co/buscador/-
/tramite/T63592

Traslado de cadaveres

Secretaria de Salud

Autorizacion para movilizar cadaveres y/o restos
humanos u 6seos de un cementerio a otro dentro del
mismo municipio o de un municipio a otro dentro del
territorio colombiano.

https://www.nomasfilas.g
ov.co/buscador/-
/tramite/T63595

Licencia para la cremacién de
cadaveres

Secretaria de Salud

Obtener la autorizacidn para cremar o incinerar un
cadaver, en calidad de familiar de un fallecido, hospital
o funeraria.

https://www.nomasfilas.g
ov.co/buscador/-
/tramite/T63596
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musical

Alcaldia Municipal

Ibague

MIT. 2001133897

Secretaria de Salud

Esterilizacion canina y felina

11. REFERENCIAS NORMATIVAS

Son varias las normas vigentes que facultan al ciudadano para que en uso de sus
derechos y deberes participen en el quehacer institucional y puedan realizar
seguimiento y control social a las actividades de interés en cada una de las fases
de la gestion publica.

A continuacion, se enlista un compilado normativo que reglamenta la participacion
ciudadana para las entidades publicas:

e Constitucion Politica de 1991
e Ley 734 de 2002, Nuevo Cdédigo Unico Disciplinario
e Ley 962 de 2005, Ley Antitramites

e Ley 850de 2003, pormediode la cual se reglamentan las Veedurias
Ciudadanas

e Ley 689 de 2001, porla cual se modifica parcialmentelaley 142
de 1994, ley de Servicios Publicos Domiciliarios.

e Ley 489 de 1998, Sistema de Desarrollo Administrativo

e Ley 472 de 1998, sobre las Acciones Populares y de Grupos

e Ley 393 de 1997, Accion de Cumplimiento

e Ley 80 de 1993, sobre Contratacion

e Ley 1150 de 2007, modifica la ley 80 de 1993 — contratacion estatal.

e Ley 134 de 1994, por la cual se dictan normas sobre Mecanismos de
Participacion Ciudadana

e Ley 142 de 1994, ley de Servicios Publicos Domiciliarios

e Ley 152 de 1994, ley Organica del Plan de Desarrollo - ley de
Planeacién Participativa

e Ley 87 de 1993, de Control Interno

e Ley 190 de 1995, Estatuto Anticorrupcion

e Decreto 2232 de 1995, reglamentario de la ley 190 de 1995
e Decreto 1429 de 1995, reglamentario de la ley 142 de 1994

e Decreto 2591 de 1991, por medio del cual se desarrolla el articulo 86
de la Constitucion politica sobre la Accion de Tutela

e Decreto 306 de 1992, por medio del cual se desarrolla el articulo 86
de la Constitucion Politica sobre la Accidn de Tutela
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Alcaldia Municipal

Ibague

MIT. 2001133897

Decreto 1382 de 2000, por medio del cual se desarrolla el articulo 86

de la Constitucion Politica sobre la Accion de Tutela Directiva Presidencial
No. 10 de 2002, para que la comunidad en general realice una eficiente
participacion y control social a la gestion administrativa.

12.PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA

Estrategia de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica

Formato Planeacién de la Participacion

Fase del ciclo de la Gestion

Actividades

Objetivo (s) de la actividad

Meta/Producto

Fecha
programada

Diagnostico

el acomp toy
apoyo técnico para el
fortalecimiento de los

consejos comunales

fortalecer alas consejos
comunales en tornoala
normativayala

participacion ciudadana

30 consejos comunales
y corregimentales
formados y
participativos

#de consejos
programados / # de
consejos realizados

Coordinadoray
facilitadores

enero - diciembre

Actualizar y articular 30 planes
de desarrollo con la

actualizary articular 30

Planeacién - Grupo
ciudadaniay

C Armonizary actualizar los 30planes de terrotorio parael |enero - diciembre
[ de las cc y planes de desarrollo " 8
. .. . |panesde desarrollo desarrollo didlogo social y la
corregimientos del municipio R .
comunales y corregientales actualizado paz
Fortalecer el liderazgoy la |Actualizacion de los
e e icipacio lanes de desarrollo j Secretaria de
Formulacmn/PIaneacm participacion de las p Y |30consejos

n de politicas, planes,
programas o proyectos

Acompafiamiento y apoyo
técnico a las consejos

comunidadesen la
planeacién y disefio de los
presupuestos
participativos

laimplementacion de
la participacion en el
sistema de palneacion
de presupuesto
participativo

comunaleesy
corregimentales
constituidos

Planeacion - Grupo
ciudadaniay
terrotorio parael
didlogo social y la
paz

enero - diciembre

Realizar encuentros con los
ciudadanos de las

Realizar 35 encuentros

Secretaria de
Planeacion - Grupo

Encuentros barriales y diferentes comunas y comunales y veredales |Encuentros ciudadaniay Eneroa
veredales corregimientos en torno al |alas 13 comunasy 17 programados terrotorio para el diciembre
tema de presupuestos corregimientos del /Encuentros didlogo social y la
Implementacién/ejecu participativos Municipio ejecutados paz
cién/colaboracién Realizar |a entrega de obras Realizar Secretaria de
Seguimiento a la entrega de  |ala comunidad y recoger la |3¢0MPpafiamiento en la Planeacion - Grupo
obras a las diferentes comunas|percepcién y entrega de obras ciudadaniay ,Ef]ero @
y corregimientos observaciones de los ejecutadas en el #de obras terrotorio para el diciembre
ciudadanos municipioala programadas/#obras|dialogo social y la
ciudadania ejecutadas paz
ciudadanos y grupos de #de audiencias
) R Lo interes en general de la publicas Secretaria de Primera
Control/Evaluacién Audl-encla.sl pu!)llcas de Administracion Municipal programadas / # Planeaciény audiencia 27 de
particpacion ciudadana la gestion realizadaenla |2 Audiencias publicas |audiencias publicas |Secretaria de julio / 2 audiencia
vigencia realizadas ejecutadas Apoyo alaGestion| 11 de agosto

Acciones transversales

Realizar programas para los
ciudadanos en facebook live,
donde el Alcalde informe

Permitir que los
ciuadadanos a través de

24 facebook live que

#faceboolive

sobre los avances de su redes sociales conozcan la planeados / Enero a
i6 i i6 i eneren informacion f Despacho Alcalde i
gestion y los usuarios de esta |gestion de laentidad y 8 #facebook live diciembre
red social participen con participen aportando ideas |de la gestion realizados
preguntas, aportes u u realizando observaciones |institucional e inclusién
observaciones en los diferentes temas
y proyectos
Funcionarios
Implementacion de la escuela Entorno a la participacin|30 consejos programa
de formacién para Formary capacitar a las de presupuestos formados y ciudadaniay diiri]:rrr?bie

presupuestos participativos

organizaciones, consejos,
comunidad en general.

participativos

capacitados

terrotorio para el
dialogo social y la
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