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PROCESO:

GESTION SOCIALY COMUNITARIA

RESPONSABLE:

SECRETARIO(A) DE DESARROLLO SOCIAL
COMUNITARIO.

IMPLEMENTAR LAS ACCIONES QUE CONLLEVEN A LA SATISFACCION DE LAS NECESIDADES Y AL DESARROLLO DE LAS
POBLACIONES, ORGANIZACIONES SOCIALES Y COMUNIDAD VULNERABLE DEL MUNICIPIO DE IBAGUE, DE MANERA INTEGRAL, A
TRAVES DE LA ADOPCION E IMPLEMENTACION DE POLITICAS Y PROGRAMAS QUE CONTRIBUYAN AL MEJORAMIENTO DE LA
CALIDAD DE VIDA CON UN DESARROLLO SOSTENIBLE

INICIA CON EL DIAGNOSTICO DE LAS NECESIDADES DE LOS GRUPOS POBLACIONALES; TENIENDO EN CUENTA LO ESTABLECIDO
EN LAS POLITICAS PUBLICAS, CUANDO ESTAS EXISTAN; SEGUIDO DE LA FORMULACION Y EJECUCION DE LOS PLANES DE
ACCION; ASi MISMO SE VERIFICA EL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS Y FORMALIDADES QUE DEBEN CUMPLIR LOS
BENEFICIARIOS DE LOS GRUPOS, Y FINALIZA REALIZANDO PROCESO DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA OPERACION Y
FORMULACION DE LAS ESTRATEGIAS DE MEJORA CON UNA REVISION CONTINUA Y AJUSTES QUE SE CONSIDEREN SEGUN
LOS CAMBIOS EN LA NORMATIVIDAD, O MODERNIZACION CUANDO LOS HUBIERE.

o Entidades Publicas y
Privadas (Gobierno
Nacional Departamental y
municipal, Ministerios y
Departamentos
Administrativos (DPS,
ANSPE, Unidad para las
victimas, DNP, DAPR,
Colombia Joven, ONU
“ODS”, Entes de control
del orden nacional,

departamental y municipal.

e Organismos de
Cooperacion Internacional

Normatividad Vigente

Normas técnicas (Sistemas de
Gestion de Calidad, Ambiental y
Seguridad y Salud en el
Trabajo)

Planeacién Estratégica (plan de
desarrollo, Plan indicativo y plan
de accion)

Planes y proyectos nacionales
Planes departamentales y
municipales.

Documento por grupo
poblacional.

Proyecto inscrito en el banco de
proyectos

Politica publica especifica por
grupos.

FORMULAR O
REFORMULAR EL PLAN
DE ACCION, EL PLAN DE
INVERSION. SEGUN LOS
LINEAMIENTOS DE
POLITICA SI LA HAY.

Plan de trabajo social
comunitario. (documento
con generalidades,

objetivos, estrategias de Todos los  grupos:

) i Infancia

intervencion, estructura Adolesc’encia

organizacional de trabajo, - ; ' .
juventud; Etnias,

acciones y metas por cada
grupo poblacional que se
tenga)

Discapacidad,

Habitante de Calle, de
Atencion y Orientacion
a las Victimas del
Conflicto Armado,
Mujer y LGBTI.
Familias en accion y
adulto mayor.

Informe de seguimiento y
evaluacion alos Planes de
accion evaluados

Informe de seguimiento al
plan indicativos

Este documento es propiedad de la Alcaldia Municipal de Ibagué, quien se reserva todos los derechos legales sobre el mismo. No es permitido la transferencia o uso de cualquier informacién contenida

en él, sin acuerdo previo y documentado con el Representante de la Direccién, ni su reproduccion total o parcial por parte de cualquier persona o entidad.
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Entidades Publicas y
Privadas (Gobierno
Nacional Departamental y
municipal, Ministerios y
Departamentos
Administrativos (DPS,
ANSPE, Unidad para las
victimas, DNP, DAPR,
Colombia Joven, ONU
“ODS”, Entes de control
del orden nacional,

departamental y municipal.

Organismos de
Cooperacion Internacional

Normatividad Vigente

Normas técnicas (Sistemas de
Gestion de Calidad, Ambiental y
Seguridad y Salud en el
Trabajo)

Planeacién Estratégica (plan de
desarrollo, Plan indicativo y plan
de accion)

Planes y proyectos nacionales
Planes departamentales y
municipales.

Documento por grupo
poblacional.

Proyecto inscrito en el banco de
proyectos

Politica publica especifica por
grupos.

FORMULAR O
REFORMULAR
LINEAMIENTOS DE
POLITICA PUBLICA DE
LOS GRUPOS
POBLACIONALES QUE
EXISTA. O CUANDO SE
DEN CAMBIOS EN
ESTRUCTURA O DE
SIGNIFICANCIA
(NORMATIVIDAD O DE
LEY).

Revisién y aprobacion de la
politica publica por parte
del comité de politicas
publicas
Acuerdo municipal de
politica publica aprobada en
el municipio.

Documento de
reformulacion de politica
Publica si los hubiere.

Todos los grupos:
Infancia,
Adolescencia,
juventud; Etnias,

Discapacidad,

Habitante de Calle, de
Atencion y Orientacion
a las Victimas del
Conflicto Armado,
Mujer y LGBTI.
Familias en accion y
adulto mayor.

Entidades Publicas y Privadas
(Gobierno Nacional

Plan de inversién

. e Plan de accién . . ., L
Departamental y municipal, T IMPLEMENTAR Y PONER Evidencias del desarrollode | ¢ Poblacién objetivo
Ministerios y Departamentos e Plan indicativo EN MARCHA LAS rogramas (grupos e Entes de control
ﬁﬂ?ﬁ!’és“;afévfi‘ﬁfﬁ’nﬁs“%iﬁ *  Normatividad vigente ACCIONES PLANTEADAS pob(‘zllacionalegs) Irr)1forme de Procesos

] ) o - . [ ]
DAPR, Colombia Joven, ONU, *  Politica pablica cuando DESDE EL MARCO DE I[;s acciones ejecutadas estratégicos
Ministerio Publico (Procuraduria exista. PgtEII\ICI:EAéSDPEUABI(SggSN Y ’ misiona?les y
general de la Nacion) Grupos de la .,
Comunidad en general ¢ pt - Actas de Reunion
Sisben secretaria.
Organismos de Cooperacion
Internacional
Entidades Publicas y Privadas e Plan de accién ESTABLECER LOS o
(Gobierno Nacional D MEDIOS DE e Poblacion objetivo
Departamental y municipal, e  Plan indicativo < e Entesd trol
Ministerios y Departamentos . Normatividad vigente INggl\R/lﬁ(lj\llclljill\; S(OLRSLA Actas d . Pn €s ade contro
Administrativos (DPS, ANSPE, ’o- R Clas ae reunion ° rocesos
Unidad para las victimas, DNP, ¢ qultlca publica cuando ENTIDADES estratégicos y
DAPR, Colombia Joven, ONU, exista. INVOLUCRADAS, misionales
Ministerio Publico_(Procuradun’a Y GrUpOS de |a (CONSEJOS, COM'TES,
gi’;ﬁ;i'igae d'ir':'agfe”r)al secretaria. VEEDURIAS,
Siopen 9 REUNIONES, ENTRE
OTROS)

Este documento es propiedad de la Alcaldia Municipal de Ibagué, quien se reserva todos los derechos legales sobre el mismo. No es permitido la transferencia o uso de cualquier informacién contenida

en él, sin acuerdo previo y documentado con el Representante de la Direccién, ni su reproduccion total o parcial por parte de cualquier persona o entidad.
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Organismos de Cooperacion
Internacional

Entidades Publicas y Privadas
(Gobierno Nacional

Registros de beneficiarios que
se realizan por los grupos
poblacionales.

“D,"e,ﬁz{te?{gfmﬁg r;rlt’:risgpn‘?gs REGISTRAR Informes técnicos estadisticos  Poblacién objetivo
Administrati)\//os FDps ANSPE Plan de accidn BENEFICIARIOS DE de las entregas de ayudas ¢ Entes de control
Unidad para las victimas, DNP, N tividad vigent H LOS GRUPOS sociales, proyecto productivo, e Procesos
DAPR, Colombia Joven, ONU, ormatividad vigente SOCIALES, hospedaje, mercados, entre estratégicos y
Ministerio Publico (Procuraduria otros. misionales
general de la Nacion) COMUNITAROS. Ver PRO-GSC-03 - Inscripcién
e Comunidad en general y priorizacion del adulto mayor.
O
.......... 33.. GESTION Y I .
¢ Entidades Publicas y Privadas Normatividad vigente ENTREGA DE Evidencias de |as jornadas
(Gobierno Nacional e Peticion de | donde se entregan las
Departamental y municipal, cc?nﬂgir:jag (%’ISASMI) AYUDAS SOCIALES ayudas y/o servicios e Poblacion objetivo
Ministerios y Departamentos Plan indicativo PARA EL sociales (Registros e Entes de control
Administrativos (DPS, o H FORTALECIMIENTO fotogréficos, informes, actas | ¢ Procesos
Citltisnl?aEs: lIJDn'ilcliDadDTFr)aR las » Planes de Accion. D ELOS GRUPOS de entregas estratégicos y
, , , Ver INS-GSC-01(apoyo a misionales.
Colombia Joven, ONU, COMUNITARIOS programas social(esp). y sionales
Ministerio Publico ESTABLECIDOS EN
(Procuraduria general de la ESTA SECRETARIA.
Nacion)
e Comunidad en general
Indicadores de Gestién
Mapas de riesgos
. Evidencias de la ei i actualizados
e Proceso Gestion y‘é‘eggmsms dae eI{)eSCUC'O” SEGUIMIENTO Y Control de salidas no . Procesos
VA EVALUACION DEL conformes

para el Desarrollo
Social Comunitaria

programas y proyectos
sociales, comunitarios,

PROCESO

Acciones Correctivas y de
mejora.

Actualizacién del
Normograma.

Estratégicos

Este documento es propiedad de la Alcaldia Municipal de Ibagué, quien se reserva todos los derechos legales sobre el mismo. No es permitido la transferencia o uso de cualquier informacién contenida

en él, sin acuerdo previo y documentado con el Representante de la Direccién, ni su reproduccion total o parcial por parte de cualquier persona o entidad.




Cddigo:
CARACTERIZACION DE PROCESO CAR-GSC-01 _musical
— | Version: 03 =
caldia Municipa - =
b ; Vigente desde: &
Ibague 2019/28/05 g
NIT.8001 13389-7 PROCESO: GESTION SOCIAL Y COMUNITARIA =2
Pag. 4 de 6
Tecnologia, infraestructura, equipos Humanos Financieros
e Plataformas, software hardware
" fuea s on s condciones seoRaces | Equipo de wataj e a Secrtara
para € ) . Desarrollo Social comunitaria asignado para e Presupuesto para la operacion de procesos
administrativas y misionales. o
. P . o la operacion del proceso.
e Fibra Optica en toda la administracion.
Normatividad y/o requisitos que aplican para el proceso
Requisitos MIPG 1ISO 9001:2015 1ISO 1401:2015 1ISO 45001:2018
22 dimensioén: Direccionamiento | Capitulo 4. Contexto de la Capitulo 4. Contexto de la Capitulo 4. Contexto de la
Estratégico y Planeacion Organizacion. Organizacion. Organizacion.
32 dimension: Gestién con valores para | Capitulo 5. Liderazgo. Capitulo 5. Liderazgo. Capitulo 5. Liderazgo.
resultados Capitulo 8. Operacion Capitulo 8. Operacion Capitulo 8. Operacion
62 Gestion del conocimiento y la | Capitulo 9. Evaluacion del Desempefio | Capitulo 9. Evaluacion del Desempefio | Capitulo 9. Evaluacion del Desempefio
Innovacion Capitulo 10. Mejora Capitulo 10. Mejora Capitulo 10. Mejora
Requisitos del cliente Requisitos legales y reglamentarios
- ver matriz de necesidades, expectativas y requisitos del cliente Ver Nomograma del Proceso

PUNTOS DE : : RIESGOS ASOCIADOS AL
CONTROL POLITICAS DE OPERACION PROCESO

El proceso de Gestion Social Comunitario se ejecuta teniendo en cuenta lineamientos nacionales
de los diferentes entes que tienen relacion con los grupos poblacionales como también con la
ejecucion de las politicas publicas disefiadas y adoptadas por el municipio de Ibagué. De las
acciones y programas que se establezcan en él, plan de desarrollo para cada gobierno. A través
de la planeacion estratégica, la oportuna contratacion con eficiencia y eficacia, bajo criterios de
transparencia, equidad y progresividad, para propender por el mejoramiento de las condiciones
de vida de los ibaguerefios mediante una oportuna intervencién social comunitaria.

Ver Mapa de Riesgos del

e Auto evaluacion del Proceso

proceso
e Auditorias internas.

Este documento es propiedad de la Alcaldia Municipal de Ibagué, quien se reserva todos los derechos legales sobre el mismo. No es permitido la transferencia o uso de cualquier informacién contenida
en él, sin acuerdo previo y documentado con el Representante de la Direccién, ni su reproduccion total o parcial por parte de cualquier persona o entidad.
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Documentos Registros
PROCEDIMIENTOS INTRUCTIVOS
- PRO-GSC-01: Apoyo a programas de Bienestar - INS-GSC-01: Para entrega de ayuda humanitaria inmediata.
Social - INS-GSC-201: Para agendas participativas barriales INSTRUMENTOS

- PRO-GSC-02: Atencion a poblacién vulnerable - Instructivo para la expedicion de la certificacion del aval - Atencién Psicosocial
PRO-GSC-03: Inscripcién y priorizacién del adulto - Atencion integral de emergencia para mujeres victimas de - Instrumento de intervencién Social
mayor. violencia basada en género. - Constancia de inclusion en el listado en el censo de habitante de

- PRO-GSC-04: Nomina de adulto mayor - Apoyo y suministro de soporte nutricional calle.

- Atencion integral a los diferentes grupos - inscripcion a las plataformas de los diferentes grupos - Grupos poblacionales. (NNA, Jévenes, mujer, discapacidad,
poblacionales. (NNA, Jévenes, mujer, discapacidad, poblacionales. (NNA, Jévenes, mujer, discapacidad, LGTBI, LGTBI, Etnias, Adultos Mayores y Habitante de Calle, familias
LGTBI, Etnias, Adultos Mayores y Habitante de Etnias, Adultos Mayores y Habitante de Calle, familias en en accion, victimas del conflicto armado)

Calle, familias en accion, victimas del conflicto accion, victimas del conflicto armado) -
armado)

Parametros de Seguimiento y Medicion (Ver Matriz De Indicadores)

Cédigo Nombre del Indicador Tipo
IND-GSC-01 Numero de adultos mayores beneficiados con atencion integral en los centros dia/vida. EFICACIA
IND-GSC-02 Numero de poblacion atendida con complemento nutricional. Descrinado por grupo poblacional y componente EFICACIA

Porcentaje de acciones ejecutadas en pro del bienestar y cumplimiento de metas de cada uno de los grupos objeto de intervencion.
IND-GSC-03 (NNA, Jovenes, muijer, discapacidad, LGTBI, Etnias, Adultos Mayores y Habitante de Calle, familias en accion, victimas del conflicto EFECTIVIDAD
armado.)
IND-GSC-04 . ) . .
Numero de victimas atendidas con la ayuda humanitaria inmediata. EFICACIA

Este documento es propiedad de la Alcaldia Municipal de Ibagué, quien se reserva todos los derechos legales sobre el mismo. No es permitido la transferencia o uso de cualquier informacién contenida
en él, sin acuerdo previo y documentado con el Representante de la Direccién, ni su reproduccion total o parcial por parte de cualquier persona o entidad.
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Control de cambios
Fecha Descripcion del cambio Version
2014/12/09 Edicion inicial del documento 01
Ajustes en el Documento, teniendo en cuenta la actualizacién del Modelo de Operacién por Procesos.
2018/05/11 Se incluyé en la caracterizacion de identificacion del ciclo PHVA, los requisitos de las normas 1ISO 14001 Y 18001, asi como los parametros de seguimiento 02
y medicién.
2019/05/28 Ajustes en el Documento, teniendo en cuenta la actualizacion segun la nueva estructura administrativa. 03

Este documento es propiedad de la Alcaldia Municipal de Ibagué, quien se reserva todos los derechos legales sobre el mismo. No es permitido la transferencia o uso de cualquier informacién contenida
en él, sin acuerdo previo y documentado con el Representante de la Direccién, ni su reproduccion total o parcial por parte de cualquier persona o entidad.



