. Codigo:
PROCESO: GESTION INTEGRAL |  MAN-GIC-001
J Alcaldia Municipal DE LA CALIDAD Version: 02
5 Ibague Vigente desde:
NIT.800113389-7 MANUAL DEL SISTEMA %018/07/31 '
INTEGRADO DE GESTION
“SIGAMI” Pag. 1 de 54

MANUAL DEL SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION DE LA ADMINISTRACION
MUNICIPAL DE IBAGUE - “SIGAMI”

IBAGUE, 2018




3 Cddigo:
PROCESO: GESTION INTEGRAL | MAN-GIC-001 musical
Alcaldia Municipal DE LA CALIDAD Version: 02
Ibagué : P
NIT.800113389.7 MANUAL DEL SISTEMA vigente deste:
INTEGRADO DE GESTION
“SIGAMI” Pag. 2 de 54
CONTENIDO
0. INTRODUCCION AL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION ....ooouiiiiteee oottt ree s 4
L. DEFINICIONES ...ttt ettt e e et ettt e et e et e et e et e et e et e et e e et e eae e et et e et e naeereee st e nneeereeanes 6
2. RESENA HISTORICA ..ottt ettt ettt et e et et e et et e et et e et et e e eee et e e e eeeeeeeeeans 8
3. ELEMENTOS ESTRATEGICOS DE LA ALCALDIA MUNICIPAL «..cvveeeeee et 16
3.1 DECLARACION DE LA DIRECCION ...t e oot eee et ee e e e e aeee e e e e eneeeeseeseen 16
3.2 Y TS [0 ] N ISR URURRRRRN 17
3.3 AV A ST T0 ] USSR 17
3.4 PRINCIPIOS Y VALORES ...ttt ettt e e et e e e e e et e ee e et e et e e eeeeeeeeeeeeeseeaaen 17
35 OBJETIVOS DE LA ADMINISTRACION CENTRAL MUNICIPAL. .oeoeeeee oo 18
3.6 ESTRUCTURA ORGANICA ...ttt ettt ettt e et e et e et e e e et e et e e e seeanean 19
4, CONTEXTO DE LA ORGANIZACION ...ttt ettt e e et et e e e e e e e e eeeeeee e 22
4.1 COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y SU CONTEXTO. . .vteete et eee et eeeeeeeeseeaenens 22
4.2 COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES
INTERESADAS. ..ottt 23
4.3 DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION “SIGAMI”. ..26
431 APLICABILIDAD DE LA NORMA. e e s 26
4.4 SISTEMA INTEGRADO DE GESTION “SIGAMI” Y SUS PROCESOS.....oieeeee e 27
L ) = =74 1@ NSRS 28
5.1 GENERALIDADES ... oottt ettt et et e et e e e et e e e e e e e e e e e eeesneeaen 28
5.2 POLITICAS DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION.....ee ittt aee s 28
A.  POLITICA INTEGRAL DEL SIGAMI....outeeeeeeeee ettt ettt et e e eeee e e eeaeeeeeeeae e 28
B. POLITICA DE GESTION AMBIENTAL .. .veeiet ettt oottt ee et e et e st e seeeeee et e et eeeeseeseesneas 29
Cc. POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAUJO ...oveoiieieeeeeeeeeeeeen e, 29
5.3 ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES EN LA ORGANIZACION ......cocovvvveeeann 30
B.  PLANIFICACION ...ttt ettt ettt e e e et e et et et e et e et e et e et e et e et e et e et e et e seeeneeens 39
6.1 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES...........cooociniricieenicie s 39
6.2 OBJETIVOS DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y PLANIFICACION PARA
LOGRARLOS............... SOOI 39
6.3 PLANIFICACION DE LOS CAMBIOS. .. oo oee oot eeee e e e e e e e eeeeeeeeseeeseeaeeeeseneseesseaesines 40
AR N =10 )7 © TSSOSO 41
7.1 (=Y T U] =T 1 TSRS 41
7.2 COMPETENCIA. ettt ettt e e e e et e et e e e e e e e e eeeeeeaeeeeeeeeeeeaeeaeeseseseeesneeeneeseeseesensnes 41
7.3 TOMA DE CONCIENCIA. ..ottt ettt e e et e et e e e e e e et e et e et e eaeeeeeeeaeeeaeeneee e 41
7.4 COMUNICACION. ettt ettt ettt et et et e et e et e et e et e et eeeee e et e eeeeaeeseeenean 42
7.5 INFORMACION DOCUMENTADA . ..ottt ettt et et eee e et e st e eeee e e e e eeeeeeseeeaneas 44
8. OPERACION ...ttt ettt e e e et e e et et oot e et e et ettt et et et e e eeeaaes 45
8.1 PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL. ¢ttt ettt ettt eee e ee e eeeeee s 45

8.2 REQUISITOS PARA LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS ..ot 45




. Cddigo:
PROCESO: GESTION INTEGRAL | maN-GIC-001 | [RTEE

Alcaldia Municipal DE LA CALIDAD Versién: 02 =

Ibagueé . ' 2

NIT.800113389.7 MANUAL DEL SISTEMA Vigente desde: | E

INTEGRADO DE GESTION =

“SIGAMI” Pa4g. 3 de 54

8.3 DISENO Y DESARROLLO DEL SERVICIO ..o e es e enenen e, 46
8.4 CONTROL DE PROCESOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS EXTERNOS......ooveeieeeeeeeeeerrerens 46
8.5 PROVISION DEL SERVICIO ...t er et ee e e e e e e e s eseseserenesasesenenes 47
8.6 LIBERACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS ....ooveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e ee e esenenesesesar e, 47
8.7 CONTROL DE LAS SALIDAS NO CONFORMES ......oeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesesenesesesesasenanenns 48
9. EVALUACION DEL DESEMPERNO ...oovoeeeeeeeeeeeeeeeee e ee oot e et e et et et eeeeeeeaeeseeeee e e e eeeeeeeeeeeseseseseseseneeenns 49
9.1 SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION. ..o, 49
0.1.1  GENERALIDADES ....oooeeeeee ettt et ee oo e e e e e e e e e e e e e e e e e e eseees et et et et es et et eeeee e ee e e e eeeeens 49
0.1.2  SATISFACCION DEL CLIENTE .. veotoeeeeeeeeeeee e e e e e e e e e e esereses et eseses et et eseeeeeeeeeseseeeeens 49
9.1.3  ANALISIS Y EVALUACION .....occiiiiiieiiiieeeisieeeesess e ssssise s 50
9.2 AUDITORIAS INTERNAS. ..ot e e e s e e s e s e s e s et e et 51
9.3 REVISION POR LA DIRECCION. ...ttt ettt ee e e eeeee et e et e e ee e e e e eneeeeeeeaees 51
20, MEJORA oo ettt ettt en s 52
10.1  GENERALIDADES. ....ooeoeeeeeeeeeeeeeeeeee e ettt e e e e e e ee e s e s e s e s et es et e s e e 52
10.2  NO CONFORMIDADES Y ACCIONES CORRECTIVAS. . ..oooeeeeeeeeeeeeeeeeee oo 52
10.3  MEJORA CONTINUA. c.ooeoeoeeeeeeeeeeeeee oo ee et et e oot et e et e e te e e e e e e e e e e eeeseseseseseseseseseseseeeeeeeeeeeeeeens 53
CONTROL DE CAMBIOS ..o eeeeeeeeeeee e e et et e e et et et et et et et e te et e e te e s e s e e e e e e eeeseseseses et es et et es et et eeeeees s eneeeens 53

ANEXO S e e e e e 54




PROCESO: GESTION INTEGRAL |  maR G001 ——
J Alcaldia Mumsnpal DE LA CALIDAD Versiéon: 02 4_—2
Ibague Vigente desde | B
NIT.800113389-7 MANUAL DEL SISTEMA %(Ce)?.;o??;l e S
INTEGRADO DE GESTION =
“SIGAMI” Pag. 4 de 54
0. INTRODUCCION AL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

El presente Manual tiene el propdsito fundamental de establecer y describir el Sistema
Integrado de Gestion “SIGAMI” de la Alcaldia Municipal de Ibagué, en el marco de lo definido
en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién MIPG.

Las directrices de la calidad presentadas en éste documento se basan en las Normas Técnicas
Internacionales 1SO 9001:2015, Sistemas de Gestion de la Calidad, 1ISO 14001:2015 Sistema
de Gestion Ambiental e ISO 45001:2018 Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo. Lo anterior con el fin de permitir y facilitar la direccion y la evaluacion del desempefio
de la Alcaldia Municipal de Ibagué, en términos de Calidad, Gestion Ambiental, Gestién de la
Seguridad y Salud en el Trabajo, para lograr la satisfaccion en la prestacién de los servicios, en
pro de entregar mejores resultados a la comunidad.

FL NORMA TECNICA
b SIG AMI SISTEMA DE SEGURIDAD
Sistema Integrado de Gestion de la ISO Y SALUD EN EL TRABAJO
Alcaldia Municipal de Ibagué 45001 ¥ 201 8

10)
14001:2015

NORMA TECNICA
SISTEMA GESTION
AMBIENTAL [50)

900152015

MODELO INTEGRADO
DE PLANEACION

Y GESTION

Figura 1. Estructura del SIGAMI

Este Manual constituye una herramienta fundamental del Sistema Integrado de Gestion ya que
ademas de identificar procesos, determina su secuencia e interaccion; la documentacion del
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sistema permite obtener como beneficios la estandarizacion de los procedimientos, la
caracterizacion y homologaciéon del quehacer diario de una entidad publica a pesar de los
constantes cambios de la normatividad colombiana, constituye una plataforma para construir
otros sistemas de gestion, facilita el cumplimiento de los requisitos establecidos por la
legislacion vigente integrados a los requisitos propios de los clientes, aumenta el compromiso
del personal, mejoramiento del clima organizacional, conocimiento de las necesidades de la
comunidad y mejora la imagen institucional.

La Alcaldia Municipal de Ibagué, se compromete a cumplir las directrices estipuladas en éste
Manual y dar a conocer, divulgar y facilitar los recursos necesarios para que todo el Talento
Humano de la Entidad, de cumplimiento a las mismas.
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1. DEFINICIONES
A continuacion se incluyen algunas definiciones y abreviaturas cominmente utilizadas por la
Entidad y que son importantes para la interpretacion de este manual. Los demas términos que
se tendran en cuenta estan dispuestos en las normas ISO 9001:2015, Sistemas de Gestion de
la Calidad, 1SO 14001:2015 Sistema de Gestion Ambiental e 1SO 45001:2018 Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud.

ACCION CORRECTIVA: accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad
detectada u otra situacion no deseable.

AMBIENTE DE TRABAJO: conjunto de condiciones bajo las cuales se realiza el trabajo
ANEXO: Informacion adicional que amplia la informacion de un documento.

APROBACION: Aceptaciéon de un documento para su implementacion en el Sistema Integrado
de Gestién “SIGAMI”

ALTA DIRECCION: persona o grupo de personas que dirigen y controlan al mas alto nivel una
organizacion.

AUDITORIA: proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias de la
auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el grado en que se cumplen
los criterios de auditoria.

CALIDAD: grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los requisitos.

CONFORMIDAD: cumplimiento de un requisito

DISENO Y DESARROLLO: conjunto de procesos que transforma los requisitos en
caracteristicas especificadas o en la especificacion de un producto, proceso o sistema.

CARACTERIZACION DE PROCESO: Documento usado para describir la estructura de cada
proceso, incluyendo objetivo, responsables, actividades con sus entradas y salidas, indicadores,
normatividad aplicable, politicas de operacion, documentos asociados y recursos utilizados.

DOCUMENTO: Informacion y el medio en el que esta contenida.

PROCEDIMIENTO: Forma especificada de llevar a cabo una actividad o un proceso.
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PROCESO: Conjunto de actividades relacionadas mutuamente o que interactdan para generar
valor y las cuales transforman elementos de entrada en resultados.

MODIFICACION: Cambios necesarios que se realizan a los documentos.

REGISTRO: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de

actividades ejecutadas.

REVISION: Actividad emprendida para asegurar la conveniencia, adecuacion, eficacia,
eficiencia y efectividad del tema objeto de revision, para alcanzar unos objetivos establecidos.

TRAZABILIDAD: Capacidad para seguir la historia, la aplicacién o la localizacién de todo
aguello que esta bajo consideracion

VERSION: Muestra el nimero de veces que se han efectuado modificaciones al documento
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2. RESENA HISTORICA

Andrés Lopez De Galarza deberia en su encargo por el rey abrir nuevos caminos y rutas con sus tropas y
caballos y emprender la expedicién que debia encontrar la via mas corta entre Santa Fe y Popayan. Fue
un eficiente contador y servidor, cruzé las llanuras sin pelear, pues ponia en sus discursos gran fuerza de
conviccion y por medio de los interpretes que traia, decia cosas tan nuevas e importantes, que, los indios
lo escuchaban con deleite y lo dejaban pasar sin hacerle dafio, antes sirviéndolo y regalandolo con toda
clase de frutos de sus huertos y piezas de caceria. Este capitan trato siempre con humildad y espiritu
cristiano a los aborigenes cuyas tierras conquisto, fue responsable del Tesoro Real en el Nuevo Reino de
Granada.

La primera Real Audiencia establecida en el Nuevo Reino de Granada la Integraban los Oidores,
Licenciados Beltran de Gongora y Juan Lépez de Galarza, ademas del también Licenciado Alvarez de
Bolafios, como Fiscal y el Alguacil Mayor don Juan de Mendoza Arteaga. Fue el 7 de Abril de 1.550,
cuando la Corona Espafiola le hizo el formal reconocimiento.

Los oidores Lépez de Galarza y Beltran de Gongora, sabiendo de la existencia de otras minas de oro en
territorios allende al Valle de las Lanzas, acuerdan enviar dos expediciones. Pocos dias después, ante la
evidencia del fracaso al no hallar ninguna mina de oro y tras el hostigamiento de los caciques Titamo y
Quiquima en el territorio por ellos recorrido, el Capitdn Bretdn y el cura Gonzales, en cortisima charla, le
insindan, le aconsejan que haga una fundacion aprovechando las buenas maneras y la hospitalidad que
les ha prodigado el cacique. Al dia siguiente muy por la mafiana, del dia 14 de Octubre de 1550, el
Capitan Lopez de Galarza, con el ritual que para estos casos acostumbran los espafioles. De inmediato,
el Capitan Lépez de Galarza, hace el nombramiento de las primeras autoridades, asi: Alcaldes, el
Capitan Juan Bret6n y Francisco Trejos; Alguacil Mayor, Pedro Gallegos; Regidores, Juan de Mendoza
Arteaga, Pedro Salcedo, Domingo Cuello, Gaspar de Tavera y Miguel Oviedo y como Escribano del
Cabildo, Don Francisco Ifiguez.

Los actos fundacionales de ciudades, en el siglo de la conquista hispana de la AMERICA aborigen, no
fueron artificios arquitecténicos sino erecciones de derechos: derecho a repartirse la energia de trabajo
de los grupos aborigenes, derecho a apropiarse privadamente de las tierras y de las aguas, derecho a
obtener concesiones para extraer los minerales preciosos del subsuelo, o de las arenas auriferas, y
derecho a recaudar las piezas de oro y los bastimentos acumulados por los indios. El alcance de estos
derechos se extendia hasta donde llegaban los términos de las jurisdicciones de los cabildos
establecidos en las ciudades fundadas.

Juan de Galarza, de quien emano la licencia para fundar la jurisdiccion de Ibagué el 4 de agosto de
1.551, por lo cual se confirmé la fundacién de la ciudad de Ibagué y se dio el derecho del cabildo de
Ibagué para repartir indios y tierras, s6lo restaba el deslinde de sus términos jurisdiccionales.
Fue asi como la loma que separaba los pueblos de Nataima y Guambaima se convirti6 en el primer
mojon entre las dos jurisdicciones, siguiendo en linea recta hasta el nevado, quedando las poblaciones
del Tolima en poder del Cabildo Ibaguerefio. El segundo se fij6 en el arroyo de Ybia, que se juntaba con
el de Caima (Alvarado), quedando el pueblo de Alvarado para Ibagué y el de Itandaima para Tocaima. Y
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el tercero fue el ri6 de Coello, y desde su desembocadura en el Magdalena hasta la boca del rié Saldafia,
guedando el pueblo de Luisa para Ibagué.

El Cabildo establecido en la jurisdiccion de la ciudad de Ibagué se titulaba La exactitud de esta
denominacién nos sitla de una vez en los dos atributos del poder estatal del : el primero era la integridad
e inseparabilidad de los poderes publicos, ya que el cabildo encarnaba, al tiempo, las funciones , , y ,
siguiendo la tradicién castellana del medioevo que unié la justicia al regimiento. El segundo era la
situacién de la funcidén de justicia como nulcleo del poder estatal, pues los alcaldes Ordinarios eran, antes
que todo, los jueces de quienes se esperaba el desagravio en primera instancia.

A esas caracteristicas debemos agregar el atributo propio del Cabildo, en tanto, cuél era su naturaleza
colegiada: el regimiento era ejercido mancomunadamente por dos alcaldes Ordinarios y por los seis.
La funcién de justicia, el corazén del poderio del Cabildo de Ibagué, era la piedra de toque de su
jurisdiccién, expresada en sus atribuciones para resolver las causas civiles y criminales entabladas por
los vecinos, para prestar su colaboracion a los jueces de otras ciudades en las diligencias de captura de
reos profugos, para reprimir el abigeato y desterrar a los desocupados y maleantes, para dirimir las
causas de particion de bienes de difuntos y para amparar a los desvalidos contra la avaricia de los
particulares. Dado el patronato que el estado monarquico ejercia sobre la Iglesia catdlica en las Indias, el
Cabildo también tenia que ocuparse de la, es decir, de apoyar a los pérrocos en la represion de los
concubinatos publicos y en la compulsién del vecindario para que cumpliera sus deberes religiosos.
La funciéon de regimiento de la vida Social de la ciudad se ‘expresaba no solo, en las tareas de
administracion de los, sino en la expedicién de la reglamentaciébn de la propia vida social. La
administracion de los bienes de la ciudad partia de la distincién de los ejidos respecto de los .estos eran
las rentas provenientes de diversas contribuciones fiscales, mientras que los elegidos eran los terrenos
comunales que se arrendaban para el pastoreo de ganados o el cultivo de sementaras de los vecinos.

Los ramos fiscales mas antiguos parecen haber sido el hierro y el sello de la ciudad: el primero era la
contribucién que los indios debian pagar por la marca de cada uno de sus ganados de comunidad, con el
hierro propio del cabildo, una exaccién que termino por ser abolida por peticion de los protectores de los
indios. El sello del Cabildo era la marca impuesta sobre instrumentos utilizados en el mercado para pesar
el maiz, calcular los volimenes de nivel de la miel de la cafia y del aceite, o para medir los géneros
textiles.

Cada instrumento de medicién sellado pagaba dos reales, pero esta cobranza exigia una inspeccion
permanente de los alcaldes en el mercado, no solo para controlar los fraudes en las varas de la tierra, las
romanas y las medidas de fanegas y medios almudes de maiz, sino también el propio pago de los
derechos de su sellado.

El rubro de los de la carniceria de la ciudad, que se configuraba con el real que los ganaderos que
abastecian la plaza, pagaban por cada res vacuna sacrificada, sus ingresos se invertian directamente en
el pago de las reparaciones de los corrales y de la casa de la carniceria. Otro ingreso, esporadico, era el
registro de solares urbanos adjudicados a quienes solicitaban vecindad en la ciudad, cuyo monto era de
tres patacones.
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La administracion de estos pocos ingresos fiscales propios del Cabildo, no parece haber sido muy
eficiente, dado que los miembros del Cabildo normalmente estaban ocupados con sus propias haciendas.
Alguno que otro afio aparecia algin alcalde emprendedor que salia a inspeccionar el mercado, la
carniceria y la carcel, poniendo especial cuidado en la cobranza de las rentas de propio. Pero la
impresién general que se tiene al leer las actas capitulares es que la fiesta anual de San Bonifacio o las
fiestas reales que se organizaban con motivo de algin acontecimiento de la monarquia, tenian que
sufragarse con las contribuciones voluntarias de los vecinos. El gasto publico ordinario del Cabildo era el
pago de los jornales del indio que periédicamente limpiaba la acequia que traia el agua corriente hasta la
plaza, que en algunos afos con dificultad podian pagéarsele.

Los arrendamientos de las tierras del ejido para el pastoreo de ganado y siembras tampoco exigia mayor
diligencia administrativa: los contratos podian hacerse por nueve afios, renovables para cultivos, y se
tasaba en un real el pastoreo anual de cada cabeza de ganado mayor. Los descuidos administrativos
respecto de los ejidos propiciaron la formacién de tradiciones de usufructo en algunas familias.

El regimiento de la vida social se expresaba anualmente en el auto de buen gobierno que los Cabildos,
recién posesionados, emitian para dar respuesta a las peticiones del procurador de la ciudad. Estos
autos intentaban reglamentar diversos aspectos de la vida del vecindario, empezando por la moralidad de
las operaciones comerciales del mercado local, es decir, por la tasacion de los precios de las mercancias
y por la vigilancia de los instrumentos de pesar y de medir. Intentando amparar a los consumidores de los
especuladores que se atravesaban entre los campesinos que traian los bastimentos y el corto vecindario,
el cabildo fijaba los precios en un arancel que aspiraba a moralizar las transacciones con una tasa de
utilidad adecuada.

El Cabildo prohibié permanentemente los comportamientos sociales que auspiciaban desordenes, tales
como el porte de armas en la cabecera de la ciudad, la organizacién de juegos de azar o de bundes y
danzas escandalozas , la vagancia de quienes se rebusaban a trabajar con los hacendados, el sacrificio
de ganado sin la guia correspondiente, apoyando al cura parroco en sus funciones, la celebracién de la
Semana Santa, y fiestas de San Bonifacio o del Corpus Christi y reducir la ilegitimidad de los nacimientos.
En 1733 el cabildo levanto un inventario del consumo semanal, conociendo asi que 21 familias
compraban una arroba, 18 media arroba y solo 6 entre arroba y media y tres, para un total semanal de 42
y media arrobas, este debié proceder entonces al reparto de semanas de abasto entre todos los
criadores, amenazando con multas a quienes se negaran a traer a la carniceria las cinco reses que se
sacrificaban los sabados.

Los fueron ocupados por los miembros del pequefio grupo de hacendados y comerciantes que estuvo al
frente de la sociedad local. Un par de meses antes de finalizar cada afio, se producia una reunion
especial del cabildo para elaborar la némina de las personas que ocuparian los cargos durante el
siguiente afio. Entre las cualidades estaba la de vecindad establecida, como la de tener una casa con
solar, la habilidad para leer y escribir, indispensable para ser juez de una ciudad donde no siempre habia
escribano publico y del Cabildo. La reunion de todos estos atributos en los vecinos de Ibagué no era algo
comun, como puede probarlo la queja puesta en 1.782 ante el gobernador de la provincia por el Alcalde
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Jeronimo de Soria y Oviedo, quien no encontraba sujetos idéneos suficientes para elaborar la némina del
afio siguiente.

Algunos casos de inhabilitaciones contra algunos alcaldes muestran el celo que algunas veces se puso
en el cumplimiento de los atributos de los idéneos: en el afio de 1.800 fue revocado el nombramiento de
un alcalde Ordinario porque no sabia leer y escribir. Los oficios en el cabildo de Ibagué se dividen en dos
categorias: aquellos que eran de libre nominacién anual en el seno del propio Cabildo y los que podian
ser comprados en remate y pagados a la Real Hacienda. Los funcionarios de republica, libremente
nominados durante el siglo XVIII eran los dos alcaldes Ordinarios, los dos alcaldes de la Santa
Hermandad, los alcaldes para cada uno de los partidos en que se dividia la jurisdiccién, y el procurador
general. Durante algunos afios fueron ejercidos los oficios de Mayordomo de la ciudad y de padre de
menores. Los empleos comprados que alguna vez existieron en la ciudad fueron los de Alférez Real,
Alguacil Mayor, Alcalde Provincial de la Santa Hermandad, Teniente de Corregidor, Depositario General,
Fiel Ejecutor y Escribano.

LOS DOS ALCALDES ORDINARIOS

Diferenciados por las denominaciones de primero y segundo voto, fueron escogidos y confirmados por la
Real Audiencia de la nédmina de idéneos enviada por el propio Cabildo, hasta el afio de 1.736. El primer
afio se abria el despacho del corregidor para conocer el nombre de los electos, los cuales debian
posesionarse en sus empleos de inmediato, con las formalidades de rigor: juramento para desempefar
bien sus funciones, recibo de la vara de mando y pago de la media anata. El auto de buen gobierno era la
primera actuaciéon publica de los alcaldes Ordinarios, siguiendo las peticiones presentadas por el
procurador general. En adelante respondian por las peticiones del vecindario en procura de solares,
registro de minas o arrendamientos de tierras de los ejidos; y supervisar la cobranza de los quintos del
cobre, asi como los quintos del oro, a practicar los inventarios, avallios y distribucion de los bienes de
difuntos, custodiar el archivo del Cabildo y a colaborar con otros jueces en la captura de reos profugos.

LOS DOS ALCALDES DE LA SANTA HERMANDAD

Se escogian entre los hacendados de los territorios alejados de la cabecera, y su funcién era que no se
presentara el abigeato y los delitos comunes en las Haciendas. También se encargaban de desterrar de
la jurisdiccion a todos los agentes del desorden social, tales como los cuatreros, los amancebados, los
vagos y los rebeldes.

EL PROCURADOR GENERAL DE LA CIUDAD

Tenia como mision principal la de velar continuamente por el adecuado abastecimiento de agua, carne y
viveres. Sus funciones se extendian a la promocion de las obras publicas, de la moralidad publica, de la
instruccion de los nifios, de la sanidad comunitaria y de la devocidn religiosa.

MAYORDOMO DE LA CIUDAD

Durante El siglo XVII, existié este empleo, era el encargado de la cobranza de los derechos que los indios
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pagaban por la merca de sus ganados comunitarios con el hierro de la ciudad. Cuando se quitd este
tributo se suspendio este oficio.

PADRE DE MENORES

Creado en 1.733 para que fuese ejercido por don Jacinto de Buenaventura, se encargaba de la defensa
de los bienes heredados por los huérfanos en contra de las ambiciones de sus tutores y de algunos
alcaldes Ordinarios, al final se convirti6 en una funcion adicional del procurador general. Finalmente en
1.806 fueron introducidos dos alcaldes de Barrio, de primera y segunda vara, por orden del Virrey del
Nuevo Reino, para fortalecer las funciones de la policia urbana.

ALGUACIL MAYOR

Fue ejercido esporadicamente en la ciudad desde el siglo XVII y le correspondia ejecutar las 6rdenes de
aprehension dadas por los alcaldes.

ESCRIBANO REAL Y DE CABILDO.

Fue desempefiado durante el siglo XVIII, en donde los titulares lo arrendaban a La hacienda Real por
periodos trianuales, durante los cuales se beneficiaban de los derechos de escribania publica en la
ciudad.

Los OFICIO DE REPUBLICA, habian terminado por cristalizar su eficiencia durante el siglo XVIII, en un
territorio de grandes haciendas ganaderas, los regidores electos de los primeros siglos cedieron su lugar
a los regidores de oficio comprado en publica almoneda, los cuales mejoraban el estatus de los
hacendados y comerciantes enriquecidos. Deseaban con toda voluntad superar los niveles locales de la
autoridad publica en la direccién del nivel provincial. Esta fue la tradicion que permitié al cabildo de
Ibagué una participacion notable en la representacion de la provincia de Mariquita cuando se traté de
resolver el problema de la integracién de todas las provincias en la proyectada nacién Neogranadina.

LAS ACTUALES ADMINISTRACIONES

Uno de los aspectos que han causado mas controversia en relacién con la Administracién Municipal, ha
sido desde todo punto de vista: “Su Representacion Legal”, agudizdndose en forma notoria a raiz de la
Reforma Constitucional de 1.986 El mencionado congreso buscando una mayor operatividad conformo
cuatro comisiones entre las cuales se dividieron todos aquellos temas considerados como primordiales
para el estudio de los problemas que hoy aquejan nuestras sociedades seccionales, correspondiéndole la
comision primera el estudio del proyecto tendiente a la expedicion de un nuevo Codigo de Régimen
Politico y Municipal que sustituya la ley 42 de 1.913 bajo la cual se rige el actual.

El tema que méas acaparo la atencién fue el de la aceptacion legal donde Alcaldes, Contralores,
Personeros, Delegados Departamentales, Profesores Universitarios e invitados especiales expusieron
sus opiniones al respecto invocandose toda clase de argumentos; se manifestaron , lo que para algunos
constituyen, “Puntos de vista fundados en claros e inobjetables principios juridicos y se expres6 que, la
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“CAPITIS DIMINUTIO” de la Personeria no obedecia a un canon arbitrario del constituyente ni del
legislador, sino a una “crisis institucional que ha venido incidiendo sobre las funciones de la Personeria
en razon del crecimiento y de las complejidades de la Administracion Publica moderna” y que por lo tanto
la representacion legal del Municipio deberia recaer en el Alcalde. Basado esto en el numeral 7°. Del
Articulo 197 de la Reforma constitucional de 1968 por el cual se faculta al consejo para ceder por medio
de atribuciones extraordinarias, autorizaciones al Alcalde para celebrar Contratos, negociar empréstitos,
enajenar bienes Municipales y ejercer Pro-Tempore precisas funciones de las que corresponden a los
Consejos.

A mediados del afio de 1950 los planes de desarrollo por parte de la administracién municipal se hicieron
obligatorios para los municipios que aspiraban a pasar de la fase pueblerina a la de “URBE”, incitados por
el ejemplo centralista de Bogota, a instancia de los estudios y proyectos hechos por LE CORBUSIER.

En el afio de 1965 siendo alcalde José Liborio Osorio, el municipio contrato los servicios del Instituto
Geografico Agustin Codazzi para adelantar los estudios de Plan Piloto de Desarrollo Urbano de Ibagué,
sobre bases y estadisticas mas actuales que permitieron proyectar la futura expansion de la ciudad.

Afios mas tarde, nuevos planes contratados con firmas particulares, han complementado las normas y
cbdigos urbanos; han dado opciones al desarrollo de areas industriales y de vivienda y vitalidad a las
areas de mayor densidad en el centro.

A partir de los afios cincuenta se producen muchos cambios en la fisonomia de Ibagué, derivados de
acontecimientos histéricos que orientan la apertura hacia verdadera modernidad, a las posibilidades de
su despegue econdémico y por lo tanto el mejoramiento del escenario de sus actividades, que le permiten
afianzar su contexto fisico y prepararse para su futuro en el siglo XX
Si bien la administracion Municipal ha dotado algunos sectores populares de instalaciones deportivas,
han sido las Cajas de Compensacion familiar las que han llevado el liderazgo recientemente en los
programas de recreacion.

La modernizacién de la estructura de Ibagué, guiada por la Administracién Municipal era evidente en
diferentes sectores comerciales y residenciales, y la actividad de la industria de construccibn mas
acentuada en los sectores destinados a la producciéon masiva de vivienda en el oriente, a continuacién de
la ciudadela del Jordan. En 1990 la capital tolimense es una ciudad en plena etapa de desarrollo social y
econdémico, animada por una nueva y dindmica clase dirigente, habitada por una comunidad altiva y
sufrida, que espera lo mejor en el futuro cercano, gracias a las expectativas de desarrollo que le brindan
el establecimiento de nuevas empresas, que activaran la produccién y la generacion de nuevos empleos.

El Honorable Consejo Municipal expide el 31 de Mayo de 1990 el acuerdo ndmero 35, por el cual se
adoptale Estatuto Urbano para la ciudad de Ibagué, que relne, sintetiza y complementa los estudios y
planes de desarrollo anteriores, determinando con mayor claridad los pardmetros para el desarrollo
urbanistico de la ultima década del siglo 20.

Este acuerdo pretende lograr: Un adecuado y verdadero desarrollo urbano, procurando una relacién
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armonica entre las edificaciones y los espacios libres publicos y privado; una adecuada estabilidades las
obras, dentro de las condiciones especiales de la topografia.

El ritmo acelerado del crecimiento de Ibagué le genero problemas considerables de transito vehicular,
deterioro en la malla vial, insuficiencia de servicios publicos, marginalidad urbana, déficit habitacional,
hacinamiento e inseguridad ciudadana, que las administraciones no han logrado solucionar
satisfactoriamente.

El estado debera intervenir en el control del uso del suelo, ajustandolo a la funcién ecoldgica y social de
la propiedad y a la funcién publica del Urbanismo, y la ciudad tendra una participacién democratica en las
decisiones que afecten el desarrollo fisico, social y econdémico de su territorio.
Habr& por lo tanto que preparase para lograr un crecimiento mas ordenado, mejorando la infraestructura
de los servicios, y brindando nuevas areas de expansion dentro de su vocacién natural, siempre hacia el
oriente, escenario de sus hermosos amaneceres.

Relacién de Alcaldes del dltimo siglo:

1900. José J. Herrera C. y Jesus Arango 1926. Jesus Maria Garcia.

1901. Jesus Polanco y Natalio Moncaleano 1927. Jesus Arango

1902. Mario Rengifo y Ricardo Perdomo 1928. Julio Cesar Olaya

1903. Secundino Navarro y Lisandro Bahamon 1929. Tomas O. Gutiérrez

1904. Pablo G. Rubio y Lubin Bonilla 1930. José Joaquin Calderon R.
1905. Nemesio Torres y Jesus Arbelaez E. 1931. Roberto A. Sarmiento B.
1906. Jesus Arbelaez E. 1932. Ramoén Vila

1907. Jesus Arbelaez E. 1933. Jorge Alberto Lozano

1908. Nemesio Torres 1934. Alfonso Bonilla Gutiérrez
1909. Félix C. reina y Alvaro A. Valenzuela 1935. Abel Valenzuela

1910. Alvaro A. Valenzuela y Jesus Arango 1936. Julio Ernesto Salazar Trujillo
1911. Manuel G. Torrijos y Carlos Carvajal N. 1937. Enrigue Bueno C.

1912. Carlos Carvajal N. y Vicente de la Rocha 1938. Julio H. Ospina

1913. Vicente de la Rocha y Antonio Garcia E. 1939. Julio H. Ospina

1914. Manuel Guillermo Torrijos y Heriberto 1940. Paulo Emilio Casas

Amador R. 1941. Julio Ernesto Salazar Trujillo
1915. José Caicedo Leiva y Climaco Botero 1944, Cesareo Rocha Castilla
1916. Antonio Garcia E. y Climaco Botero E. 1945. Luis Ayram y Luis E. Triana
1917. Jesus Arbelaez E. y Rafael Prado E. 1946. Alfonso Vélez Botero

1918. Jesus M. cuervo 1947. Alfonso Vélez Botero

1919. Jesus Maria Cuervo 1948. Alfonso Vélez Botero y Benjamin Truijillo
1920. General Aurelio Valencia Lara

1921. General Aurelio Valencia 1949. Félix A. Martinez R. y Julio Galofre
1922. Climaco Botero E. Caicedo

1923. Gonzalo Sanchez R. 1950. Adriano Tribin Piedrahita
1924. Félix Jiménez. 1951. Hernando Arbeldez Jiménez

1925. Manuel José Garcia E. 1952. Luis Guillermo Botero
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1953. Capitan José G. Forero Delgadillo 1977. Orlando Infante Martinez
1954, Capitan Jorge Sanabria 1978. Gabriel Millan Lopez
1955. Lisimaco Parra Bernal 1979. Carlos Martinez Silva
1956. Ernesto Polanco Uruefia 1980. Carlos Martinez Silva
1957. Jaime Rengifo Pardo 1981. Augusto Vidal Perdomo
1958. Luis H. Rodriguez 1982. Augusto Vidal Perdomo
1959. Roberto Parra Bernal 1983. Luis Enrique Bernal
1960. Luis Eduardo Vargas Rocha 1984. Luis Enrique Bernal
1961. Jorge Guzman Molina 1985. Bernardo Bonilla Paris
1962. José Vicente Gonzélez Torres 1986. Bernardo Bonilla Paris y Luis Eduardo
1963. José Vicente Gonzélez Torres y José Quintero
Liborio Osorio Gomez 1987. German Huertas Combariza y Enrique
1964. José Liborio Osorio Gbmez Gonzalez Cuervo
1965. Francisco Sarmiento Mejia 1988. Armando Gutiérrez Quintero
1966. Francisco Sarmiento Mejia 1990. Francisco Pefialoza Castro
1967. Francisco J. Pefialosa Castro 1992. Rubén Dario Rodriguez
1968. Armando Polanco Uruefia 1994. Alvaro Ramirez
1969. Francisco J. Pefialosa Castro 1998. Carmen Inés Cruz
1970. Francisco J. Pefalosa Castro 2001. Jorge Tulio Rodriguez Diaz
1971. Francisco J. Pefalosa Castro. 2004. Rubén Dario Rodriguez
1972. Augusto Medina 2008. Jesls Maria Botero Gutiérrez
1973. Augusto Vidal Perdomo 2012. Luis H. Rodriguez
1974. Romulo Salazar Quifiénez 2016 Guillermo Alfonso Jaramillo

1975. Hernando Gonzalez Murcia
1976. Marco Fidel Suarez Nifio
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3. ELEMENTOS ESTRATEGICOS DE LA ALCALDIA MUNICIPAL
3.1 DECLARACION DE LA DIRECCION

Deseando responder a los desafios de los tiempos, La Alcaldia Municipal de lbagué ve la
necesidad de implementar un Sistema Integrado de Gestion que le ayude a proyectarse como
una Entidad enfocada en satisfacer las expectativas de la comunidad en lo referente con su
desarrollo y bienestar integral.

Siguiendo el enfoque que da el Sistema Integrado de Gestion SIGAMI, se ha planeado lo
siguiente:

e Determinar e identificar los requisitos de los clientes y/o ciudadanos y demas partes
interesadas o grupo de valor, con el fin de aumentar su satisfaccién y su confianza en el
servicio que ofrece la Entidad.

e Designar como Representante de la Alta Direccion para el Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion MIPG, al Secretario de Planeacién Municipal.

e Asignar los recursos necesarios para la implementaciéon, mantenimiento y mejora del
Sistema Integrado de Gestiéon - SIGAMI, asi como para el desarrollo de los proyectos.

e Definir y dar a conocer a cada uno de los colaboradores de la Alcaldia sus
responsabilidades con relacion al Sistema Integrado de Gestion - SIGAMIL.

o Asegurar que la metodologia de mejoramiento continuo: PHVA (planear, hacer, verificar y
actuar) se aplica en todos los procesos de la Alcaldia.

e Establecer canales de comunicacion claros que permitan que la informacién llegue a todos
los niveles de la Entidad y a los clientes y/o ciudadanos cuando se requiera.

e Promover el cumplimiento de la Politica Integral del Sistema en los funcionarios de la
Entidad, creando la conciencia de que la calidad es responsabilidad de todos.

e Revisar periddicamente el Sistema Integrado de Gestion - SIGAMI para determinar
oportunidades de mejora, realizar cambios y asegurar la adecuacion del mismo en la
Entidad.

GUILLERMO ALFONSO JARAMILLO MARTINEZ
Alcalde
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3.2 MISION

La Alcaldia de Ibagué como Entidad Publica del Orden Territorial,
garantiza las condiciones y los recursos econdémicos y humanos
necesarios para la oportuna prestacion de los servicios que
promueven el desarrollo social, econémico, cultural, ambiental y del
territorio, a partir de la implementacién de planes y programas que
fomentan el adecuado ejercicio de los derechos humanos, la equidad
y la justicia, con una administracion transparente y efectiva de los

recursos publicos

3.3 VISION

En el afio 2025 la Alcaldia Municipal de Ibagué serd reconocida como
una entidad lider en el desarrollo sostenible, asi como por su capacidad
de innovacién y respuesta en la

implementacién de estrategias y politicas sectoriales, orientadas al
la comunidad, al desarrollo humano, a la
consolidacién de la paz; a partir de procesos incluyentes, participativos,
transparentes, eficientes y amigables con el medio ambiente.

bienestar integral de

3.4 PRINCIPIOS Y VALORES

Los siguientes son los principios que rigen el actuar de los
servidores publicos en la Alcaldia Municipal de Ibagué:

Principio de Calidad

Principio de lo comunitario
Principio de la corresponsabilidad
Principio de complementariedad
Principio de integridad

Principio de equidad

Principio del amor ético

CAURRRS
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De igual manera, se han incluido los siguientes Valores Institucionales en el Codigo de la
Integridad y Buen Gobierno:

v’ Servicio v' Solidaridad
v Responsabilidad v' Pertenencia
v' Lealtad v' Justicia

v" Honestidad v' Tolerancia

v Respeto v' Compromiso
v" Productividad v Diligencia

3.5 OBJETIVOS DE LA ADMINISTRACION CENTRAL MUNICIPAL.

El proposito del Plan de Desarrollo Ibagué 2016-2019: “Por Ibagué con todo el corazén”, es el
de aunar esfuerzos y voluntades de todos los ciudadanos sin ningln distingo para construir una
Ibagué moderna, incluyente y prospera que promueva en el imaginario colectivo los principios
de no segregar, no depredar y no robar. Para alcanzar este propdésito el Plan de Desarrollo tiene
cuatro pilares fundamentales sobre los cuales se sustentaran las dimensiones del desarrollo, las
estrategias y las politicas sectoriales: agua, cultura ciudadana, seguridad integral y paz.*

Asi mismo, en el Plan de Desarrollo 2016-2019 “Por Ibagué con todo el corazén”, la
administracién establece objetivos estratégicos, con el fin de dar cumplimiento al objetivo
general; los cuales son:

- |bagué lucha contra la pobreza, la inequidad social y la exclusiéon
- Ibagué, productiva, competitiva e innovadora

- Ibagué en la ruta del desarrollo sostenible y la defensa del agua
- Ibagué, ordenada e integrada para el desarrollo humano

- Institucionalidad para la seguridad integral y la PAZ

Como base para la ejecucion de los planes, programas y proyectos de la actual administracion,
en el Plan de Desarrollo 2016-2019 “Por Ibagué con todo el corazén”, se definieron los
siguientes principios:

1 plan de Desarrollo 2016-2019 “Por Ibagué con todo el corazén”, pg 38.




PROCESO: GESTION INTEGRAL | Aiﬁg'%fbm o
Alcaldia Municipal DE LA CALIDAD Version: 02 E
Ibague : — K
NIT.800113389-7 MANUAL DEL SISTEMA Vigente desde: | &
INTEGRADO DE GESTION 2018/07/31 =
“SIGAMI” Pag. 19 de 54

Gobierno transparente. Lucha frontal e implacable contra la corrupcién. Cultura
ciudadana y defensa de lo publico como un bien colectivo.

Gobierno eficiente. Gestion y ejecucion oportuna de proyectos estratégicos: agua, malla
vial, movilidad, seguridad, urgencias en salud, educacion de calidad.

Gobierno incluyente. Respeto a la diversidad social, politica, econdmica, étnica, sexual y
religiosa, como un derecho humano fundamental y base para la convivencia en paz.

- Gobierno participativo. Ciudadania responsable y activa en la toma de decisiones para la
gestiéon y control gubernamental entre las dinAmicas urbanas y rurales. Cultura para el
desarrollo sostenible y gestién ambiental.

Gobierno amigable con el medio ambiente. M&s institucionalidad para el desarrollo
sostenible, el respeto y la defensa colectiva de los recursos naturales como garantia de
la vida en el territorio.

3.6 ESTRUCTURA ORGANICA

Al realizar la revision normativa se encontré que, la Alcaldia Municipal de Ibagué, mediante el
Decreto 11-0656 del 14 de octubre de 2008, adopta su estructura y sefala las funciones de sus
dependencias. La estructura organizacional de la entidad, establece el Despacho del Alcalde,
dos (2) Oficinas Asesoras y doce (12) Secretarias.

Los grupos adscritos a cada Secretaria en el “Organigrama oficial” no estan formalizados en
este Acto Administrativo, estos grupos son creados mediante el Decreto 0774 de 2008, “Por
medio del cual se ajusta el Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales para los
empleos de la planta de personal de la Administracién Central de la Alcaldia de Ibagué.”, donde
se establecen las funciones de los directores, las cuales se definen en particular relacion con
los grupos.

Por su parte, el Decreto 0774 de 2008 ha sido modificado por los Decretos No. 807 del 4 de
diciembre de 2009, el Decreto No. 0003 del 4 de diciembre de 2009 y el Decreto No. 0056 del
27 de enero de 2009.

De acuerdo con las normas anteriormente citadas, la estructura actual de la Alcaldia de Ibagué
es la siguiente:

1. DESPACHO DEL ALCALDE
1.1. Oficina Juridica
1.2. Oficina de Control Interno

2. SECRETARIA DE PLANEACION
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2.1.  Grupo Plan de Ordenamiento Territorial
2.2.  Grupo de Estudios Estratégicos
2.3.  Grupo de Administracion del SISBEN

3. SECRETARIA DE GOBIERNO

3.1.  Grupo de Justicia y orden publico

3.2.  Grupo de Espacio Publico y Control Urbano
3.3.  Cuerpo de Bomberos

4. SECRETARIA DE APOYO A LA GESTION Y ASUNTOS DE LA JUVENTUD
4.1.  Grupo de Relaciones Publicas
4.2.  Grupo de Contrataciéon

5. SECRETARIA DE HACIENDA
5.1.  Grupo de Presupuesto

5.2. Grupo de Contabilidad

5.3. Grupo de Rentas

5.4. Grupo de Tesoreria

6. SECRETARIA ADMINISTRATIVA

6.1. Grupo de Gestién del Talento Humano
6.2. Grupo de Recursos Fisicos

6.3.  Grupo de Informéatica

7. SECRETARIA DE EDUCACION

7.1.  Grupo de Calidad Educativa

7.2.  Grupo de Cobertura

7.3.  Grupo Administrativo y Financiero

8. SECRETARIA DE SALUD

8.1.  Grupo de Aseguramiento

8.2.  Grupo de Salud Publica

8.3.  Grupo de Gestién del Riesgo y Atencién de Desastres

9. SECRETARIA DE CULTURA, TURISMO Y COMERCIO
9.1. Grupo de Cultura

9.2.  Grupo de Turismo

9.3. Grupo de Comercio

10. SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA
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10.1. Grupo Operativo
10.2. Grupo de Proyectos

11. SECRETARIA DE DESARROLLO RURAL Y MEDIO AMBIENTE
11.1. Grupo de UMATA
11.2. Grupo de Preservacion del Ambiente

12. SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL
12.1. Grupo de Gestiéon y Apoyo Comunitario
12.2. Grupo de Recreacion y Deporte

13. SECRETARIA DE TRANSITO, TRANSPORTE Y DE LA MOVILIDAD
13.1. Grupo de Administrativo y Contravenciones

13.2. Grupo Operativo y de la Movilidad

La representacion gréafica de la estructura actual se presenta a continuacion:

ESTRUCTURA ORGANICA DE LA PLANTA
CONCEJO CENTRAL DEL MUNICIPIO DE IBAGUE
MUNICIPAL OCTUBRE 14 DEL 2008
A .

— — ORGANISMOS DE
- INSTITUTOS DESPACHO
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Estructura organica actual del Municipio de Ibagué
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4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
4.1 COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y SU CONTEXTO.

La Alcaldia Municipal de Ibagué, como una entidad moderna que trabaja bajo los lineamientos
de mejora continua y calidad en la prestacion del servicio, definidos a partir del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG (Decreto 1499 de 2017), debe establecer el
lineamiento estratégico que orienta las decisiones de la entidad, a partir de la observacion,
distincién y analisis del conjunto de circunstancias internas y externas que puedan generar
eventos que originen oportunidades o afecten el cumplimiento de su funcién, misién y objetivos
institucionales.

Es alli, donde el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién — MIPG, a partir de la dimension de
Direccionamiento Estratégico aporta importantes herramientas, para que en la Entidad se
identifiquen, analicen, valoren y definan politicas para administrar los riesgos que se
diagnostiquen en el entorno, permitiendo la proyeccion de acciones correctivas o de mejora
para intervenir las causas identificadas en el diagnéstico situacional de las condiciones
administrativas en que se encuentran las diferentes dependencias de la entidad, lo cual
constituye el “Contexto Estratégico”

Al definir el contexto estratégico, se contribuye al
control de la entidad frente a la exposicion al
riesgo, ya que permite conocer las situaciones
generadoras de riesgos, impidiendo con ello que
la entidad actie en direccion contraria a sus
propositos institucionales.

Una adecuada elaboracion del contexto
estratégico facilita la identificacion de los riesgos
y posibilita su andlisis y valoracion, al brindar
informacion necesaria para estimar el grado de exposicion a los mismos. De igual manera,
permite orientar las politicas hacia el manejo de los riesgos relacionados con los aspectos mas
estratégicos de la entidad.

La Alcaldia Municipal de Ibagué, determiné las cuestiones internas y externas pertinentes para
su proposito y direccion estratégica, a partir de la metodologia de la Matriz DOFA (Debilidades,
Oportunidades, Fortalezas y Amenazas), elaborada de manera conjunta con los diferentes
equipos de trabajo de la Entidad. Ver Anexo 1. Matriz DOFA
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4.2 COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES
INTERESADAS.

La Alcaldia Municipal de Ibagué, ha determinado los usuarios y partes interesadas en cada
una de las caracterizaciones de los procesos, que conforman el Modelo de Operacion por
Procesos, definido para la Entidad, entre estos se encuentran los siguientes:

v Alta Direccion
Ciudadania
Entes gubernamentales
Entes de control
Organizaciones sindicales
Organizaciones No
gubernamentales ONGs
ARL
Proveedores
Servidores publicos
Medio Ambiente
Medios de Comunicacion

ASANENENEN

ASENENENEN

En la Alcaldia Municipal de Ibagué se prestan los siguientes servicios:

Ihagué o

Gestion

Social,
® Cultural y =
Comunitaria -

/" Formulacién e Ordenamiento
* Implementacién
de Politicas

publicas

Servicios
publicos

Gestién de
Proyectos
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Con relacién a la comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas
frente a la prestacion del servicio, la entidad realiz6 la aplicacion del formulario
“IDENTIFICACION DE GRUPOS DE VALOR (CLIENTES Y PARTES INTERESADAS) Y SUS
NECESIDADES”, informacién que se analizo y socializé con el Equipo Directivo, con el fin de
realizar planes de mejoramiento y constituir uno de los insumos béasicos para la planeacion de
las actividades del Sistema Integrado de Gestién - SIGAMI.

Dentro de los principales requisitos y necesidades identificados, se encuentran los siguientes:
CLIENTES, GRUPOS DE

VALOR O PARTES REQUISITOS PERTINENTES PARA EL SIGAMI
INTERESADAS

v' Mayor rentabilidad social
Alta Direccion v’ Transparencia

v" Efectiva gestion publica
Se identificaron los principales requisitos y necesidades, para la
prestacion de los servicios que desarrolla la Alcaldia Municipal de Ibagué:
Calidad

Oportunidad

Pertinencia

Viabilidad

Claridad

Legalidad

|doneidad

Utilidad

Transparencia

Comportamiento ético.

Cumplimiento de requisitos legales y reglamentarios

Cumplimiento de la Normatividad vigente. Ver Normograma de la
Entidad.

Trasparencia y cumplimiento de los fines esenciales del Estado en la
prestacion de servicios.

Ciudadania en general

(Clientes o  usuarios
directos, veedurias

WIELERED]

AN YV N U U U N NN

Entes gubernamentales

<
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CLIENTES, GRUPOS DE
VALOR O PARTES
INTERESADAS

Entes de control

(Concejo Municipal,
Contralorias, Contaduria
General de la Nacion, etc.)

Organizaciones sindicales

Organizaciones No

Gubernamentales ONG

Administradoras de

Riesgos Laborales

Proveedores Externos

Servidores publicos

DN NI N NN AN

\

AN NN YV N U U N U NN

REQUISITOS PERTINENTES PARA EL SIGAMI

Cumplimiento de la Normatividad vigente. Ver Normograma de la
Entidad.

Transparencia, informacion veraz, oportuna y actualizada.
Cumplimiento de los fines esenciales del Estado en el marco de las
competencias de la Alcaldia Municipal de Ibagué.

Manejo eficiente de los recursos publicos

Cumplimiento de lo definido en los Acuerdos Sindicales.
Buen ambiente de trabajo.
Estabilidad laboral.

Cumplimiento de la Normatividad vigente. Ver Normograma de la
Entidad.
Prestacion de servicios con el cumplimiento de requisitos

v Cumplimiento de las normas (especialmente el Decreto 1072 de

2015) y procedimientos, destinados a prevenir, proteger y atender a
los trabajadores de los efectos de las enfermedades y los accidentes
que pueden ocurrirles con ocasion 0 como consecuencia del trabajo
que desarrollan.

Beneficios mutuos y continuidad

Buen ambiente de trabajo.

Estabilidad laboral.

Reconocimiento y recompensa

Efectividad del proceso de induccidn y reinduccion
Trabajo en equipo

Espacios para el crecimiento profesional
Desarrollo de actividades ludicas de integracion
Atencion a inquietudes

Autonomia en la realizacién del trabajo
Tolerancia, respeto y comparierismo

Solidaridad

Canales de comunicacion

Las definidas en los resultados de la Encuesta de Clima y Cultura




PROCESO: GESTION INTEGRAL | marcalmoog —
Alcaldia Municipal DE LA CALIDAD Version: 02
Ibague : :
oo el MANUAL DEL SISTEMA Vigente desde:
INTEGRADO DE GESTION 2018/07/31
“SIGAMI” P4g. 26 de 54

Organizacional, aplicada a los Servidores Publicos de la Entidad.
v' Sostenibilidad y sustentabilidad para generaciones futuras

v' Interactuar en tiempo real a través de redes sociales con medios de
comunicacion y comunidad

Los requisitos Legales, Institucionales y de las Normas Técnicas Internacionales 1SO
9001:2015, Sistemas de Gestion de la Calidad, ISO 14001:2015 Sistema de Gestion Ambiental
e 1SO 45001:2018 Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, se han definido a
través del Normograma que hace parte de cada uno de los procesos. Ver Anexo 2.
NORMOGRAMAS DE LOS PROCESOS.

4.3 DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
“SIGAMI”.

El alcance del Sistema Integrado de Gestion “SIGAMI” es la prestacién de los servicios que
promueven el desarrollo Social, Econdémico, Ambiental, de Desarrollo Territorial e
Institucionalidad Politica, en el Municipio de Ibagué.

Dicho alcance, cubre todos los procesos determinados en el mapa de procesos de la Entidad,
cumpliendo con los requisitos establecidos en las normas 1SO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO
45001:2018 y el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, respondiendo a las
necesidades y expectativas de los clientes y partes interesadas.

4.3.1 Aplicabilidad de la norma.

Declaramos la aplicabilidad de todos los requisitos de la norma.
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4.4  SISTEMA INTEGRADO DE GESTION “SIGAMI” Y SUS PROCESOS.

A continuacion se presenta el MAPA DE PROCESOS de la Entidad, en donde se evidencian las
interacciones generales entre los procesos.

F I AMI Estratégicos
® Planeacion estratégica y Territorial.

Sistema Integrado de Gestion de la [

o ..y i comunicacion
* Alcaldia Mun|C|paI de lbague  Gestion integral de la calidad

MODELO INTEGRADO
DE PLANERCION
Y GESTION

Misionales
® Gestion de salud
® Gestion educativa
* Gestion social, comunitaria, artistica y cultural
o Gestion de infraestructura y obras publicas
o Gestion del transito y la movilidad
© Gestion de innovacion y TIC
o Gestion del desarrollo econémico y la
competitividad

o Gestion de la seguridad, justicia

y convivencia ciudadana

® Gestion del servicio y
atencion al ciudadano

® Gestion ambiental

Para todos los procesos del SIGAMI, se han disefiado unas fichas de CARACTERIZACION, en
donde se evidencia la interaccion de cada proceso con sus proveedores internos-externos,

entradas, actividades, salidas y clientes. Ver Anexo 3. CARACTERIZACIONES DE
PROCESOS.
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5. LIDERAZGO
5.1 GENERALIDADES

La alta direccion demuestra su liderazgo a través de lo declarado en el item 3.1 del presente
documento.

5.2 POLITICAS DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
a. POLITICA INTEGRAL DEL SIGAMI
En cumplimiento de los requisitos y para la mejora de la eficacia del Sistema Integrado de

Gestion “SIGAMI”, se ha definido una Politica Integral, la cual es conocida y entendida por los
diferentes clientes internos que hacen parte de la Entidad y se describe de la siguiente manera:

Politica

En la Alcaldia Municipal de Ibagué, estamos comprometidos con la satisfaccion
de las necesidades de la comunidad y demas grupos de valor, a partir de un
esquema de mejora continua y el cumplimiento de la normatividad vigente en la
implementacion del Sistema Integrado de Gestion — “SIGAMI”, en donde el
compromiso con la Calidad, la Gestion Ambiental y la Seguridad y Salud en el
Trabajo, son las estrategias para construir una ciudad sostenible, amable e
incluyente, que recupere la confianza en lo publico y avance en la busqueda de
un proyecto ciudadano comun
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b. POLITICA DE GESTION AMBIENTAL

Politic
'mfnentm?

En la Alcaldia Municipal de Ibagué, estamos comprometidos en orientar nuestra
gestidn, hacia el respeto, cuidado y proteccién del medio ambiente; previniendo
la contaminacién através del uso sustentable y racional de los recursos,
cumpliendo con la legislacion ambiental vigente, mediante la implementacion,
operacion y mejora continua del Sistema de Gestion Ambiental, conforme a la
norma ISO 14001:2015.

c. POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

POLITICA
A Se uridad

y la enel

TRABAJO

| e |

ﬂ
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La Administracién Municipal, destaca en el Programa de Gobierno Por Ibagué con
todo el Corazén, su compromiso con el mejoramiento continuo de las
condiciones de trabajo, la proteccion y promocién de la salud en el trabajo para
lograr el bienestar fisico, mental y social de los servidores publicos, contratistas,
subcontratistas y demas partes interesadas que participan en la prestacion
de nuestros servicios especializados, dirigidos a la atencion al ciudadano, asi
como en todas las actividades inherentes o conexas.

Estamos convencidos de la importancia de la prevencion de accidentes de trabajo,
de enfermedades laborales y la proteccién al medio ambiente, es por ello que La
Alcaldia Municipal de Ibagué, cuenta con un Sistema de Gestién de Seguridad y
Salud en el Trabajo SGSST el cual incluye el proceso l6gico y por etapas de
mejora continua, con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los
riesgos que afectan a los servidores publicos, contratistas y subcontratistas, en
cada centro de trabajo, a través del cumplimiento de la legislacion colombiana
en todos los procesos, el compromiso de la alta direccion, el desarrollo del plan
de trabajo anual en SST, con participacion activa de los funcionarios y del Comité
Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo "COPASST".

La alta direccion ha puesto a disposicién de los clientes y/o ciudadanos y demas partes
interesadas, la Politica Integral del Sistema, la Politica Ambiental y la Politica de Seguridad y

Salud en el Trabajo, a través de los diversos medios de comunicacioén, dispuestos en la matriz
de comunicacion.

5.3 ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES EN LA ORGANIZACION

A continuacion, se describen los roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion del
Sistema Integrado de Gestion “SIGAMI”:

Las definidas en el Decreto 1000-00519 del 24 de mayo de 2018:

COMITE INSTITUCIONAL e Aprobar y hacer seguimiento, por lo menos una vez cada tres

DE GESTION Y meses, a las acciones y estrategias adoptadas para la
DESEMPENO operacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién -
MIPG.

e Atrticular los esfuerzos institucionales, recursos, metodologias
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y estrategias para asegurar la implementacion, sostenibilidad y
mejora del Modelo integrado de Planeacion y Gestién - MIPG.

e Proponer al Comité Sectorial de Gestion y el Desempefio
Institucional, iniciativas que contribuyan al mejoramiento en la
implementacién y operacion del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion — MIPG.

e Presentar los informes que el Comité Sectorial de Gestién y el
Desempefio Institucional y los organismos de control requieran
sobre la gestién y el desempefio de la entidad.

e Adelantar 'y promover acciones permanentes de
autodiagnéstico para facilitar la valoracién interna de la
gestion.

e Asegurar la implementacién y desarrollo de las politicas de
gestion y directrices en materia de seguridad digital y de la
informacion.

e Las funciones definidas por el Decreto 2578 de 2012, articulo
16 y demas normas que lo modifiguen o sustituyan, para la
operacion como Comité Interno de Archivo.

e Las funciones definidas por la Ley 1567 de 1998, art. 17 literal
d) y demas normas que lo modifiquen o sustituyan, asociadas
con la participacién en el disefio y la ejecucion del Plan de
Capacitacion y los Programas de Bienestar Social e
Incentivos.

e Las funciones definidas por el Decreto 2573 de 2014, articulo
8 y demas normas que lo modifiquen o sustituyan, para la
implementacion de la Estrategia de Gobierno en Linea al
interior de la entidad.

e Las demés que tengan relacion directa con la implementacion,
desarrollo y evaluacion del Modelo.
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e Asegurarse de la conformidad del sistema.
ALCALDE e Asegurarse de la disposicion de recursos.

e Asegurarse de que se promueve el enfoque al cliente en toda
la Entidad.
Las definidas en el Decreto 1000-00516 del 24 de mayo de 2018:

e Orientar y coordinar con los demas integrantes de los equipos
de trabajo del Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion -
MIPG, las actividades de documentacién, implementacion,
evaluacién y mantenimiento del modelo.

e Elaborar anualmente el Plan de Trabajo para Ila
documentacion, implementacién, evaluacién y mantenimiento
del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion - MIPG y de
cualquier necesidad de mejora institucional.

e Propender porque se provean los recursos necesarios para
ejecutar las actividades exigidas por el Modelo Integrado de
Planeaciéon y Gestion - MIPG, de acuerdo con el plan de

REPRIESENUANIE BIS [ trabajo establecido para el periodo.

ALTA DIRECCION PARA

MIPG o
e Asegurarse de que se promueva la toma de conciencia de los

requisitos del ciudadano y/o usuario y demas grupos de valor,
en todos los niveles de la Alcaldia Municipal de Ibagué.

e Representar a la Alcaldia Municipal de Ibagué, en asuntos
relacionados con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
- MIPG, ante organismos externos.

e Proponer acciones correctivas o de mejora a la Alta Direccion,
ante la aparicion de problemas potenciales o reales en la
implementacion y sostenibilidad del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion - MIPG.

e Revisar y aprobar los documentos presentados por los Lideres
de procesos, de conformidad con lo establecido en el
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Procedimiento de Control de Documentos y Registros, vigente
en la Entidad.

¢ Informar al Comité de Coordinacion de Control Interno sobre el
proceso de implementacion, desarrollo y mantenimiento del
Modelo Integrado de Planeacién y Gestibn - MIPG de la
Alcaldia Municipal de Ibagué y de cualquier necesidad de
mejora.

e Aprobar los documentos y los planes de accién que
garanticen el cumplimiento de los lineamientos vy
definiciones conceptuales del Sistema Integrado de Gestion
“SIGAMI”, adoptado por la Entidad, de conformidad con lo
establecido en el procedimiento de control de documentos y
registros vigente.

e Las demas que se encuentren definidas en la normatividad
vigente, las establecidas por las Normas Técnicas y/o los
estandares internacionales, las que imparta el Consejo Asesor
en Materia de Control Interno, el Departamento Administrativo
de la Funcion Publica, los Comités asociados con la operacion
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion y las que
imparta la Alta Direccién; que por su rol deba asumir para el
cabal cumplimiento y logro de los objetivos del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion - MIPG de la entidad.

Las definidas en el Decreto 1000-00518 del 24 de mayo de 2018:

e Apoyar a la Alta Direccibn en la actualizacién, difusion e
implementacion de la Politicas necesarias para la operacion
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG y de
manera particular las politicas y objetivos de los Sistemas de
Gestion de Calidad, Ambiental y Seguridad y Salud en el
Trabajo, que conforman el “SIGAMI”.

LIDERES O
RESPONSABLES DE
PROCESOS

e Coordinar y dirigir las actividades encaminadas a la
actualizacion, difusion, implementacion y mejora del proceso a
cargo, asi como de todos los documentos que lo componen:
Caracterizacion del proceso, Mapas de Riesgos, Matrices de
Aspectos e Impactos Ambientales, Matrices de ldentificacion,
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Evaluacibn y Valoracion de Peligros, Normograma,
Indicadores de Gestion, Procedimientos, Instructivos,
Formatos, entre otros.

e Coordinar y dirigir las actividades de seguimiento y medicion
del proceso a cargo, con especial énfasis en la medicion de
indicadores de gestién, autoevaluacion del proceso y
auditorias internas programadas por el Representante de la
Alta Direccion para el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion - MIPG y/o la Oficina de Control Interno.

e Reportar oportunamente ante el Representante de la Alta
Direccion, las necesidades de ajustes a los documentos que
componen el proceso y los aportes que considere necesarios
para la mejora continua del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion — MIPG.

e Reportar al Representante de la Alta Direccién, con una
periodicidad SEMESTRAL, los resultados de las actividades
de actualizacion, difusion, seguimiento y evaluacion realizadas
al Modelo Integrado de Planeacién y Gestién — MIPG.

e Delegar un servidor publico de planta, como representante del
proceso ante el Comité Técnico “SIGAMI” y proporcionarle los
espacios y el tiempo necesario, para desarrollar las
actividades de socializacion, sensibilizacién y capacitacion,
relacionadas con la implementacion y mejora continua del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.

Las definidas en el Decreto 1000-00518 del 24 de mayo de 2018:

e Coordinar y estructurar el Plan Institucional de Gestion

Ambiental — PIGA de la Alcaldia Municipal de Ibagué, de

COMITE DE GESTION conformidad con lo definido en el Modelo Integrado de

AMBIENTAL Planeaciéon y Gestion — MIPG y la Norma Técnica
Internacional ISO 14001.

e Definir el Plan de Accién para la implementacion, seguimiento
y evaluacién del Plan Institucional de Gestion Ambiental —
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COMITE TECNICO
“SIGAMI”

PIGA de la Alcaldia Municipal de Ibagué, en el marco de las
politicas, objetivos, estrategias y programas definidos.

e Mantener informacion actualizada sobre los avances vy
resultados del proceso de implementacion del Plan
Institucional de Gestion Ambiental — PIGA de la Alcaldia
Municipal de Ibagué y sobre la normatividad ambiental
vigente.

e Gestionar la incorporacion y asignacion de las partidas
presupuestales necesarias para desarrollar el plan de accion
propuesto para el Plan Institucional de Gestion Ambiental —
PIGA de la Alcaldia Municipal de Ibagué.

e Generar estrategias, acciones y programas encaminados a la
mejora continua de la gestibn ambiental, por medio de
practicas y objetivos misionales que permitan la construccion
de acciones ejemplares, controlando los riesgos ambientales
institucionales.

e Promover espacios de participacién, educacion vy
comunicacion que permitan reflexionar sobre el papel de la
Entidad y sus servidores, en la solucion de las problematicas
ambientales, generando una cultura de responsabilidad
ambiental.

e Las demas que se encuentren definidas en la normatividad
vigente, las establecidas por la Norma Técnica, las que
imparta el Departamento Administrativo de la Funcion Publica
y las que asigne el Representante de la Direccion, para el
cabal cumplimiento y logro de los objetivos del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.

Las definidas en el Decreto 1000-00518 del 24 de mayo de 2018:
e Trabajar en coordinacion con los servidores publicos y

contratistas de los diferentes procesos de la entidad, en las
actividades de implementacion y sostenibilidad del Modelo
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Integrado de Planeacion y Gestion -. MIPG, disefiando planes
y acciones necesarias para el cumplimiento del propdsito
institucional y de manera particular las politicas y objetivos de
los Sistemas de Gestidén de Calidad, Ambiental y Seguridad y
Salud en el Trabajo, que conforman el “SIGAMI”.

e Estudiar los procesos e identificar la necesidad de crear y
mejorar los mismos, presentando las propuestas y ajustes al
Representante de la Alta Direccion para el Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion — MIPG, o su delegado.

e Elaborar la documentaciébn necesaria para el desarrollo,
implementacion y mejora continua del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion — MIPG y tramitarse a través del
Representante de la Alta Direccion o su delegado, para su
aprobacion.

e Apoyar al Lider del proceso, en la comunicacion interna, en la
planificacion y documentaciéon del sistema y en la verificacion
de la mejora continua, ejerciendo la interlocucién entre los
servidores publicos y contratistas de la dependencia y el Lider.

e Apoyar al Representante de la Alta Direccion y al Comité de
Coordinacion de Control Interno, en la verificacion al
cumplimiento y aplicabilidad de los procesos y procedimientos
disefiados en la entidad, para que estén acordes con los
propésitos y objetivos del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion — MIPG y de manera particular las politicas y objetivos
de los Sistemas de Gestion de Calidad, Ambiental y Seguridad
y Salud en el Trabajo, que conforman el “SIGAMI”.

e Sensibilizar a los servidores publicos y contratistas de las
diferentes dependencias, sobre la importancia de la cultura de
gestion de la calidad, la gestion ambiental, la seguridad y la
salud en el trabajo, el autocontrol, el enfoque hacia la
satisfaccion del ciudadano y el mejoramiento continuo,
creando un ambiente que promueva la participacion activa y el
compromiso de todo el personal.
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e Proponer al Representante de la Alta Direccion para su
consideracién, las acciones correctivas 0 de mejora que sean
necesarias para asegurar la consistencia, sostenibilidad,
sustentabilidad y mejora continua del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion — MIPG y formular recomendaciones
tendientes a corregir las no conformidades detectadas en los
procesos.

e Las demés que se encuentren definidas en la normatividad
vigente, las establecidas por la Norma Técnica, las que
imparta el Departamento Administrativo de la Funcion Publica
y las que asigne el Representante de la Direccion, para el
cabal cumplimiento y logro de los objetivos del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG.

Las definidas en el Decreto 1000-00518 del 24 de mayo de 2018:

e Apoyar al Representante de la Alta Direccién, en. la
coordinacién y ejecucion de los procesos de comunicacion
interna, documentacion del modelo, implementaciéon de los
procesos y en la verificacion de la mejora continua, ejerciendo
la interlocucién entre el delegado o representante al Comité
Técnico del "SIGAMI" y el Representante de la Alta Direccién
para el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

EQUIPO DE APOYO

PARA EL e Trabajar en coordinacion con los delegados o representantes
REPRESENTANTE DE LA ante el Comité Técnico del "SIGAMI", servidores publicos y
ALTA DIRECCION PARA contratistas de los diferentes procesos de la entidad, en las

MIPG actividades de implementacién y sostenibilidad del Modelo

Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, implementando
planes y acciones necesarias para el cumplimiento del
proposito institucional.

e Acompafar a los Lideres de los procesos, delegados o
representantes ante el Comité Técnico del "SIGAMI",
servidores publicos y contratistas de los diferentes procesos
de la entidad, en la sensibilizaciéon, andlisis, e identificacion de
las necesidades de mejora los mismos, presentando las
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RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD
propuestas y ajustes al Representante de la Alta Direccion
para el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, o su
delegado.

e Proponer al Representante de la Alta Direccion para su
consideracioén, las acciones correctivas 0 de mejora que sean
necesarias para asegurar la consistencia, sostenibilidad,
sustentabilidad y mejora continua del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion — MIPG y formular recomendaciones
tendientes a corregir las no conformidades detectadas en los
procesos.

e Las demés que se encuentren definidas en la normatividad
vigente, las establecidas por las Normas Técnicas y/o los
estandares internacionales, las que imparta el Consejo Asesor
en Materia de Control Interno, el Departamento Administrativo
de la Funcién Publica, los Comités asociados con la operacion
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion y las que
imparta la Alta Direccion; que por su rol deba asumir para el
cabal cumplimiento y logro de los objetivos del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG de la entidad.
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6. PLANIFICACION
6.1 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES.

La gestion de riesgos en La Alcaldia Municipal de Ibagué se lleva a cabo a través de las
directrices establecidas en el Manual de Gestion del Riesgo y se documentan y hace
seguimiento en la “Matriz de riesgos”. Ver Anexo 4. MATRIZ DE RIESGOS POR PROCESO

6.2 OBJETIVOS DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y PLANIFICACION PARA
LOGRARLOS.

Teniendo en cuenta la politica integral de la Entidad, se tienen los siguientes objetivos:

1. Reducir la vulnerabilidad social, garantizando el acceso a educacién, salud, empleo,
recreacion, cultura, servicios publicos basicos, soberania alimentaria, justicia y acceso a las
TIC.

2. Generar estrategias que permitan potenciar el desarrollo econémico, para la consolidacién
de una ciudad productiva, competitiva e innovadora.

3. Implementar estrategias en materia de Gestion ambiental que contribuyan al desarrollo
sostenible, la proteccion y conservacion de los recursos naturales.

4. Consolidar un modelo de ocupacion del territorio bajo el modelo de ciudades sostenibles,
gue permita el desarrollo urbano integral, articulando acciones en materia de construccion
de vivienda, agua potable, saneamiento basico y movilidad.

5. Promover un gobierno local moderno, eficiente y orientado a resultados que permitan la
construccion de una ciudad sostenible

6. Promover el mejoramiento continuo del Sistema Integrado de Gestion “SIGAMI”.

7. Cumplir con la normatividad vigente como entidad territorial y la relacionada con el
desarrollo de los sistemas de Gestion de Calidad, Gestion Ambiental y Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo, asi como con todos aquellos otros requisitos y/o
necesidades que determinen los ciudadanos y demas grupos de valor.

8. Fortalecer las competencias, habilidades, conocimientos y condiciones de trabajo del talento
humano al servicio de la entidad, en funcién de la calidad en la prestacion de los servicios.
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9. Generar acciones para el mejoramiento continuo de los niveles de satisfaccion del
ciudadano y/o usuario, en el marco de sus requisitos y necesidades.

10. Fortalecer la Gestibn Ambiental, mediante instrumentos de planeacién, evaluacion
seguimiento, control y mejora, con el compromiso institucional de reducir los impactos
ambientales en la prestacion de los servicios.

11. Identificar y prevenir las condiciones y factores que afectan o pueden afectar la salud y
seguridad del personal, para garantizar un ambiente de trabajo adecuado.

La planificacién para el logro de los objetivos se determina periédicamente por parte del Comité
Institucional de Gestion y Desempeio.

6.3 PLANIFICACION DE LOS CAMBIOS.

Los cambios identificados en el contexto organizacional, la revisidbn por la direcciéon o
planeacion estratégica, se planificaran a través de un Plan de Transicién, en el cual se
plasmaran el cambio, su impacto, las actividades que se deben desarrollar, con fechas,
recursos y responsables de su ejecucion.

De la misma manera, se dispondran fechas para realizar seguimientos parciales y evaluaciéon
final del Plan de Transicion.
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7. APQOYO

7.1 RECURSOS.

La Alcaldia Municipal de Ibagué provee los medios y condiciones adecuadas para el
desempenfio eficaz de los procesos y para garantizar la implementacién y mantenimiento del
SIGAMIL.

Para garantizar la disponibilidad de recursos econdmicos y fisicos, se ha documentado y
aplicado los Procesos de Gestion de Hacienda Publica y Gestiobn de Recursos Fisicos y de
Infraestructura Tecnoldgica.

7.2 COMPETENCIA.

La Alcaldia Municipal de Ibagué determina la competencia del personal a través del Manual
Especifico de Funciones y Competencias Laborales, la selecciéon, formacion y evaluacion,
acorde a lo establecido en el proceso de Gestion Humana y Seguridad y Salud en el Trabajo.
Todo lo anterior, en el marco de lo definido por la Ley 909 de 2004 y el Decreto Reglamentario
del Sector de la Funcién Publica 1083 de 2001.

7.3 TOMA DE CONCIENCIA.

La Alcaldia Municipal de Ibagué garantiza la toma de conciencia del personal a través diversos
mecanismos de comunicacién, sensibilizacién y formacién, acerca del SIGAMI y la importancia
de cumplir los requisitos del cliente.

P MEJORAMIENTO
sSocializacion del sFormacion en (

SIGAMI en las Sistema Integrado de . o
eAsignacion de roles,

: Socializacion de e
ornadas de *20¢ Gestion SIGAMI L
Jlnduccic’)n y Indicadores de responsabilidades y

e AT Gestion aut_orldac_l parael
mejoramiento
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7.4

COMUNICACION.

Para promover la eficacia de las comunicaciones, La Alcaldia Municipal de Ibagué ha
desarrollado una matriz en la que se presentan la informacién a comunicar, quién, como y
cuando se desarrollan los procesos de comunicacion institucional, la cual se presenta a

continuacion:

¢, Qué se comunica?

¢ Quién lo
comunica?

SA quién le
comunica?

¢Cuando lo
Comunica?

.,Cémo lo
comunica?

Institucional de

. Responsables -
Gestiény Pagina web
- _— ~ de proceso y Cuando sufran .
Politicay objetivos =~ Desempefio y Boletines
estos a su vez alguna
del SIGAMI Representante N Carteleras
a todo el modificacion
de la Alta WhatsApp
. ., personal
Direccion para
MIPG
Comité
Institucional de
- Gestion Cambio de i
Responsabilidad y ~y : . Reunion con los
. Desempefio y Servidores responsabilidad .
autoridad en el . involucrados
. Representante  Publicos de la o] .
Sistema Integrado . . Pagina Web
) de la Alta Entidad nombramiento
de Gestion . .
Direccion para
MIPG
Comité
Auditor y el Institucional de
responsable de Gestion y Cuando se
. roceso o a Desempeiio resente una  Reunién con los
No Conformidades p P y P . .
quien se le haya Representante no conformidad involucrados
levantado la no de la Alta
conformidad Direccion para
MIPG
. Representante
Acciones : .

. de la Alta Alta Direccion L
Correctivas y . . Cuando se Reunién con los
Proyectos de Direccion para Personal resenten involucrados

y MIPG y Auditor involucrado P

Mejora

lider
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. ;, Quién | A quién | ; Cuando | ;, Como |
¢, Qué se comunica? ¢Qu e. o ¢Aqu ? = ¢Cua d_o o ¢Co 9 e
comunica? comunica? Comunica? comunica?
Resultados de Representante
Acciones de la Alta Alta Direccion Cuando se L
. . . Reunion con los
Correctivas y Direccion para Personal presenten involucrados
Proyectos de MIPG y Auditor involucrado
Mejora lider
Comité
Institucional de
Gestibny
R I Desempeii .
esponsable esempeno y Cada que se Reuniones con
Indicadores del Representante miden involucrados
proceso/Lider de la Alta
de proceso Direccién para
MIPG
Personal
involucrado
Comité
Institucional de
Manual Sistema Gestlon~y Servidores Cuando se .
Desempeiio y . , Reuniones de
Integrado de Publicos de la  presente algun e
- Representante . . difusion
Gestion Entidad cambio
de la Alta
Direccion para
MIPG
Comité
Institucional de
Gestiony
Desempefio y
o n .
Procedimientos de Respggls able Representante rgsu:lntzoalseun Reuniones de
la Entidad . delaAlta P a9 difusién
procedimiento . - cambio
Direccion para
MIPG
Personal
involucrado
R tant . i
epresentante 8 dias héabiles
Informe de de la Alta . .
. -, Personal posteriores al Reuniones
Resultados de la Direccion para involucrado Cierre de la informativas
Auditoria Interna MIPG y Auditor auditoria

lider
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¢Quién lo SA quién le ¢;Cuando lo .Coémo lo

comunica? comunica? Comunica? comunica?
Representante 8 dias habiles

de la Alta Servidores posteriores al Reuniones
Direccion para Publicos de la Cierre de la informativas
MIPG y Auditor Entidad auditoria Oficio
lider externa
Representante
de la Alta Servidores .

. ., . Reuniones
Direccién para Publicos de la Anualmente informativas
MIPG y Auditor Entidad

lider

A través del Procedimiento de Control de Documentos y Registros, La Alcaldia Municipal de
Ibagué asegura la creacion, gestion y control de la informacion necesaria para garantizar la
eficacia del sistema y la prestacion del servicio educativo.
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8. OPERACION

8.1 PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL.

La Alcaldia Municipal de Ibagué planifica y realiza la prestacion del servicio de forma
controlada, para lo cual se ha estructurado los siguientes procesos Misionales:
e GESTION EN SALUD

e GESTION EDUCATIVA

e GESTION SOCIAL, COMUNITARIA, ARTISTICA Y CULTURAL

e GESTION DE INFRAESTRUCTURA Y OBRAS PUBLICAS

e GESTION DEL TRANSITO Y LA MOVILIDAD

e GESTION AMBIENTAL

e GESTION DEL DESARROLLO ECONOMICO Y LA COMPETITIVIDAD

e GESTION DE LA SEGURIDAD, JUSTICIA Y CONVIVIENCIA CIUDADANA

e GESTION DEL SERVICIO Y ATENCION AL CIUDADANO

Damos cumplimiento a este requisito a través de:

1. Caracterizacion procesos misionales.
2. Plan de Desarrollo Municipal.
3. Planes de Accion.

8.2 REQUISITOS PARA LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

Los requisitos para los Servicios que presta la Alcaldia Municipal de lbagué, se establecen a
partir de la metodologia CLIO, la cual consiste en determinar los requisitos del Cliente, Legales,
de la ISO y de la Organizacion.

Los requisitos del Cliente se obtienen de las diferentes herramientas de comunicacioén con los
clientes y/o ciudadanos como son, la caracterizacion del ciudadano, las encuestas de medicion
del nivel de percepcion y/o satisfaccion del cliente interno y/o del Ciudadano y las Peticiones,
Quejas, Reclamos o0 Sugerencias.

Los requisitos Legales se encuentran definidos en los Normogramas de los procesos Ver
Anexo 2. NORMOGRAMA, los de la ISO, corresponden al Anexo de Matriz de Requisitos e
interrelacion de las Normas ISO 9001, 14001 y 45001. Ver Anexo 5. MATRIZ DE REQUISITOS.
y los de la Organizacion, estan establecidas en cada una de las Caracterizaciones de Procesos.
Ver Anexo 3. CARACTERIZACIONES DE PROCESOS.
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e Caracterizacion del ® Plan de Transicion
Ciudadano * Jornadas de Induccién y Re-
* Nivel de Satisfaccién o ¢ Requisitos de los Clientes induccién
Percepcién del Ciudadano ¢ Requisitos Legales * Sensibilizacion,

(Normograma)

* Requisitos definidos en los
Estédndares Internacionales (1SO)
* Requisitos de la Organizacion

Socializacion y capacitacién
del personal

® Peticiones, Quejas,
Reclamos o Sugerencias -
PQRS

8.3 DISENO Y DESARROLLO DEL SERVICIO

La Alcaldia Municipal de Ibagué realiza el disefio para la prestacion de sus servicios de Gestion
de Proyectos, Prestacién de Servicios publicos, Formulacion e Implementacién de
Politicas publicas, Ordenamiento y Administracion del Territorio, Gestién Social, Cultural
y Comunitaria, Inspeccion, Vigilancia y Control y Atenciéon al Ciudadano, de conformidad
con lo definido en la Normatividad Vigente (Ver Anexo 2. NORMOGRAMA) y los Requisitos de
los Clientes y/o ciudadanos y demas partes interesadas o grupos de valor.

Para cumplir con este requisito se ha definido, documentado y aplicado en las
Caracterizaciones de Procesos, las actividades de Planeacion y del Hacer de los procesos
Misionales, en las cuales se establecen las etapas del disefio como son: la revision, verificacion
y validacion de cada etapa del disefio, se establecen las responsabilidades y autoridades.

8.4 CONTROL DE PROCESOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS EXTERNOS

Para garantizar una adecuada gestion de compras de suministros y de servicios, se ha definido,
documentado y aplicado el proceso de Gestion Contractual.

De igual manera, damos cumplimiento a este requisito a través de la implementacion de lo
definido en la Ley 80 de 1993 y demas normatividad que la modifica, complementa y/o adiciona.
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Asi mismo, la Alcaldia Municipal de Ibagué, utiliza los lineamientos de Colombia Compra

Eficiente, en su Plataforma Tecnoldgica SECOP |y II.

8.5 PROVISION DEL SERVICIO

A continuacién se presentan los aspectos que se tienen en cuenta para la provision del servicio
en La Alcaldia Municipal de Ibagué:

Control

Revision
Responsables
de Procesos

Planes de
Accion

Identificacion
y Trazabilidad

Consecutivos
PQRS

Aplicacion de
Tablas de
Retencion

Documental
(Ejes
Tematicos)

Propiedad del

Cliente

Datos
Personales
PQRS

Ley de Acceso a
la Informacion
(Ley 1712 de
2014)

Preservacion

Proceso de
Gestion
Documental
(PINAR, PGD,
SIC, Tablas de
Retencion
Documental
TRD, Tablas de
Valoracion
Documental)

8.6  LIBERACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

Actividades
Posteriores a

la Entrega

Seguimiento a
entrega de
resultados

(Al tablero)

Rendicion de
Cuentas

Control de
Cambios

Control de
cambios en
cada uno de los
documentos
del SIGAMI

Plan de
Transicion

Revision porla
Direccion

Damos cumplimiento a este requisito a través del Procedimiento de Control de Salidas No

Conformes.
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8.7 CONTROL DE LAS SALIDAS NO CONFORMES

Para dar cumplimiento a este requisito se ha documentado e implementado el Procedimiento de
Control de Salidas No Conformes, el cual permite establecer el método para identificar y
controlar el servicio no conforme detectado en los procesos misionales de GESTION EN SALUD,
GESTION EDUCATIVA, GESTION SOCIAL, COMUNITARIA, ARTISTICA Y CULTURAL, GESTION DE
INFRAESTRUCTURA Y OBRAS PUBLICAS, GESTION DEL TRANSITO Y LA MOVILIDAD, GESTION
AMBIENTAL, GESTION DEL DESARROLLO ECONOMICO Y LA COMPETITIVIDAD, GESTION DE LA
SEGURIDAD, JUSTICIA Y CONVIVIENCIA CIUDADANA, GESTION DEL SERVICIO Y ATENCION AL
CIUDADANO, con el fin de cumplir con los estandares de calidad del servicio y asignar las
responsabilidades y autoridades de las personas encargadas.
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9. EVALUACION DEL DESEMPENO

Satisfaccion Analisis
Generalidades del Cliente y/o >y
) Evaluacion
Ciudadano

Medicion del Clima y
Cultura Organizacional
(Cliente Interno)

Indicadores
*Al Tablero”
Medicion de la

Satisfaccion del Cliente
y/o Ciudadano

Analisis de las PQRS

Politicas de Operacion

Revisién por la

Direccidon
Estrategia de Rendicion
de Cuentas

9.1 SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION.

9.1.1 GENERALIDADES

Para garantizar el seguimiento y medicion a las caracteristicas del servicio que presta la
Alcaldia Municipal de Ibagué, se han definido, documentado e implementado los procedimientos
pertenecientes a los Procesos Misionales, los cuales contienen los requisitos especificados por
los clientes y por la normatividad del sector publico, en lo relacionado con el Sistema de Gestion
de Calidad, el Sistema de Gestion Ambiental y el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.

9.1.2 SATISFACCION DEL CLIENTE
La Alcaldia Municipal de Ibagué realiza seguimiento a la informacion relativa a la percepcion del
Cliente Interno y el Cliente y/o Ciudadano, mediante:

e Evaluacion del Clima y Cultura Organizacional

e Encuesta de satisfaccion del Cliente y/o Ciudadano
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e Analisis y respuesta a las Peticiones, Quejas, Reclamos y/o Sugerencias.

e Laimplementacion de la Estrategia de Rendicion de Cuentas a la Ciudadania

9.1.3 ANALISIS Y EVALUACION

El Comité Institucional de Gestion y Desempefio realiza el andlisis de datos al desempefio de
los indicadores periddicamente, para garantizar la conformidad del SIGAMI y mejorar su eficacia.

El analisis de datos proporciona informacién sobre:
e La satisfaccién de los Clientes y/o Ciudadanos
e La conformidad con los requisitos de los servicios que presta la Alcaldia de Ibagué.

e Las oportunidades de mejora y de acciones preventivas de los procesos y de los
servicios.

e Evaluacion y seguimiento de los proveedores seleccionados por la Entidad, en el marco
de la Ley 80 de 1993 y demas normatividad vigente.

De igual manera, la Alcaldia Municipal de Ibagué, cuenta con una importante herramienta
denominada “Al Tablero”, a partir de la cual se realiza el seguimiento y se registran las
evidencias sobre el cumplimiento de los indicadores definidos en el marco del Plan de
Desarrollo Municipal.

Bl i)

ik Tabélo! e

Plan de Desarrollo
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9.2 AUDITORIAS INTERNAS.

Se ha documentado e implementado el Procedimiento de Auditorias Internas, el cual tiene como
objetivo establecer las pautas necesarias para programar, planear y ejecutar y evaluar las
auditorias internas del Sistema Integrado de Gestion - SIGAMI, la seleccién y evaluacion de los
auditores internos, la determinacion del alcance y los criterios de las auditorias.

9.3 REVISION POR LA DIRECCION.

Para garantizar una adecuada planificacion y revision del Sistema Integrado de Gestion -
SIGAMI se ha documentado e implementado el Procedimiento de Revision por la Direccién, La
Alcaldia Municipal de lbagué teniendo en cuenta su autonomia, asume la frecuencia de
realizacion de la misma. De esta manera, se asegura la mejora continua Yy la eficacia del
Sistema Integrado de Gestion “SIGAMI”, también se incluye la revisiéon de la politica y los
objetivos integrales del sistema.

De esta revision se deja constancia en el Acta de Revisién por la Direccion.



http://www.nueva-iso-9001-2015.com/9-2-auditoria-interna
http://www.nueva-iso-9001-2015.com/9-3-revision-por-la-direccion
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10. MEJORA
10.1 GENERALIDADES.

La medicion del desempefio de los procesos, se realiza mediante el control de los indicadores
de gestién establecidos en cada proceso y para ello se ha desarrollado una matriz en la que se
interrelacionan: las directrices de la Politica Integral, los Objetivos Integrales, los procesos del
Sistema Integrado de Gestion - SIGAMI que estan relacionados con los objetivos y los
indicadores de los procesos que miden el logro de los objetivos. Para cada indicador se define
la frecuencia de mediciobn y las metas en un periodo determinado, de acuerdo con lo
documentado en la Ficha Técnica u Hoja de Vida del Indicador.

Periddicamente y de acuerdo con las frecuencias de mediciones, esta matriz se mantiene
actualizada desde cada uno de los procesos y en general desde el Proceso de Gestion Integral
de la Calidad.

Para cada indicador se establecen los métodos de andlisis de datos, las técnicas estadisticas
mas utilizadas son los graficos de barras, el diagrama causa — efecto (espina de pescado) y la
técnica de los 5 porqués.

El analisis de los datos se realiza en la reunion del Comité Institucional de Gestién y
Desempefio, en la cual se analizan los resultados de desempefio de los procesos y se toman
las acciones de solucion (si se requieren), que buscan la mejora continua y el desempefio
efectivo del Sistema Integrado de Gestibn - SIGAMI. También se realiza seguimiento al
desempenio de los procesos mediante la Revision por la Direccién que realiza la Alta Direccion.

La Alcaldia Municipal de Ibagué realiza un completo esquema de medicién, control y
seguimiento mediante los indicadores establecidos en cada procedimiento e integrados a los
objetivos integrales. Ver Anexo 6. TABLERO DE INDICADORES.

10.2 NO CONFORMIDADES Y ACCIONES CORRECTIVAS.

Para el cumplimiento de este requisito se ha definido un procedimiento que tiene por objeto
identificar e implementar las No Conformidades y Acciones Correctivas con el fin de eliminar los
riesgos o eliminar los problemas que afectan la calidad del servicio, la Gestion Ambiental y la
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Se aplica el andlisis de causas y se determinan las acciones de mejora o correctivas,
relacionadas con:



http://www.nueva-iso-9001-2015.com/10-1-generalidades
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Quejas de los clientes
Autocontrol

Desemperfio de los procesos
Auditorias internas

10.3 MEJORA CONTINUA.

La mejora continua se evidencia con las acciones de mejora efectivamente aplicadas, el control
a los objetivos integrales, los resultados de las auditorias internas, seguimiento al desempefio
de los procesos, acciones correctivas y de mejora y los resultados de la Revision por la
Direccion.

Aseguramos la mejora del Sistema Integrado de Gestion - SIGAMI, a través de:
1. Proceso Planeacion Estratégica y Territorial

2. Procedimiento de Acciones Correctivas y de Mejora
3. Planes de Mejoramiento de los procesos

CONTROL DE CAMBIOS

VERSION VIGENTE DESDE OBSERVACION

01 2015/12/11 PRIMERA VERSION SIGAMI

Actualizacion del documento, en el marco de los
requerimientos del Sistema Integrado de Gestion
SIGAMI, con la articulacién de las normas 1SO
9001, 14001 y 45001

02 2018/07/31
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ANEXOS:

ANEXO 1. MATRIZ DOFA

ANEXO 2. NORMOGRAMAS DE LOS PROCESOS
ANEXO 3. CARACTERIZACIONES DE PROCESOS
ANEXO 4. MATRIZ DE RIESGOS

ANEXO 5. MATRIZ DE REQUISITOS

ANEXO 6. TABLERO DE INDICADORES (Ver Caracterizaciones de Procesos)




