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SECRETARIO DE DESARROLLO ECONOMICO Y
SECRETARIA DE AGRICULTURA Y DESARROLLO
RURAL

GESTION DEL DESARROLLO ECONOMICO Y
LA COMPETITIVIDAD

PROCESO: RESPONSABLE:

PROMOVER PERMANENTEMENTE LOS SERVICIOS DE LOS INVOLUCRADOS EN EL PROCESO, MEDIANTE LA

IDENTIFICACION DE LAS NECESIDADES DE LOS DIFERENTES GRUPOS DE INTERES QUE ATIENDEN LAS DEPENDENCIAS
Y GESTIONAR ALIANZAS O PROYECTOS PRODUCTIVOS, COMERCIALES Y/O TURISTICOS, DE EMPRENDIMIENTO,
EMPLEABILIDAD, SOCIEDADES DE HECHO Y PRODUCTORES AGROPECUARIOS PARA PROMOVER EL DESARROLLO
ECONOMICO Y COMPETITIVIDAD DE LOS EMPRENDEDORES, EMPRESARIOS Y CIUDADANOS DEL MUNICIPIO DE IBAGUE
PREVIO CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS.

INICIA CON LA PLANEACION DEL PROCESO, CONTINUA CON LA CARACTERIZACION DE LA POBLACION OBJETIVO,
FORMULANDO Y EJECUTANDO ACTIVIDADES DE EMPRENDIMIENTO, EMPLEABILIDAD, SOCIEDADES DE HECHO Y
PRODUCTORES AGROPECUARIOS HASTA EL SEGUIMIENTO DE LA FORMULACION Y EJECUCION DE LOS PROYECTOS.

Proveedor Entradas PHVA Actividades Salidas Cllentesvce)“%rrupos de
e CIUDADANIA, ESTABLECER LOS

GREMIOS, LINEAMIENTOS Y
GOBIERNO ESTRATEGIAS SEGUN . Plan de Accién
DEPARTAMENTAL, LAS NECESIDADES DE e Ver: Prestacion del Servicio
GOBIERNO Solicitudes de la ciudadania, LOS EMPRENDEDORES, de Asistencia- PRO-GDE-05 ) ) 3
MUNICIPAL (ENTES clientes o grupos de interés EMPRESARIOS, e Politica Pablica de Empleo. Gremigs, C".‘qadaln'a’
DESCENTRALIZADO Convenios SOCIEDADES DE HECHO | ¢  Herramienta “al tablero” gre"l;ezﬁ; d’g'ds'ona es
S) GOBIERNO Plan de Desarrollo P Y PRODUCTORES e Politicas Publicas de obierno mur’1ici al
NACIONAL Normatividad Vigente AGROPECUARIOS CON Desarrollo Eco. ge artamental pal
(MINISTERIOS, (Acuerdo 030, 022 y 024) BASE EN LA OFERTA ¢ Informes Reportados nagional y
DIRECCIONES Y PARA PROMOVER EL e Certificaciones
DEPARTAMENTOS). DESARROLLO e Certificado de Microcrédito
ONG, ENTIDADES Y ECONOMICO, EL FOR-14-PRO-GDE-02
ORGANIZACIONES TURISMO SOSTENIBLE
DE COOPERACION Y EL MANEJO

Este documento es propiedad de la Alcaldia Municipal de Ibagué, quien se reserva todos los derechos legales sobre el mismo. No es permitido la transferencia o uso de cualquier informacién
contenida en él, sin acuerdo previo y documentado con el Representante de la Direccién, ni su reproduccion total o parcial por parte de cualquier persona o entidad.
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Proveedor

Entradas

PHVA

Actividades

Salidas

Clientes o grupos de

S) GOBIERNO

valor

INTERNACIONAL AMBIENTAL EN EL

MUNICIPIO EN

ALIANZAS CON LOS

DIFERENTES

MUNICIPIOS ALEDANOS.

GESTIONAR EL

DESARROLLO

AGROPECUARIO DEL

MUNICIPIO EN LA

PRESTACION DE

ASISTENCIA TECNICA

e CIUDADANIA,
GREMIOS, REALIZAR
GOBIERNO CARACTERIZACION DE
DEPARTAMENTAL, LA POBLACION
GOBIERNO OBJETIVO Y GRUPOS
MUNICIPAL (ENTES DE INTERES. Mantener actualizada la|, . . .
DESCENTRALIZADO FORMULAR, ORIENTAR matriz de caracterizacién en pgrceer:c'ff;nci's‘i’ggglaeg'gé a
S) GOBIERNO e Bases de datos de los p Y COORDINAR la pagina de cimpp (centro : -
- : . ’ ; L gy entidad, gobierno
NACIONAL clientes o grupos de interés POLITICAS DE de informacién municipal municipal, departamental y
(MINISTERIOS, GENERACION DE para la planeacion nacional !
DIRECCIONES Y EMPLEO CON participativa)
DEPARTAMENTOS). ESPECIAL ATENCION A
ONG, ENTIDADES Y POBLACION
ORGANIZACIONES DISCAPACITADA.
DE COOPERACION
INTERNACIONAL
e CIUDADANIA,
GREMIOS, Actualizacion ~ Mapas de | Gremios
GOBIERNO e Caracterizacion, IDENTIFICAR PELIGROS, Riesgos ciudadania procésos
DEPARTAMENTAL, Procedimientos, Instructivos = VALORAR RIESGOS Y Evidencias del Comité de| . . ’ .
. misionales de la entidad,

GOBIERNO y formatos aprobados por los DETERMINAR Riesgos obierno municioal
MUNICIPAL (ENTES comités CONTROLES. Actas s,
DESCENTRALIZADO Asistencias P y

Este documento es propiedad de la Alcaldia Municipal de Ibagué, quien se reserva todos los derechos legales sobre el mismo. No es permitido la transferencia o uso de cualquier informacién
contenida en él, sin acuerdo previo y documentado con el Representante de la Direccién, ni su reproduccion total o parcial por parte de cualquier persona o entidad.
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Proveedor Entradas PHVA Actividades Salidas Cllentesvglgc])rrupos ee
NACIONAL
(MINISTERIOS,
DIRECCIONES Y
DEPARTAMENTOS).
ONG, ENTIDADES Y
ORGANIZACIONES
DE COOPERACION
INTERNACIONAL
e CIUDADANIA,
GREMIOS, e ORIENTAR Y
CD;ISE,IAIIE?F;’X(I\)/IENTAL E‘JOEOCRUD-I-IQ,T\R Y . Estudios Previos y|e  Gremios, cil_Jo_Iadanl’a,
GOBIERNO ’ POLITICAS. PLANES Y Convenios. o procesos misionales
MUNICIPAL (ENTES | Bases de Datos PROYECTdS DE o Informg; de Seguimiento a de I<_51 entldad,_ _
DESCENTRALIZADO |e  Planeacién Estratégica y las Politicas, Programasy gobierno municipal,
S) GOBIERNO Territorial EMPRENDIMIENTO, Proyectos en Materia de departamental y
NACIONAL «  Normatividad Vigente H EMPLEABILIDAD, Desarrollo Econémico namonz_a!. o
(MINISTERIOS e  Peticién de la Comunidad SOCIEDADES DE | Elaboracion de Informes. . Poblampn Objetivo
DIRECCIONES’Y HECHO, e FOR-15-PRO-GDE-01- o Funda_mon_es
DEPARTAMENTOS). PROMOTORES Ideptlflca0|én y Diagnostico | e Orggnlzamones
ONG, ENTIDADES Y TURISTICOS y|  Turistico Sociales
ORGANIZACIONES PRODUCTORES
DE COOPERACION AGROPECUARIOS.
INTERNACIONAL
e CIUDADANIA,
GREMIOS,
GOBIERNO e Aplicativo al Tablero
DEPARTAMENTAL, « FORMULAR, DISENAR Y (evidencias reportadas en . Gremios,
GOBIERNO los formatos aprobados por| . ;
MUNICIPAL (ENTES - EJECUTAR EL PLAN DE los comités) cmc_iadanla, procesos
e Plan de Accion H ACCION EN CUANTO A - misionales de la entidad,
DESCENTRALIZADO LAS ACTIVIDADES V|° Informes Solicitados obierno municipal
S) GOBIERNO e FOR-08-PRO-PET-01 Plan 9 nieipal,
NACIONAL METAS PRODUCTO. de Accion departamental y nacional
(MINISTERIOS,
DIRECCIONES Y
DEPARTAMENTOS).

Este documento es propiedad de la Alcaldia Municipal de Ibagué, quien se reserva todos los derechos legales sobre el mismo. No es permitido la transferencia o uso de cualquier informacién
contenida en él, sin acuerdo previo y documentado con el Representante de la Direccién, ni su reproduccion total o parcial por parte de cualquier persona o entidad.
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Proveedor

Entradas

PHVA

Actividades

Salidas

Clientes o grupos de

valor

ONG, ENTIDADES Y
ORGANIZACIONES
DE COOPERACION
INTERNACIONAL

e Estrategias de Prevencion y

Vinculacién Laboral,

e Capacitaciones para el
CIUDADANIA, Desarrollo Laboral.
GREMIOS, e Evidencias del
GOBIERNO égg-T—QFECER Y Sostenimiento y Atencion | @ Poblacién Objetivo
DEPARTAMENTAL, PROYECTOS Integral a la Poblacién | ® Fundaciones
GOBIERNO BASES DE DATOS PRODUCTIVOS DE Vulnerable e Unidad de Victimas
MUNICIPAL (ENTES PLANEACION EMPRENDIMIENTO e Elaboracion de Informes y e Docentes de
DESCENTRALIZADO ESTRATEGICA TURISTICOS ’ Datos Estadisticos. Instituc_iones
S) GOBIERNO LEGISLACION VIGENTE H SOCIEDADES DE ver: Educativas
NACIONAL DEMANDA HECHO, ARTISTICAS, | ® FOR-02-PRO-GDE-02 * Organizaciones
(MINISTERIOS, ACUERDO 022, 024 Y 030 SOCIALES, e FOR-03-PRO-GDE-03 oS
DIRECCIONES Y AGROPECUARIOS e Policia y Ejército
DEPARTAMENTOS). AMBIENTALES ! v e FOR-04-PRO-GDE-02 Nacional
ONG, ENTIDADES Y DEPORTIVOS e FOR-05-PRO-GDE-02 e Organizaciones
ORGANIZACIONES ' e  FOR-06-PRO-GDE-02 Sociales
DE COOPERACION

e  Material Audiovisual

e Portafolios

e Alianzas Internacionales
* CIUDADANIA, Plan de Accién e Informes de seguimiento
GREMIOS, Aplicativo  al  tablero del proceso
GOBIERNO (evidencias reportadas en Indicadores de Gestis . Gremi
DEPARTAMENTAL, los formatos aprobados por REALIZAR ndicadores de estion iudadani remios, .
GOBIERNO los comités) Vv SEGUIMIEN»TO Y Mapa§ de riesgos (r:r:liJsignglelsa’ de la pecr)ﬁi((ajzc:js
MUNICIPAL (ENTES Evidencias del desarrollo EVALUACION DEL actualizados gobierno municipal,
DESCENTRALIZADO del proceso PROCESO [ Actas y Listas de departamental y nacional
E)AE%B’\'&FENO Asistencias de
(MINISTERIOS, Comité de

Este documento es propiedad de la Alcaldia Municipal de Ibagué, quien se reserva todos los derechos legales sobre el mismo. No es permitido la transferencia o uso de cualquier informacién
contenida en él, sin acuerdo previo y documentado con el Representante de la Direccién, ni su reproduccion total o parcial por parte de cualquier persona o entidad.
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Proveedor Entradas PHVA Actividades Salidas Clientesvglgc])rrupos L
DIRECCIONES Y Riesgos
DEPARTAMENTOS). ° Nomograma
ONG, ENTIDADES Y Actualizado
gggg'gﬁégfggﬁ e Control de salidas no
INTERNACIONAL conformes ,
e Acciones Correctivas
y de mejora
RECURSOS
Tecnologia, infraestructura, equipos Humanos Financieros

Software, hardware, equipos ofimaticos, equipos de Secretarios, directores, asesores, profesionales
topografia, locaciones fisicas, muebles y enseres, universitarios, contratistas, practicantes. Ver presupuesto — plan anual de adquisiciones.
medios de transporte adecuados.

Normatividad y/o requisitos que aplican para el proceso

MECI 1000:2014 ISO 9001:2015 ISO 1401:2015 OHSAS 18001:2007 o ISO 45001:2018
Capitulo 4. Contexto de la Capitulo 4. Contexto de la e,
o o 4.3 Planificacion
. o o Organizacion. Organizacion. L -
Mdédulo Evaluacion y Seguimiento . . P’ . 4.4 Implementacion y operacion
) Co Capitulo 5. Liderazgo. Capitulo 5. Liderazgo. P
Eje Transversal de Comunicacion e itul lanificacio il lanificacit 4.5 Verificacion
Informacion Cap[tu 0 6. Plani icacion ~ Cap[tu 0 6. Plani icacion ~ 4.6 Revision por la Direccion
Capitulo 9. Evaluacién del Desempefio | Capitulo 9. Evaluacién del Desempeiio '
Capitulo 10. Mejora Capitulo 10. Mejora
Requisitos del cliente Requisitos MIPG Requisitos legales y reglamentarios
Calidad, oportunidad en la oferta | 12 dimensién: Talento Humano Ver Normograma del Proceso
definida en el plan de accion y | 22 dimensién: Direccionamiento
acompafiamientos solicitados. Estratégico y Planeacion
32 dimensidn: Gestion con valores para
resultados
42 dimension: Evaluacion de resultados
52 dimensién: Informacion y
comunicacion

Este documento es propiedad de la Alcaldia Municipal de Ibagué, quien se reserva todos los derechos legales sobre el mismo. No es permitido la transferencia o uso de cualquier informacién
contenida en él, sin acuerdo previo y documentado con el Representante de la Direccién, ni su reproduccion total o parcial por parte de cualquier persona o entidad.
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Normatividad y/o requisitos que aplican para el proceso

6a
Innovacion

Gestiéon del

72 Control Interno

conocimiento y la

Puntos de control

Politicas de operacion

Riesgos asociados al proceso

e Auditorias Internas
Integradas
e  Autoevaluacion del Proceso

Promover el desarrollo socioeconémico de los emprendedores, microempresarios, empresarios y
productores agropecuarios formales e informales, mediante la prestacion de servicios de
asistencia técnica e implementacion de programas y proyectos productivos que fomenten la
competitividad, el empleo, el turismo y el comercio a nivel local, regional, nacional e internacional,
contribuyendo al mejoramiento de sus condiciones de vida.

Las secretarias que integran este proceso de emprendimiento son: secretaria de cultura, turismo
y comercio / secretaria de apoyo a la gestion y asuntos de la juventud / secretaria de desarrollo
rural y medio ambiente.

Ver Mapa de Riesgos del Proceso

Documentos

Registros

Procedimientos:

PRO-GDE-05-Prestacion del Servicio de Asistencia
PROGDE-06-Inovacion Tecnolégica

PRO-GDE-07- Emprendimiento-Empleabilidad
PRO-GDE-08 — Fomento al Sector Turistico
PRO-GDE-09-Beneficiarios de Proyectos Productivos
PRO-GDE-10-Fortalecimiento Empresarial
PRO-GDE-11-Circuitos Cortos De Comercializacion
PRO-GDE-1-Asistencia Técnica Fortalecimiento

Instructivos:

INS-GDE-15-Instructivo Asociatividad
INS-GDE-16-“PROCAS” Biofabricas para la Produccién
de Biofertilizantes Organicos.

INS-GDE-17-Asesoria y Asistencia Técnica para la
Produccion de Cafés Especiales
INS-GDE-18-Capacitacion Bienestar Animal
INS-GDE-19- Electrificacion Rural
INS-GDE-20-Entrega de Materiales e Insumos

FOR-01-PRO-GDE-01-Formato-Intervencion a
Unidades Productivas o Ideas de Negocio.
FOR-02-PRO-GDE-03-Formato Encuesta
Satisfaccion Participacion en Eventos.
FOR-03-PRO-GDE-01 -Formato Acta de Compromiso
Participacion en Eventos.
FOR-04-PRO-GDE-01-Formato Informe Estrategias de
Crecimiento.
FOR-05-PRO-GDE-01-Formato

de

Informe Final de

Este documento es propiedad de la Alcaldia Municipal de Ibagué, quien se reserva todos los derechos legales sobre el mismo. No es permitido la transferencia o uso de cualquier informacién
contenida en él, sin acuerdo previo y documentado con el Representante de la Direccién, ni su reproduccion total o parcial por parte de cualquier persona o entidad.
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Documentos Registros
Empresarial INS-GDE-21-Fondo Complementario de Garantias del | Eventos.
PRO-GDE-13-Implementacion Turismo Sostenible Sector Agropecuario del Municipio de Ibagué. FOR-06-PRO-GDE-03-Formato Informe Rueda de
INS-GDE-22-Produccion y Suministro de Huertas Negocios.

Instructivos:

INS-GDE-03-Produccion Suministro y Material Vegetal
INS-GDE-04-Instructivo Apadrinamiento
INS-GDE-05-Instructivo Ideas de Negocio Presentadas
a Convocatorias

INS-GDE-06-Instructivos de Capacitaciones
INS-GDE-07-Instrutivo Formalizar Empresas Como
Pymes

INS-GDE-08- Instructivo Gestion Empresarial
INS-GDE-09-Instructivo Intervenciéon A Unidades
Productivas o Ideas De Negocio

INS-GDE-10- Instructivo Negocios Inclusivos
INS-GDE-11-Instructivo Participacion en Eventos,
Ferias y Misiones Comerciales
INS-GDE-12-Estrategias Para la Gestion de
Microcréditos de Fortalecimiento Empresarial
INS-GDE-13-Instructivo Realizacion Ferias
INS-GDE-14-Instructivo Voluntariado Empresarial

Productivas

INS-GDE23-Implementacion de Parcelas
Agrosilvospastoriles

INS-GDE-24-Incentivo a la Capitalizacion Rural
Complementario.

INS-GDE-25-Mejoramiento Genético Bovino
INS-GDE-26-Mercados Campesinos Ibagué
INS-GDE-27-Instalacion de Biodigestores
INS-GDE-28-Piscicultura

INS-GDE-29-Produccion y Suministro de Material
Vegetal

INS-GDE-30-Modulos Ovinos
INS-GDE-31-Suministro de Mddulos Avicolas
INS-GDE-32-Proyectos Productivos Agropecuarios Y
Acceso Integral a Tierras Dirigidos a Familias Victimas
del Conflicto, Poblaciéon Rural Vulnerable en el Marco
del Posta cuerdo.

INS-GDE-33 -Participacion en Capital Semilla.
INS-GDE-34-Participacion en Estrategias de
Crecimiento.

INS-GDE-35-Asesoria.

INS-GDE-36-Capacitacion y Formacion Agentes
Turisticos.

INS-GDE-37-Identificacion De Agentes Turisticos

FOR-08-PRO-GDE-01-Ficha de Ingreso de Productos
Mercados Campesinos.
FOR-09-PRO-GDE-01-Ficha Inscripcién al Mercado

Campesino

FOR-10-PRO-GDE-01-Registro  Caracterizacion de
Usuarios

FOR-11-PRO-GDE-01-Asesoria de Créditos
Agropecuarios

FOR-12-PRO-GDE-01-Record de Asistencia Técnica
FOR-14-PRO-GDE-02-Certificado de Microcréditos
FOR-15-PRO-GDE-02-ldentificacion y Diagnostico de
Fomento Turistico
FOR-16-PRO-GDE-02-Acta
Turistico
FOR-17-PRO-GDE-01-Formato Unico de Asistencia
Técnica

Inspeccion Agentes

Este documento es propiedad de la Alcaldia Municipal de Ibagué, quien se reserva todos los derechos legales sobre el mismo. No es permitido la transferencia o uso de cualquier informacién
contenida en él, sin acuerdo previo y documentado con el Representante de la Direccién, ni su reproduccion total o parcial por parte de cualquier persona o entidad.
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Parametros de Seguimiento y Medicién (Ver Matriz De Indicadores)

Cédigo Nombre del Indicador Tipo
IND-GDE-001 Porcentaje de unidades productivas fortalecidas con capital semilla Efectividad
IND-GDE-002 Porcentaje de microempresarios formalizados Efectividad
IND-GDE-003 Porcentaje de microempresarios, sociedades de hecho y productores agropecuarios participantes en ferias Efectividad
IND-GDE-004 Porcentaje de ideas de negocio presentadas a convocatorias Efectividad
IND-GDE-005 Porcentaje de colocados en la Agencia Publica de Empleo Efectividad
IND-GDE-007 Productores agropecuarios beneficiados con la prestacion de servicios de asistencia técnica y extension rural Efectividad
IND-GDE-008 Productores agropecuarios beneficiados con los proyectos productivos ofertados por la UMATA Efectividad

Control de cambios
Fecha Descripcion del cambio Versién

2014/12/09 Edicion inicial del documento 01
Ajustes en el documento, teniendo en cuenta la actualizacién del Modelo de Operacién por Procesos.

2018/07/30 Se incluy6 en la caracterizacion la identificacion del ciclo PHVA, los requisitos de las normas ISO 14001, 45001, asi 02
como los parametros de seguimiento y medicion.

2018/10/08 Se ajustaron indicadores y actividades 03
Se ajustaron y eliminaron indicadores y se modifico el objetivo del proceso seguin nueva guia del DAFP a la nueva

2018/11/08 p - 04
Metodologia de los riesgos

Actualizacién del documento teniendo en cuenta la nueva estructura organizacional adoptada mediante Decreto
2019/04/23 05

1000-004 de enero de 2019 y el nuevo Modelo de Operacion por Procesos, aprobado por el Comité Institucional
de Gestion y Desempefio el 26 de febrero de 2019, asi como los ajustes propios del proceso.

Este documento es propiedad de la Alcaldia Municipal de Ibagué, quien se reserva todos los derechos legales sobre el mismo. No es permitido la transferencia o uso de cualquier informacién
contenida en él, sin acuerdo previo y documentado con el Representante de la Direccién, ni su reproduccion total o parcial por parte de cualquier persona o entidad.




