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JEFE DE OFICINA DE CONTROL UNICO

TRAMITAR OPORTUNAMENTE LOS PROCESOS DISCIPLINARIOS DE TODOS LOS SERVIDORES PUBLICOS ANTE EL
INCUMPLIMIENTO DE LOS DEBERES Y/O CUANDO SE PRESENTEN FALTAS A LAS PROHIBICIONES ESTABLECIDAS EN EL
CODIGO DISCIPLINARIO VIGENTE Y DEMAS NORMAS CONCORDANTES CON EL FIN DE BUSCAR EL MEJORAMIENTO
CONTINUO DE LA GESTION PUBLICA.

INICIA DE OFICIO ANTE UNA QUEJA O INFORME DE SERVIDOR PUBLICO, LA EVALUACION DE LA QUEJA, QUE PUEDE DAR
LUGAR A UN AUTO INHIBITORIO, AUTO DE INDAGACION PRELIMINAR, AUTO DE INVESTIGACION DISCIPLINARIO, AUTO POR
REMISION DE COMPETENCIA, PARA TERMINAR Y/O ARCHIVAR, DE ACUERDO AL FALLO SANCIONATORIO O ABSOLUTORIO

ENTRADAS

Normatividad vigente
(Cédigo Disciplinario)
Normas técnicas (Sistemas
de Gestién de Calidad,
Ambiental y Seguridad y
Salud en el Trabajo)
Planeacion Estratégica
Contexto Estratégico
(DOFA)

ACTIVIDADES

REALIZAR LA
PLANEACION DEL
PROCESO

CLIENTES O GRUPOS

SALIDAS

Plan de Accién
Necesidades de recursos

DE VALOR

Todos los procesos

¢ Comunidad —
Sociedad civil

e Entidades publicas

e Todos los procesos

Normatividad vigente
(Cadigo Disciplinario)
De Oficio, Queja o Informe

ANALIZAR LAS
NOVEDADES POR
ASUNTOS
DISCIPLINARIOS Y
DEFINIR EL TIPO DE
PROCEDIMIENTO

De Oficio, Queja o Informe

Proceso responsable
Comunidad —
Sociedad civil
Servidor Publico
Entidades Publicas

Este documento es propiedad de la Alcaldia Municipal de Ibagué, quien se reserva todos los derechos legales sobre el mismo. No es permitido la transferencia o uso de cualquier informacién
contenida en él, sin acuerdo previo y documentado con el Representante de la Direccién, ni su reproduccion total o parcial por parte de cualquier persona o entidad.
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PROVEEDOR

CLIENTES O GRUPOS

SALIDAS

DE VALOR

e Proceso Gestiony
Control Disciplinario

De Oficio, Queja o Informe
Normatividad vigente

DEFINIR TIPO DE
PROCEDIMIENTO A

Definicién de tipo de
procedimiento a seguir:
Ordinario o Verbal.
Version verbal del implicado | ¢
Acta de la audiencia

Proceso Gestion y
Control Disciplinario

e Proceso Gestiony
Control Disciplinario

e  Sujetos procesales
(implicados, Ministerio
Publico, Contraloria
Municipal)

Cadigo Disciplinario
( 9 P ) SEGUIR Auto de fallo, Ver:PRO-GCD-
01 DISCIPLINARIO
indagacion preliminar
ADELANTAR Auto de apertura de

Quejas
Informes
Pruebas
Descargos

PROCEDIMIENTO
DISCIPLINARIO
(Indagacién preliminar,
Investigacion,
Juzgamiento y fallo)

investigacion.

Auto inhibitorio .

Auto de Pliego de cargos
Auto de terminacion de la
actuacion y archivo

Fallo 12. Instancia
(absolutorio, sancionatorio)

Sujetos procesales
(implicados, Ministerio
Publico)

e Proceso Gestiony
Control Disciplinario

Auto de apertura
Auto de pliegos de cargos
Fallo

COMUNICAR,
NOTIFICAR Y
EJECUTAR DECISION

Comunicacion de decisiéon .

Sujetos procesales
(implicados, Ministerio
Publico)

Proceso Gestién
Hacienda Publica
Proceso Gestién
Humana

e Proceso Gestiony
Control Disciplinario

e  Sujeto procesal
(Implicado)

Recurso de apelacion
Comunicacion de decision

APELACION EN
SEGUNDA INSTANCIA
( SIHUBIESE
APELACION)

Resolucion de fallador

segunda instancia o .

Procuraduria confirmando,
revocando o modificando
fallo en primera instancia.

Sujetos procesales
(implicados, Ministerio
Publico).

Este documento es propiedad de la Alcaldia Municipal de Ibagué, quien se reserva todos los derechos legales sobre el mismo. No es permitido la transferencia o uso de cualquier informacién
contenida en él, sin acuerdo previo y documentado con el Representante de la Direccién, ni su reproduccion total o parcial por parte de cualquier persona o entidad.
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PROVEEDOR ACTIVIDADES SALIDAS CLIENTES O GRUPOS

DE VALOR

¢ Informes de seguimiento del
proceso, AL PROCESO Y A
L e Plan de Acci6n \Y SEGUIMIENTO Y LO.S PROCESOS. o
* Proceso (_segtlgn y e Evidencias del desarrollo del EVALUACION DEL * Indlcadore§ de Gestion e Procesos Estratégicos
Control Disciplinario procedimiento Disciplinario A PROCESO * Mapas de riesgos
actualizados
e Acciones Correctivas y de
mejora
RECURSOS
Tecnologia, infraestructura, equipos Humanos Financieros
e  Software basico (Microsoft Office) para la e Personal de planta asignado a la dependencia
operacion del proceso responsable del proceso, segun el decreto de
e Area fisica con las condiciones apropiadas planta de personal vigente. e Presupuesto para la operacion del proceso
para el desarrollo de las actividades (sala de e Contratistas de prestacion de servicios y/o apoyo
audiencias) a la gestion, segun la necesidad de la
e Condiciones ergonémicas para el trabajo del administracion.
personal.
NORMATIVIDAD Y/O REQUISITOS QUE APLICAN PARA EL PROCESO
MIPG MECI 1000:2014 1ISO 9001:2015 ISO 1401:2015 ISO 45001:2018
Maodulo Evaluacion y Seguimiento
Eje Transversal de Comunicacién e Ver Matriz de Requisitos HSEQ Ver Matriz de Requisitos HSEQ Ver Matriz de Requisitos HSEQ
Informacion
Requisitos del cliente Requisitos MIPG Requisitos legales y reglamentarios
Calidad y oportunidad en la prestacion | 12 dimension: Talento Humano
del servicio 22 dimension: Direccionamiento Ver Nomograma del Proceso
Estratégico y Planeacién

Este documento es propiedad de la Alcaldia Municipal de Ibagué, quien se reserva todos los derechos legales sobre el mismo. No es permitido la transferencia o uso de cualquier informacién
contenida en él, sin acuerdo previo y documentado con el Representante de la Direccién, ni su reproduccion total o parcial por parte de cualquier persona o entidad.
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NORMATIVIDAD Y/O REQUISITOS QUE APLICAN PARA EL PROCESO

Personal idoneo para el desarrollo del
proceso

32 dimension: Gestion con valores para
resultados

42 dimension: Evaluacion de resultados
52 dimensioén: Informacion y
comunicacién

62 Gestion del
Innovacion

conocimiento y la

PUNTOS DE CONTROL

POLITICAS DE OPERACION

RIESGOS ASOCIADOS AL
PROCESO

e Auditorias Internas
Integradas
e Autoevaluacién del Proceso

Los procedimientos que se desarrollaran para el cumplimiento del objetivo del proceso, se
realizardn conforme a lo contenido en la Ley general en materia disciplinaria vigente.

Ver Mapa de Riesgos del Proceso

DOCUMENTOS

REGISTROS

CARACTERIZACION

° CAR-GCD-01 GESTION Y CONTROL DISCIPLINARIO

PROCEDIMIENTO

. PRO-GCD-01- DISCIPLINARIO

FOR-01-PRO-GCD-01-AUTO APERTURA DE
INVESTIGACION.

FOR-02-PRO-GCD-01 AUTO QUE ORDENA TERMINACION
DE LA ACTUACION Y ARCHIVO DEFINITIVO.
FOR-03-PRO-GCD-01-AUTO CIERRE INVESTIGACION.
FOR-04-PRO-GCD-01 AUTO QUE ORDENA FALLO DE
PRIMERA INSTANCIA.

FOR-05-PRO-GCD-01 AUTO QUE ORDENA INDAGACION
PRELIMINAR.

FOR-06-PRO-GCD-01 AUTO INHIBITORIO.
FOR-07-PRO-GCD-01 AUTO QUE ORDENA PLIEGO DE
CARGOS.

Este documento es propiedad de la Alcaldia Municipal de Ibagué, quien se reserva todos los derechos legales sobre el mismo. No es permitido la transferencia o uso de cualquier informacién
contenida en él, sin acuerdo previo y documentado con el Representante de la Direccién, ni su reproduccion total o parcial por parte de cualquier persona o entidad.
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DOCUMENTOS REGISTROS

FOR-08-PRO-GCD-01 FORMATO AUTO CONCEDE
RECURSO APELACION.

FOR-09-PRO-GCD-01 FORMATO AUTO ORDENA
ACUMULACION DE QUEJA.

FOR-10-PRO-GCD-01 FORMATO AUTO ORDENA
EXPEDICION DE COPIAS.

FOR-11-PRO-GCD-01 AUTO ORDENA PARA ALEGAR DE
CONCLUSION.

FOR-12-PRO-GCD-01 FORMATO AUTO ORDENA PRUEBAS
DE OFICIO.

FOR-13-PRO-GCD-01 FORMATO AUTO ORDENA REMISION.
FOR-14-PRO-GCD-01 FORMATO AUTO RESUELVE
NULIDAD.

FOR-15-PRO-GCD-01 FORMATO AUTO RESUELVE
PRUEBAS.

PARAMETROS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION (VER MATRIZ DE INDICADORES)

Cdédigo

Nombre del Indicador

Tipo

IND-GCD-01

QUEJAS E INFORMES TRAMITADOS

EFICIENCIA

Este documento es propiedad de la Alcaldia Municipal de Ibagué, quien se reserva todos los derechos legales sobre el mismo. No es permitido la transferencia o uso de cualquier informacién
contenida en él, sin acuerdo previo y documentado con el Representante de la Direccién, ni su reproduccion total o parcial por parte de cualquier persona o entidad.
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CONTROL DE CAMBIOS

Fecha Descripcion del cambio Versién
2018/05/07 Edicion inicial del documento 01
2018/11/26 Modificacidon objetivo e indicador 02

Actualizacién del documento teniendo en cuenta la nueva estructura organizacional adoptada mediante Decreto
2019/05/28 1000-004 de enero de 2019 y el nuevo Modelo de Operacidn por Procesos, aprobado por el Comité Institucional de 03
Gestion y Desemperio el 26 de febrero de 2019, asi como los ajustes propios del proceso.
2019/06/30 Modificacién del indicador 04
2019/10/30 Ajuste a la caracterizacion 05

Este documento es propiedad de la Alcaldia Municipal de Ibagué, quien se reserva todos los derechos legales sobre el mismo. No es permitido la transferencia o uso de cualquier informacién
contenida en él, sin acuerdo previo y documentado con el Representante de la Direccién, ni su reproduccion total o parcial por parte de cualquier persona o entidad.




