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COMITE TECNICO DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA ALCALDIA
MUNICIPAL DE IBAGUE - SIGAMI Q g

-, -
"'y
ACTA q -2018 %

FECHA: Ibagué, 03 de Octubre de 2018
HORA: 2:30 Pm - 4:30 Pm

LUGAR: SALON PRINCIPAL DE LA EFAC
ASISTENTES:

VER ANEXO

ORDEN DEL DIA

Bienvenida

Verificacion de quérum y aprobacion del orden del dia
Lectura y aprobacion del acta anterior

Desarrolio del Tema: Control de Salidas No Conformes
Proposiciones y Varios

Tareas y compromisos

SCOorwN -

DESARROLLO
1. Bienvenida

Siendo las 2:30 p.m. se da inicio al comité SIGAMI, la cual inicia con el saludo
respectivo por parte de 1a Ingeniera Liliana Lamprea, y con la realizacién de unas
breves recomendaciones sobre como se va a llevar la jornada.

La versi6n vigente y controlada de este documento, solo padra ser consultada a través de la plataforma PiSAM! y/o
de Intranet de la Administracion Municipal. La copia o impresién diferente a la publicada, sera considerada como
documento no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alealdia de Ibagué
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2. Verificacién de quérum y aprobacion del orden del dia

Se procede a realizar |a verificacion del quorum, siendo las 2:40 p.m. se cuenta con
la participacion de las siguientes dependencias:

o Oficina Juridica, Oficina Control interno, Secretaria de Apoyo a la gestion,
Secretaria de Hacienda, Secretaria Administrativa, Secretaria de Educacién,
Secretaria de Desarrollo Rural, Secretaria de Cultura, Secretaria de
Bienestar social.

» La Secretaria de Gobierno, Secretaria de Salud, Secretaria de Transito y
Secretaria de Infraestructura no tiene representantes presentes.

Una vez realizada la verificacion del quorum, se evidencia que se cuenta con el
quorum necesario para el desarrollo de la reunion.

Se continua presentando el orden del dia para [a reunion de hoy, el cual es aprobado
por unanimidad por parte de los representantes.

3. Lectura y aprobacién del acta anterior

Se procede a la lectura del acta anterior, la cual se realizd el pasado 07 de
septiembre en el auditorio del [BAL.

No se presenta ninguna observacion adicional, debido a que la representante de
Control interno hizo una observacion y ya fue corregida.

Una vez revisada el acta, se procede a su aprobacion por unanimidad por parte de
los asistentes.

4. Desarrollo del Tema: Control de Salidas No Conformes

El dia de hoy, en el marco del Comité SIGAMI, se va a desarrollar el tema de Control
de Salidas No Conformes, de tal manera, que se inicia con la proyeccion de un video
en donde se presenta un ejemplo claro de qué es un producto/servicio o Salidas no
conforme.

De igual manera se explica la diferencia entre una no conformidad y salidas no
conformes y como debe darse el tratamiento a una salida no conforme, a través de
las opciones de concesidn, reproceso, reparacion, entre otra,

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consuttada a través de la plataforma PiSAMI y/o
de Intranet de la Administracion Municipal. La copia o impresién diferente a la publicada, sera considerada como
documento no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de Ibagué
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A continuaciéon se realiza una lectura detallada del numeral 8.7 de la Norma 1SO
9001 version 2015, el cual relaciona los requisitos que se deben cumplir para las
Salidas No Conformes.

Se continla con la explicacion de cada uno de los servicios de la alcaldia municipal
de lbagué para comprender cuales pueden ser las salidas no conformes de cada
una de estos, y como debemos darle tramite a cada una de estas salidas no
conformes.

Una vez se realiza la contextualizacion tedrica, se realiza un ejemplo con el proceso
de Servicio y Atencion al Ciudadano, en donde se utilizan los formatos definidos en
el SIGAMI, para realizar la identificacion, control y tratamiento de las Salidas No
Conformes.

5. Proposiciones y Varios

Toma la palabra Edwin Ledn Cossio y realiza una retroalimentacion de algunos
aspectos gue estan generado retrasos en el proceso de implementacion, como son,
la falta de articulacion en algunos procesos, actualizacidén de las versiones de los
documentos, falta de comunicacion, etc.

Se toca el tema de la nueva herramienta y politica de administracion de riesgos, la
cual teniendo en cuenta la actualizacion de la nueva guia, se determina como nueva
fecha para la entrega de los Mapas de Riesgos actualizados por procesocs el
proximo 15 de Octubre. Por su parte, la Secretaria de Planeacion va a enviar el
huevo formato actualizado con la matriz y programara una capacitacion para
diligenciar los mapas de riesgo.

La ingeniera Liliana Lamprea informa a los asistentes, los avances en la parte
contractual del proceso de certificacién de la Alcaldia, de manera especial anota
gue no nos pueden certificar en la norma SO 45001, porgue la ONAC (Organismo
Nacional de Acreditacidén) no ha acreditado a ninguna empresa para que certifique
en la IS0 45001, en tal sentido, mientras no se produzca ninguna variante en esta
situacidn la Alcaldia se debera certificar en la norma OHSAS 18001 version 2007.
De igual manera, se informé a los asistentes sobre la Jornada de Socializacién que
se ha programado de manera conjunta con la Secretaria Administrativa, la cual se
ha denominado “DESAFIO SIGAMI 2018 y se realizara entre el 18 de Octubre y 26
de Octubre, en el Coliseo de Ferias en el horaric de 7:00 a.m. a 12:00 m.

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PiSAMI y/o
de Intranet de la Administracion Municipal. La copia 0 impresién diferente a la publicada, sera considerada como
documento no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de Ihagué
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Para el desarrollo de estas jornadas se han programado dos sesiones para cada
una de las Dependencias, en fechas diferentes. Por lo tanto, se solicita gue ios
representante de cada dependencia ante el Comité SIGAMI apoyen la actividad de
organizar los equipos de trabajo para que puedan asistir a estas socializaciones, sin
afectar los trémites de las dependencias y la normal atencion al ciudadano.

6. COMPROMISOS Y TAREAS

COMPROMISOS
PLAZO
ACTIVIDAD RESPONSABLE MAXIMO
Identificar las salidas no conformes de cada Enlaces de cada .
uno de los procesos misionales , como uno de los 20 de Octubr
minimo una por cada actividad de la ° © ©
o procesos
caracterizacion,
Diligenciar la nueva matriz de mapas de Enlaces de cada
) . uno de los 15 de octubre
riesgos con la nueva metodologia
procesos
Realizar capacitacién a los enlaces para Secretaria de Proxima
diligenciar la nueva herramienta de riesgos Planeacion Semana

Siendo las 4:30 p.m. se da por terminado el Comité, y se firma por parte del delegado dei
Representante de [a Direccion y el Secretario Técnico, en sefial de aprobacion.

bM'COSSIO OSPINA SEBASTIANBENILLA GONZALEZ
Técnico Opgrativo Secretario Técnico (E)
Representapte Alta Direccion (E)

La versién vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataferma PiSAMI yio
de intranet de la Administracién Municipal. [.a copia o impresién diferente a la publicada, sera considerada como
documento no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de Ibagué
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