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COMITE TECNICO DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA ADMINISTRACION
MUNICIPAL DE IBAGUE “SIGAMI”
ACTA 00 - 2018 JL)

FECHA: ibagué, Noviembre 14 de 2018 E& = = = 010
HORA: 7:00 am. —12:00 am.

LUGAR: Edificio Ledn Graficas, auditorio Angelina Lopez
ASISTENTES: Ver registro de asistencia, adjunto.

AUSENTES: No se presentaron

INVITADOS: Liliana ingés Lamprea Arroyo — Contratista

Freddy Alexander Patifio - Contratista

Ilvonne Maritza Rivera Espitia - Contratista
Edwin Leon Cossio Ospina - Técnico Operativo
Carlos Qliveros — Contratista

Daniel Villanueva — Contratista

Sanderson Cruz Triana- Contratista

Sebastian Bonilla - Contratista

Luisa Gracia- Pasante

ORDEN DEL DIA

1. Verificacidon del quérum y aprobacion del orden del dia
2. Lectura y aprobacion del acta anterior
3. Estado de avance plan de trabajo SIGAM}
4. Socializacién Resultados de la Revision por la Direccién
5. Proposiciones y varios

Socializacion Estrategia las 5S

DESARROLLO

1. Verificacidén del quorum y aprobacién del orden del dia

l.a Ingeniera Liliana Lamprea, informa que a continuacion se dara inicio al Comité Técnico
SIGAMI. Se procede a realizar la verificacion del quorum, el cual se cumple de acuerdo con lo
previsto en el Decreto 0589 del 24 de mayo de 2018. Posteriormente se presenta el orden del
dia, el cual es aprobado por unanimidad.

La versién vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PISAM! y/o de
Intranet de ta Administracién Municipal. La copia o impresidn diferente a la publicada, sera considerada como documento
no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de {a Alcaldia de Ibagué
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2. Lectura y aprobacion del acta anterior

Se realiza la lectura del acta anterior, la cual corresponde a la reunion realizada el 3 de octubre,
una vez revisada por los asistentes, es aprobada por unanimidad.

3. Estado de avance plan de trabajo SIGAMI

Se presentan fos avances con corte a 07 de noviembre, en el proceso de disefio,
implementacion y evaluacion del Sistema, de acuerdo con el Plan de Trabajo aprobado por el
Comité de Coordinacién de Control Interno, realizado el 29 de enero de 2018.

Con corte a 07 de noviembre, se presenta un avance real del 87%, frente a una avance
estimado del 85%. Se observa un importante avance frente a lo informado en el periodo
anterior, en donde se reportd un avance real del 76%. Al respeto es importante destacar que el
desarrollo del 1er. Ciclo de Auditorias Internas de Calidad, es una de las actividades claves
para el cumplimiento de los objetivos del SIGAMI. -

La Ingeniera Liliana manifiesta que esta socializacion de avances y de revision por la direccion
ya se dio a la alta direccion.
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4. Socializacién Resultados de la Revision por la Direccion

Se realiza un resumen general de las principales actividades adelantadas en cada una de las
etapas y se informa que la revision por la direccion se realizé el dia 8 de noviembre de 2018,
donde la alta direccion manifiesta continuar con el proceso de certificacion bajo las tres normas.
Se describen los puntos a tener en cuenta del numeral

1. Principios basicos de la Revision por la Direccién
La versién vigente y controtada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PISAMI y/o de
Intranet de la Administracién Municipal. La copia o impresion diferente a la publicada, sera considerada como documento
no controfado v su uso indebido no s responsabilidad de |2 Alcaldia de |bagué
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2. Revision por la Direccién al SIGAMI

2.1 El estado de las acciones de las revisiones por la direccion previas;

2.2 Los cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al sistema
integrado de gestion,

2.3 El grado en que se han cumplido las politicas y los objetivos del SIGAMI

2.4 La informacion sobre el desempefio y la eficacia del SIGAMI, incluidas las tendencias
relativas a: , '
a) Las necesidades y expectativas de |as partes interesadas

b) La satisfaccion del cliente y la retroalimentacién de las partes pertinentes

c) Resultados de la auditoria

d) No conformidades, acciones correctivas y mejora continua;

e) Los resultados de seguimiento y medicion;

f) Resultados de la evaluacion del cumplimiento con los requisitos legales y otros requisitos;

g) Desempefio de ios Proveedores;

h)} Consulta y la participacién de los funcionarios;

i) Los riesgos y las oportunidades de |a organizacion,

2.5 La adecuacion de los recursos para mantener un sistema integrade de gestion eficaz;

2.6 Las comunicaciones pertinentes con las partes interesadas;

2.7 Las oportunidades de mejora continua.

1. Principios basicos de la Revision por la Direccion
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Se le hace énfasis al comité técnico sigami que la revisién por Direccidon es ia instancia de
comprobacién del desempefio del SIGAMI. El informe de revision contiene los resultados que
van a evidenciar si el SIGAMI es ADECUADO a la organizacion (si funciona bien, si se aicanzan
los resultados esperados), si es CONVENIENTE (si da los beneficios sobre los que se
pretenden determinadas expectativas) y si es EFICAZ (si hace lo que tiene que hacer y como lo
hace). Un analisis de estas interrogantes debe hacerse en el contexto de interaccidén de todos
Jos elementos que hacen parte del SIGAMI. Por eso la revision es una evaluacién integral de la
gestion.

Con esta revision se tiene el panorama general de los avances que han obtenido las diferentes
Secretarias en cuanto a recoleccién y ajuste de informacion en marco a SIGAMI, esta misma
informacion va a ser compartida con el siguiente nivel que es el Comité SIGAMI el dia 14 de
noviembre del presente afio.

La versién vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PISAMI y/o de
Intranet de la Administracién Municipai. La copia o impresién diferente a la publicada, sera considerada como documento
no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de [a Alcaldia de Ibagué
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Para dar cumplimiento a lo dispuesto por el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG,
se crearon los siguientes Decretos Municipales:

o Decreto 0516 del 24 de mayo de 2018, Por el cual se adopta el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestién — MIPG.
Decreto 0517 del 24 de mayo de 2018, Por el cual se crea el comité Municipal de
Auditoria.
» Decreto 0518 del 24 de mayo de 2018, Por el cual se adopta el Sistema Integrado de
Gestion — SIGAMI
Decreto 0519 del 24 de mayo de 2018, Por el cual se conforma el Comité Institucional de
Gestion y Desempefio
Decreto 0520 del 24 de mayo de 2018, Por el cual se crea el Comité municipal de
Gestion y Desemperio.

La Ingeniera Liliana, informa al comité técnico sigami que el objetivo principal del comité
institucional de gestion y desempefio es tomar la decision si la Alcaldia de lbagué esta
preparada o no para iniciar el proceso con el ente certificador y como producto del comité se
generard un informe que piasmara toda la informacion presentada y las diferentes
observaciones y aportes realizados por los participantes.

Se menciona que las normas técnicas (Normas ISO 8001:2015, 1SO 14001:2015, 1SO
45001:2018) regulan en el numeral 9.3 “Revisidén por la direccidn’ y en el numeral 4.6 de la
Norma OHSAS 18001:20017, que la alta direccion debe revisar el sistema de gestién de la
calidad de la organizacion a intervalos planificados, para asegurarse de su conveniencia,
adecuacion, eficacia y alineacion continuas con la direccion estratégica de la organizacion. En
cuanto a la frecuencia, no se encuentra definida en la norma, pero se recomienda como minimo
1 vez al afio, para quienes conforman la alta direccion de la Alcaldia Municipal de Ibagué,
conformacion que se encuentra establecida en el Comité Institucional de Gestion y Desempefio
(Decreto 0519 de mayo de 2018).

Adicional a lo anterior, se aclara que toda la informacion que se va a presentar durante la
revision por la direccion, esta armonizada en el Modeio de Operacion Por Procesos, el cual esta
compuesto por 21 procesos que tiene la administracién, distribuidos en 4 grandes grupos los
cuales son: Estratégicos, de apoyo, misionales y de evaluacion. Este mapa de procesos esta
aprobado por el Decreto 516 del 4 de mayo de 2018.
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2. Revision por la Direccion al SIGAMI

2.1 El estado de las acciones de las revisiones por la direccién previas
La versién vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de 1a plataforma PISAMI yio de
Intranet de la Administracién Municipal. La copia o impresién diferente a la publicada, sera considerada como documento
no controlade y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de Ibagué
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Frente a este punto se precisa que a la fecha no se han realizado Revisiones por la
Direccion en la Alcaldia Municipal de Ibagué, razén por fa cual no se cuenta con
acciones correctivas o de mejora de revisiones previas. De lo cual se generan los
siguientes compromisos:

Realizar seguimiento a las Acciones Correctivas Enero a - L ‘
) . ) Comité Institucional de

o de Mejora, resultantes de la Revisién por la; Noviembre de Geslion v Desempefio

Direccién comrespondiente a la vigencia 2018 2019 y P

Comité Institucional de

Realizar Revision por la Direccion, Vigencia: Noviembre de ..
Gestion y Desempefio

2019 2019

2.2. Los cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al Sistema
Integrado de Gestidn

CUESTIONES EXTERNAS:

» Nueva normatividad y competencias para los entes territoriales en el marco del Post Conflicto

« La ingeniera Liliana Lamprea manifiesta al comité técnico sigami que la auditoria externa para
el SIGAMI vigencia 2018, debe realizarse bajo los estandares de la Norma OHSAS 18001:2007,
debido a que la ONAC no ha realizado la acreditacién de ningln organismo certificador en
Colombia, con la nueva versién de ta norma.

* Vigencia de la Ley de Garantias Electorales (Ley 996 de 2005), a partir del mes de junio de
2019

2.3 El grado en que se han cumplido las politicas y los objetivos del SIGAMI

En este punto se socializa la matriz que relaciona la coherencia entre la vision y la misién
resaltandose con colores, |la politica integral y el grupo de objetivos, cada uno de los objetivos
relacionados tiene un indicador que permite determinar el avance de la politica.

La versidn vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PISAM! yio de
Intranet de la Administracion Municipal. La copia o impresion diferente a la publicada, serd considerada como documento
no contrelado y su uso indebide no es responsabilidad de ta Alcaldia de Ibagué
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VISION
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Asl mismo, se menciond que todos los indicadores y su porcentaje de cumplimiento estan
actualizados con corte a 7 de noviembre y estan relacionados con las dimensiones del Plan de
Desarrollo.

La matriz de indicadores se encuentra semaforizada para que su revisién sea mas sencilla,
como se puede visualizar, el promedio de cumplimiento es del 74%, es decir, que se encuentra
avanzado ya que supera el 60%, y se espera que para la fecha en la que llega la auditoria
externa, los indicadores ya se encuentren por encima del 80% de cumplimiento.

A continuacion se evidencia la matriz presentada en ef Comité:

La versién vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PISAMI ylo de
Intranet de la Administracién Municipal. La copla o impresién diferente a ia publicada, ser4 considerada como documento
no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de !a Alcaidia de ibagué
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Ademas de lo anteriormente expuesto, se hablé sobre la importancia de la politica amblental y
el compromiso asumido por la Administracion Municipal en orientar la gestion, hacia el respeto,
cuidado y proteccion del medio ambiente; previniendo la contaminacién a través del uso
sustentable y racional de los recursos, cumpliendo con la legislacion ambiental vigente,
mediante la implementacién, operacion y mejora continua del Sistema de Gestion Ambiental,
conforme a la Norma 1SO 14001:2015 y sus diferentes programas como son: cero papel, ahorro
y uso eficiente de agua, ahorro y uso eficiente de energia, medios de movilidad sostenible, etc.
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Asi mismo, se habld sobre la importancia para la Administracion Municipal, del Programa de
Gobierno Por tbagué con todo el Corazén , su compromiso con el mejoramiento continuo de las
condiciones de trabajo, la proteccion y promocién de la salud en el trabajo para lograr el
bienestar fisico, mental y social de los servidores publicos, contratistas, subcontratistas y demas
partes interesadas que participan en la prestacién de servicios especializados, dirigidos a la
atencion al ciudadano, asi como en todas las actividades inherentes ¢ conexas.

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de [a plataforma PISAMI y/o de
Intranet de la Administracién Municipal. La copia o impresion diferente a la publicada, sera considerada come documento
no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de |bagué
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Se resalta la importancia de la prevencion de accidentes de trabajo, de enfermedades laboraies
y la proteccion al medic ambiente, es tal razon la Alcaldia Municipal de lbagug, cuenta con un
Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo SGSST, el cual incluye el proceso
lbgico y por etapas de mejora continua, con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y
controlar los riesgos que afectan a los servidores publicos, contratistas y subcontratistas, en
cada centro de trabajo, a través del cumplimiento de la legislacion colombiana en todos los
procesos, el compromiso de la alta direccion, el desarrollo del plan de trabajo anual en SST, con
participacion activa de los funcionarios y del comité paritario de seguridad y salud en el trabajo
"COPASST",
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En cuanto a la Politica de prevencién contra el acoso u hostigamiento sexual y laboral, para dar
cumplimiento Ley 1010 de 2008, las Resoluciones 2646 de 2008 en sus articulos 13 y 14, de
conformidad con [a Resolucion 652 y 1356 de 2012 y con el propdsito de garantizar y promover
un excelente ambiente de convivencia laboral, fomentar las relaciones sociales positivas entre
los trabajadores y las empresas usuarias, respetar y respaldar la dignidad e integridad de las
personas en el trabajo, la Alcaldia de Ibagué, define los siguientes criterios:
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En lo relacionado a la politica de seguridad vial, se mencioné que la Alcaldia de lbagué se ha
comprometido a establecer actividades de promacién y prevencién de accidentes viales, por ello
todos los servidores pulblicos y contratistas que realizan actividades de transporte en los
vehiculos de la entidad o que para el desarrollo de su labor hagan uso de vehiculos, son
responsables de participar en las actividades que se programen, a fin de disminuir la
probabilidad de ocurrencia de accidentes que puedan afectar la integridad fisica, mental y social
de los servidores publicos, contratistas, otros usuarios de las vias, la propiedad privada, equipos
y el medio ambiente.

La versidn vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PISAMI ylo de
Intranet de la Administracién Municipal. La copia o impresién diferente a la publicada, sera considerada como documento
no controlado y su use indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de lbagué
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Para la Politica de prevencién de sustancias psicoactivas, tabaco o alcohol, la alcaldia de
Ibague se ha comprometidec en promover y garantizar ambientes seguros y saludables,
orientados hacia el bienestar de todos los servidores publicos, visitantes, contratistas,
subcontratistas y demas personas gue presten servicios y/o desarrollen actividades en la
entidad, y considerando que el consumo del alcohol, tabaco y otras sustancias psicoactivas
alteran las habilidades psicomotrices en las personas, perjudicando su capacidad para laborar

de forma segura, se adoptan las siguientes normas:

Mo podran portar, consurmir,
ni distritduir alcohol o
sustancias psicoactivas o [
alucindgenas dentro de 1a j
SR, ~ 1141 5.1:% =472 J R

Se extiende la prohibécion en
silics en jos gue se pueda
far, fAgracikin o

i
La Alcaldia promueve y fomenta actividades, campafias de
capacitacion v sensibili ion, con el fin de prevenir conspma

sy
2

Estas nermas de segundad deben ser cumplidas por los visitantes: encaso de viclacidn de 1as
mismas, se realizardn ia;;_‘;actu BmMOog .a que

De acuerdo a lo anterior se establecen fos siguientes compromisos:

Seguimiento al cumplimiento de las Poifticas y
Objetivos del SKGAMI
+ Politica Integral
- Puolitica Ambiental
+ Politicas del $G-S8T
+ Politica de SST
- Poliica contra el acoso u hostigamienta
sexual y laboral
- Politica de Seguridad Vial
+ Politica prevenciéon  de consumo  de
sustancias psicoactivas, tabaco y alcohol
- Objetivos del SIGAMI

12, Revigidn en
Junio de 2019
2% Revisidn en
MNoviembre de
2019

Comité institucional de Gestidn y
Desempefio

2.4 La informacion sobre el desempefio y la eficacia del SIGAMI

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de |a plataforma PiSAMI ylo de
Intranet de la Administracién Municipal. La copia o impresion diferente a |la publicada, sera considerada como documento
no controlado ¥ su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de ibagué
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a) Las necesidades y expectativas de las partes interesadas
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Se detallan cuales son los clientes y partes interesadas, asi como los servicios que presta la
Alcaldia de Ibagué.

Gestion

Soclal, j
5 VY Cautturaly o o
W . - R Ronminttaria /-
¥ i . S Omdenamiente © % )
. #:l:rmmc!éx!p' L : L n.;‘umm
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by

/ Gatran o PR——— Servicios - eeslonlF S
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5 el / . g -
Y

< Geslibn de .
s Fioyecios

Asi mismo, se definen las caracteristicas del servicio que debe aplicar la alcaldia de Ibagué:

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PISAMI y/o de
Intranet de la Administracion Municipal. La copia o impresién diferente a la publicada, serd considerada como documento
ne controlado y su uso indebido no es responsabilidad de 1a Alcaldia de Ibagué
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__CARAGTERISTICA .« . i DEFINICION..
PERTINENTE Que perienece g colresponde a algo
VIABLE Que por sus circunstancias, tiene probabilidades de poderse flevar a cabo.
QOPORTUNO Que se face o sucede en tiempo a propdsito y cuando conviene.
PRACTICO Se decide de los conacimientds que ensefian el moda de hacer algo.
CLARO Cue se distingue bien
PFRECISO Necesario, indispensable, que es necesidad para un fin.
LEGAL Conforme a la ley.
IDONEC Adecuado y apropiade para algo
COMPLETO Acabado, perfecto.
UTIL (FUNCIONAL)  {Que puede servir y aprovechar en alguna linea.
SEGURD Libre y exento de todo peligro, dafio o riesgo.
ACCESIBLE De facil comprension, inteligible
ESF?EL:SI:_EF{!:(;J:“C[;E)@ES Que cumpla con requisitos que se declaran generalmente en documentos.
CONFIABLE Cosa o persona en la que se puede confiar
VERAZ Que dice siempre la verdad
CQUITATIVO Que beneficie & fa comunidad

Es importante tener en cuenta la relacion entre clientes o partes interesadas y los requisitos
para el Sistema Integrado de Gestién de la Alcaldia Municipal de ibagué — SIGAMI, por ser un
punto segurc al memento de enfrentar una auditoria externa

It Mayor rertabilidad social, Transparenaia, Efectiva gestidn plblica

Se identificaren fos principales requisitos y necesidades, para la prestacicn de los servicios que desarrilla la
Alcaidia Municipal de Ibagué:

Calidad, Opprtunidad, Perinencia, Viabilidad, Clandad, Legalidad, \doneidad, Utilidad, Transparencia,
Cempariamisnts £tice, Cumplimiento de requisitos legales y reglamentarios

Cumplimiento: de la Hormatividad vigente. Wer Normograma de 1a Entidad.

Trasparerzia y cumplimientode los fines esenciales del Estadp en la prestaciin de servicios.,
Cumplimiento de {a Normatividad vigents, Yer Normograma de |a Entidad.

Transparencia, informsacién veraz, sporuna y actualizada.

Cumplimiento de los fines esenciales del Estado en e marca de ias competencias de la Alcaldia
Municipai de lbagué.

hanejo eficiente de los recursas piblicos
Cumplimiento de 1o definido en (os Acuerdos Sindicales.
Buen ambiente de frabajo.

Esiabilidad laborat.

Cumplimienta de 1a Marmatividad wigente. ¥er Normaograma de {a Entidad,
Prestacidn de servicios oon ek eumplimients de requisites

Cumplimienio de ias normas (especiaimente ef Decretn 1072 de 2018) y procedimienips, destinadgs a
prevend, proteger y atender 3 dos trabajadores de los efecios de fas enfenmedades ¥ los accidentes
que pueden ecurrires con coasitn ¢ como consecusncia del trabajo que desarmitan.

Bensficios mutuos y continuidad

Buen ambiente de trabajn, Estabilidad laberal, Reconocimianto y recompensa, Efectividad del procesc
de iarfuceidn ¥ reinduccién, Trabajo en equipo, Espacios para & crecimiento profesional, Desamollc de
actividades lgdicas de integracion, Afencidn a inquietudes, Autonomdis en 1a reslizacitn det frabajo,
Tolerancia, respetoy companeisme, Solidaridad, Canales de comunicasién

Las defiridas en ios resuitados de la Encussta de Clima ¥ Cultura Crganizacional, aplicada a los
Semvidores Plblicos de la Entidad.

Sostenibitidad y sustentabilidad pars generaciones futuras

Intzraciuar en termpo real 2 través de redes sociales con medios de comumcacidn y comunidad

Por tal razén, con ayuda del equipoc SIGAMI, se contruyo una matriz donde se integran los
requisitos ISO en el sistema de gestion:

La versidn vigente y controlada de este documento, solo podra ser consuitada a través de la plataforma PISAMI y/o de
intranet de la Administracién Municipal. La copia o impresidn diferente a la publicada, sera considerada como documento
no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de Ibagué
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De acuerdo a lo anterior los compromisos establecidos para este punto son:

Actualizacion de las necesidades y expectativas ] e : .
] X v . Lidera Secretaria de Planeacion
de los clientes y demas partes inderesadas, a| Eneroa Junio .
: , . con ef apoyo del Comite Técnico
fraves de instrumentos de recoleccion de de 2019
. . . SIGAMI
informacion como encuestas o entrevistas.,
Seguimiento  semestral & las  salidas no
conformes que se generan en [0s dilerentes Junio y Comité Institucional de Gestion
procesos MISIONALES del SIGAMI, asociadas | Noviembrede | N Y
‘ : - . _ Desempefio
¥ con el incumplimiento & 105 requisitos del cliente y 2019
demas parles interesadas.
Realizar fa difusion de ios servicios, requisitos, ) , ,
) . . _ Lidera Secretaria de Planeacién
necesidades y expectalivas de los cdlientes vy Eneroa .y
. . . ] con & apoyo de 1a Seciefaria
demas partes interesadas, a pefir de las| Moviembre de Administrati
jommadas  de  Induccion, Rednduccion ¥y 2019 ministrativa
Socializacion del SIGAM.

b) La satisfaccion del cliente y la retroalimentacion de las partes pertinentes

En este punto se hace mencidn a la encuesta de satisfaccion para el cliente externo que es
realizada por |la Secretaria Administrativa y la cual se considera que debe ser reformulada para
obtener un nivel de detalle mas especifico en ciertos componentes, asi mismo, se presentan los
resultados consolidados de los afios 2016, 2017 y lo que se lleva del 2018, con
aproximadamente 1680 personas encuestadas y en donde se puede evidenciar que el nivel de
satisfaccion se ha mantenido en el tiempo con porcentajes similares y resultados de acuerdo a
las convenciones excelente.

La versién vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de [a ptataforma PISAMI y/o de
Intranet de la Administracion Municipal. La copia o impresién diferente a la publicada, sera considerada como documento
no controlade y su uso indebido no es responsabilidad de Ia Alcaldia de Ibagué
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Para este punto los compromisos generados para la satisfaccion del cliente externo son los
siguientes:

C @D

MPROMI
Revision del insttumente de medicion de la
satisfaccién del Clente Externo, de conformidad
con fos requenimientos de! Sistema Integrado de
Gestion, debido a que se viene aplicando e
mismo formulario durante los Oitimos 3 afios y no
se pueden realizar mayores anallsis.

Equipo de apoyo al

Se propone incluir iformacion relacionada con 1a . Representanie de la Alta

) . Enero a Junio . iy . .
sede ¢ dependencla donde se  aplica, de 2019 Direecion v edquipo de irabajo del
caracteristicas de los ciudadanos encuestados, proceso de atencidn y servicio al
revisar la escala de valoracién y las preguntas. ciudadano

Adicionaimente, es imporiante ulilizar ios medios
electronicos para la recoleccion de informacion y
clros escenarios de contactt con el cludadanc
come kas feunicnes en las comunes, rendicién de
cuentas, etc.

La versién vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de ia plataforma PISAM| y/o de
Intranet de la Administracién Municipal. La copia o impresion diferente a la publicada, sera considerada como documento
no controlado y su uso indebido no ¢s responsabilidad de 1a Alcaldia de Ibagué
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En cuanto al cliente interno, se realizd una encuesta con 222 personas encuestadas, sobre
clima y cultura organizacional, en donde se evidenciaron aspectos como el género, edad, nivel

de escolaridad, antigliedad en la entidad.

Numero de personas encuestadas: Dosecientos veintidds {222)
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Estos resultados fueron consolidados en la siguiente matriz:

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PISAM| ylo de
Intranet de la Administracion Municipal. La copia o impresién diferente a la publicada, sera considerada como dogcumento
no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de 1a Alcaldia de |bagué
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De lo anterior, se generaron los siguientes compromisos;

Determinar acciones due psenmitan mejorar
los aspectos que presentan debhilidades,
incluyendo estrategias para el desarrollo del
Talento Humano en las respectivos planes| Enero a Junio

Director de Talento

que se mangjan en el procesoe (Plan de 2019 Humano
Estrategico de Gestion Humana, Flan de
Capacitacién, Plan de Bienestar, Estimulos e

incentivos, otc.)

Aplicar la encuesta de medicion del Clima v| Junioy Julio
Cuitura Organizacional para la vigencia 2019, de 2019

Cireccion de Talenio
Humano
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Lonsolidado de Hallazgos
Yer. Cicto de Auditorias internas - Vigencia 2018

HALLAZGOS
A POSITHIS
H. >08
QuE 57%
REQUIEREN
ACCIONES )
CORRECTIVAS
¥ DE MEJORA

43%

En cuanto a los resultados obtenidos de la auditoria se establece que la eficacia de Ia
misma fue del 100%, ya que se realizarcn las 21 auditorias que se tenian programadas
entre el 13 de agosto al 3 de septiembre cumpliendo con el cronograma.

De los resultados obtenidos se presentd ei 57 % de hallazgos positivos y el 43% de
haliazgos que requieren acciones correctivas y de mejora, la informacion detallada de
estos resultados fue entregada durante el Comité Institucional de Gestion y Desempefio
del mes de septiembre.

Consolidada de Hallazgos Seglin Tipo de Procesos
1er. Cicle de Auditorias Internas 2018

18

B P ROTIICI STTRATERINGS

FLATALEZAL CONFIANIDADES W3 CONFQRRCARES CELERWACINET CROETLNIDADEL DE
HEIDAA
TIFD DE PROCESCS FORTALEZAY .} CONFORMIDADES NG £ ONFORMDADEY| GBSERVACIONES | Wﬁfgmﬁs DE

PROCES0S ESTRATEGIDOS 11 37 i1 13 s

PROCESDSDE ENALUACHIM 3 13 ES 2 1
PROCESDS MIBIONALES 10 119 &L 51 23
PROCESDS DE APCYD 21 84 22 33 20
- - o - P AT

N PP . pem .
: : 551 -

De acuerdo al consolidado, de 551 hallazgos, 316 son positivos ya que se traducen en

fortalezas y conformidades, del total de hallazgos obtenidos se disefiaron planes de

mejoramiento con participacion de 37 auditores internos y 8 auditores lrca, quienes también
La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PISAMI y/o de
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fueron evaluados por las personas auditadas y obtuvieron un promedio de 4,6 en |la evaluacién,
adicionalmente, la Ing. Liliana Lamprea, actué como coordinadora general del proceso y realizo
revision de la informacion y la evaluacién.

Como fortalezas se obtuvieron las siguientes:

Compromiso del equipo auditor para la preparacion de |la auditoria y |a seleccidn de las
preguntas especificas del proceso

Conocimiento de las normas a Auditar

Oportunidad en la entrega de Informes de Auditoria

Amabilidad, Respeto, Etica en el desarrollo de la auditoria

Cumplimiento de los lineamientos impartidos para el desarrollo de |la Auditoria (Circular
0053 de 2018)

Como principales hallazgos que requieren intervencion, se identificaron |0s siguientes:

Fortalecimiento de los procesos de socializacion y apropiacion de los riesgos del
proceso {(Administrativos, Corrupcion, Gestion Ambiental y de Gestion SST).
Codificacion y actualizacion de la documentacion del proceso (Caracterizacion,
Manuales, Guias, Procedimientos, Instructivos, Formatos)

Actualizacion de los requisitos legales (Normogramas)

Medicion y analisis de los Indicadores del Proceso

Control de Salidas No Conformes

Documentacién de las Acciones Correctivas y de mejora que se generan en el proceso
Condiciones de infraestructura en las diferentes sedes auditadas

Adicionalmente, como oportunidades de mejora se identificaron:

Disponibilidad de los documentos del SIGAMI en la plataforma web
Tiempo para el desarrollo de cada auditoria

Fortalecer el cierre de la auditoria, indicando claramente el numero de No
Conformidades y Observaciones.

Ampliacidn de la auditoria a mayor nimero de sedes de la Alcaldia

Fortalecer los procesos de re-induccidn, socializacion y sensibilizacion del SIGAMI, a
partir de actividades ludicas y recreativas.

Para este punto los compromisos establecidos son:

Fortalecer las debilidades evidenciadas en los

Represeniante de la Alla

auditores internos que parliciparon en el ler.
Ciclo de Auditarias internas, a partir de jornadas
de capacitacion.

2 meses antes dei
Ciclo de Auditorias

Direccion para MIPG v su
£quipe de trabajo

Realizar una nueva capacitacion para auditares
intemos y para Auditeres Lideres IRCA en la
vigencia 2019

Enero a Junio de 2019

Direclor de Talento Humano
¥ Representante de ia Alla
Direccion para MIPG

Programar dos (02) Ciclos de Audilorias Internas
para ef SIGAMI en la vigencia 2019

1er cicio = Marzo -
Absil de 2619
2* Citlo=
Agosto — Septiembre
e 2049

Representante de la Alta
Bireccion para MiIPG v
Audilores Lideres

d) No conformidades, acciones correctivas y mejora continua

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PISAM! ylo de
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NO CONFORMIDADES — OBSERVACIONES - OP. MEJORA

OPORTIMEADER
$o. FROLERE NG CONFOFDAOER | DEIEAVATIONSS O KEAA

Congodidado No Conformidadtes, Observaciones
v Oportenidades de Mejors
Vigencia 2018
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l.a mayoria de observaciones se centran en temas comunes o repetitivos, por tal razan, se
evidencian en mayor numero, a diferencia de las no conformidades y las oportunidades de
mejora que debieron presentarse en un numero mas elevado. Se menciona que de la totalidad
de los 21 procesos se entrego el reporte de la informacion.

De lo anterior, se generaron los siguientes compromisos:

Reakizar seguimienic a la eficacia de las
Accicnes Correctivas vy de Mejora, resultanies del Avdiores Lideres

Diciembire a

ter. Ciclo de Audilerias Interma de Calidad, marzo de 20149

Realizar ¢! cierre dé las Accionés Correctivas y

i s Diciembre ‘ i Istitoei s iG
de Mejosa, resultantes del 1er. Cicko de Auditorias Heemare a Comite Institucional de Gestion y

(@

Intetna de Calidad. marzo de 2049 Desempefo
Promover la cuitura de {a identificacién, anilisis v

documentacién de Acciones Correctivas y de

Mejora que tomen en cuenta otras fuentes, Comité nstitucional de Gestion v
ademas de las Auditorias [nternas (Revision por FPermanente Desempefic

la Direccién, PQR, Desempefic de los procesos,
Salldas No Conformes, elc.)

e) Los resultados de seguimiento y medicién
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pistribucién de Indicadores

Tipe de Procese - Vigencia 2018
. TIPG DE PROCESG | No. INDICADORES
EVALUACION .
e RIS Gicos ESTRATEGICOS )
APOND . ;) o
20% - MISIHONALES 74
APOYO 22
) EVALUACION 3
MISIONALES
G TOTAL 108

Consolidade de Indicadores de Gestidn
segun Rango de Evaluacién

MALO
15%

REGULAR
26%;

BUEHD
9%

Cuadro de
Indic adores

Dentro de los 21procesos se consolidaron los indicadores de gestion que corresponden al Plan
de Desarrollo, de esto se obtuvo un total de 108 indicadores de los cuales el 61% cumplen con
la meta, el 26% estan en proceso por cumplir o pendientes y el 13% estan generando
incumplimiento, esta informacion esta con corte a 31 de octubre.

Para mejorar el seguimiento se tiene previsto disefiar un modulo en el aplicativo al tablero que
permita visualizar el avance de los indicadores y un monitoreo permanente.

Adicionalmente, el Sistema de Gestion Ambiental mediante el PIGA y PGIRS tienen
indicadores:

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

Pian institucional de Gestion Plan de Gestion integral de
Ambiental - PIGA 1 Reslduos Solidos - PGIRS

3 latrnz de Aspectos e Impactos Ambientales ~

0%

Diagnostico Ambiental — 80%

Identificacion de Requisitos Legales — ¢ ;

Programas Ambientales - iR r# Diagnostico Residuos Sélidos 50%

Plan de Accion (8 Programas de Residuos S6idos §5l
- ,/’ ............. UV ; s 2o

Para obtener la informacion relacionada al diagnostico ambiental se realizaron 104 visitas a 97

sedes de la entidad, donde se hizo el levantamiento de informacion y diagnéstico de los

residuos solidos, det consumo energético, del recurso hidrico y de la estructura hidrosanitaria.

H

JESTIV TR e

Se aclaré que anteriormente no se contaba con unos consolidados de consumo en kilovatios de
energia o mililitros de agua, por lo tanto, se realizé la revisién mensual de los consumos,
arrojando un consolidado el cual se considera como iinea base para el analisis y punto de
partida de las posteriores mediciones.

En cuanto a las actividades desarrolladas en el PGIRS, se concluye gue en promedio el 68,8%
de los residuos sélidos son aprovechables, del cual el 22, 42% es papel y el 19,75% es plastico.

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consuitada a través de la plataforma PISAM! y/o de
Intranet de ia Administraciéon Municipal. La copia o impresion diferente a 1a publicada, sera considerada como documento
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En cuanto a los indicadores del SG-SST, se han desarrollade actividades que con antericridad
no se efectuaban de manera completa como son la medicién de los accidentes laborales
anteriormente se llevaba un sub registro debido a la falta de cultura en el reporte.

Aute evaluacldn del SG-SST Resoluelén 1111 de 2017

6 1 75 - Moderadamente
y Acepiable 30/06/2018

72 + Moderadamente
Aceptable 20/110/2018

E15G-587, 58 encuentra on fa
ejscucian  de [pfase 3, seginla

Resotucién 1111 de 2017, are 13 | o
o e Y
A j

La autoevaluacién del SG-SST evidencia que a julio 30 se contaba con un avance del 61,75y a
20 de octubre se avanzo al 72, encontrandose en la fase 3 de ejecucion que es la puesta en
marcha del sistema en coherencia con la autcevaluacién.

Adicional a lo anterior, se presentd informacion sobre el Comité COPASST, el cual esta
conformado por dos representantes del empleador y dos suplentes y por parte de los servidores
publicos se cuenta con dos representantes principales y dos suplentes.

En cuanto a avances significativos el comité ha realizado inspecciones de seguridad realizando
visitas periddicas, donde se informaron asuntes relacichados a la existencia de factores de
riesgo por el mal estado de las sedes u oficinas, la mala ubicacién y disposicion de
nerramientas y utensilios, la presencia de animales como palomas que generan dafios en los

La versidn vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PISAM! y/o de
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documentos como y proliferacion de excrementos, que pueden afectar ia salud de servidores
publicos y cludadanos.

El Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo, COPASST, realizé acompafiamiento en
las investigaciones de los accidentes de trabajo que se presentaron a personal de planta y de
contrato. Por lo anterior, se conformo el equipo investigador y se ejecutaron 46 investigaciones
de Accidentes de Trabajo de Enero a Agosto de 2018, con el fin de analizar las causas de los
mismos y establecer medidas correctivas a que haya lugar para evitar su ocurrencia.

En reunién de 2 de mayo se solicitd la capacitacién para los Agentes de Transito. Como
resultado del compromiso se adelantaron varias campafias en prevencion vial y el
fortalecimiento de los principios como Servidores Publicos y se les fueron entregados
implementos de dotacion.

Dentro de este punto los compromisos establecidos son:

Responsables de procesos
inmediato que NG reportaren informacién af
Rep. de la Direccion.

Revisar la medicién de los indicadores de gestion paralos
cuales no se recibid informacion para ef consolidado.

Revisar ias Lineas base, melas y rangos de svaluacién

de {os indicadores que presentan dehitidades Inmediata Responsables de procesos

Ciciembre 05 Corte a 38
Realizar ef reporte de Informacion comespondients a los | de noviembre de 2018
cones para (os meses de noviembre v diciembre de 2018 | Enero 15: Conte a 31 de
diciembre de 2018

Respansables de procesos

Actuafizar ineas base, melas y rangos de evaluacion
para iag mediciones de log indicadores para la wigencia Enerc 30 de 2019 Respensables de procesas
26019y medirlos de acuerdo con 13 penodicidad.

Seguimiento =1 eslade de avance en ia medicidn,
comportamiente o tendencia de ios indicadores de cada Semestraimente
praceso v cada sisterma (Galidad, Amientaly S3T)

Comité Institucional de Gestion v
Desempeiia

Adauiniy & instalar elementos gue congribuyan al aharro v
use eficiente de agua y energia (sensores, bombillogs] Enero a Diclembre de
ahorradores, eic.}, de acuerds con iz disponibilidad de 2019

presypesto

Becretaria Adminisirativa

f) Resultados de la evaluacién del cumplimiento con los requisitos legaies y otros
requisitos

Dentro de este numeral se presentan y establecen las diferentes actividades desarrolladas y los
mecanismos de verificacion en torno al cumplimiento de los requisitos legales y otros
indispensables para el desarrollo del proceso.

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PISAMI y/o de
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v Manual det 5i1G

" ez . v Contrd gde
Se reatird I3 definicidn de los Salidas No
CLIENTES Requisitos del Cliente {Ver Manual del Conforn
SIG) onformes
¥ Auditorias
internas.

Con corte a 31 de octubre de 2018,
so reporta |2 actualizaclon at 100% v Normogramas

L EGALES de ios MNormogramas {Requisitos ¥ Auditorias
Legales) gue hacen parte de cada internas.
uno de los procescs definides en la
Entidad.

Se realizd la Malriz de Adiculacidn de » Manual del SIG
Requlsitos de las fes Nomas v Auditorias
implemerndadas e el SIGAME (Ver Internas.
anexo del Manual SH3)

IS0

Los requisitos de Iz Organizacidn se v Caracterizacidon

ORGAKIZACION incluyeron en las caracterizaciones de d‘;&i pmgggn
los procesos, &n el numeral de ' Auditorias
Politicas de Operacion, Internas.

Como compromisos se establecen los siguientes:

Revisar y actualizar los Requisitos del Cliente v
de iz Organizacion, de acuerdo c<on las| Eneroa Junio
necesidades de (05 procesos y ia mejora continua de 2019

del SIG

Comité SKSAMI

Realizar la actualizacion del Mormograma de

cada proceso, de acuerdo con fa expedicion de | Periddicamente Responsables de procesos
nueva ncrmalividad.

Realizar seguimiento al cumplimienlo en Ia Comité Institucional de Gestién v
i e Semestral ~
actualizacion de 10s requisitos CLIO Desempefio

g) Desempefio de los Proveedores

20172

e ORANHEN U FINVERRAKEY

o
e
=)
3

2 FLUNCIONASHINTG SHNTRSISH
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Con el fin de aumentar el desempefio de los proveedores y fortalecer los procesos
cantractuales, se trabajé durante la vigencia 2018 en la actualizacién del Proceso de Apoyo
denominado Gestidn Contractual, en donde se realizaron entre otras las siguientes actividades:

» Actualizacion del Manual de Contratacidén y de Supervision

o Actualizacion de los formatos utilizados para el desarrollo del proceso (Actas de Inicio,
Reinicio, Suspension, Informes de Actividades, Actas de Finalizacion, Analisis del sector,
Estudios previos, etc.)

» Definicidn de Pliegos TIPO en el marco de lo establecido por Colombia Compra Eficiente

o Capacitacién para los lideres de los procesos, personal de apoyo a los procesos
contractuales, funcionarios en general y proveedores, en el uso de la Plataforma SECOP
I

¢ Implementaciéon de la Plataforma SECOP Il en el desarrcllo de los procesos
contractuales de la Alcaldla Municipal.,

Los compromisos generados de este numeral son los siguientes:

. ‘s Secretario oy A la
Fortaiecer oS proceso de socializacian, Enero a -, . poyo
. ) L. . Gestion, Directar del Grupo e
capacitacion e impiemantacion de la Piataforma Diciembre de L )
. - Geslion Contractual y Director
Tecnologica SECQP i 2019

de Talento Humano

Realizar revisién  y  aclualizacidn  de  los
documentos asaciados con ef desarrolio del
proceso contractual, de acuerdo con lo definido
en la normatividad vigente.

Inciuir en tedos los procesos confraciuales para
ja vigencia 2019 el cumplimierdo de los requisitos
vy lineamientos definidos en e Sistemna Integrado
de Gestidn (15O 9801 — Calidad, 1SO 14001 ~
Ambiental e SO 45001 — Seguridad y Saiud en et
Trabajo)

Director det Srupo de Gestlion
FPermanente Contractual vy su equipo de
tratzaio

Director def Grupa de Geslon
Contractual ¥ su equipo de

Enero de 20459 trabajo con el apayo del

Representante de ja Alta
Direccion para MIPG

h) Consulta y la participacion de los trabajadores

Durante la vigencia 2018, se trabajo en el fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestidon a
partir de los siguientes actores:

Comité Institucional de -

Responsables de J

~ Sepddores Piiblicos,
P ¢ afistag y Easa_guas R

ZER BENSE S

Frente al Comité Institucional de Gestién y Desempefio, establecido mediante Decreto 0519 de
2018, se realizaron 11 reuniones.

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PISAMI y/o de
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En lo relacionado al represnetante de la Alta Direccion, este se encuentra en cabeza del
Secretario de Planeacién con su equipo de apoyo de acuerdo a o establecido en el Decreto
0516 de 2018.

El nombramiento de los coordinadores de los sistemas de Seguridad y Salud en el Trabajo I1SO
45001 — OHSAS 18001 y Sistema de Gestion Ambiental [SO 14001.

La conformacion del Comité SIGAMI, el cual a efectuado 7 reuniones con participacion de 35 a
40 asistentes, esto en cumplimiento de Decreto 518 de 2018. (8 con las del dia de Hoy)

La identificacién de los responsables de los procesos, de acuerdo a lo establecido en el Decreto
0518 de 2018, los cuales han tenido 7 jormadas de capacitacion y socilaizacion, en temas como
Contexto Estratégico, Gestion por Procesos, Gestidn Ambiental, Gestién del Riesgo,
Indicadores de Gestién, la Ruta de la Mejora Continua, ABC del SIGAMI, con asistencia de 25 a
30 particpantes en promadio.

Se reaizaron diferentes jormadas de induccién y reinduccién en el SIGAMI, con actividades
como la loteria del SIGAMI, el desafio SIGAMI y jormadas de socilizacion, efectuadas durante
los meses de julic con 11 sesiones de trabajo y 348 asistentes y octubre con 5 sesiones de
trabajo y 356 asistentes .

Para este punto los compromisos establecidos son los siguientes:

Reprasentante de [a Direccion

Fortalecer los piocesos de  socializacion, Enero a .

s L. ) ) - para MIPG, Coordinador S3GA,
capacitacion, Induccién ¥y mejora continua del| Diciemhre de Coordinador SST v DIFECIor d
SIGAMI, con todos 105 actores del sistemas 2019 oorainacor ¥ DHetlor ae

Takento Humano
Enero a

Continuar con ef desarrolic de fos Comités

nsiituei . .. Diciembre de | Comil& Institucional de Gestidn y
nsiitucionales de Gestidn y Desempefo con una 201¢ D -
periodicidad mensual J ESEMPENo
Fortalecer el Comité SIGAMI, con (a participacion Enerc a
de mas delegados o representantes (minimo 3} Dictembre de Responsables de Procesas
por cada procese o dependencia. 2019

i) Losriesgos y las oportunidades de la organizacion

La versidn vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de fa plataforma PISAMI y/o de
Intranet de la Administracién Municipal. La copia o Impresion diferente a la publicada, sera considerada como documento
no controlado y su use indebido no es responsabilidad de ia Alcaldia de Ibagué
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Frente al tema de riesgos se realizaron varias capacitaciones con el fin de aplicar 1a nueva
metodologla de identificacién de riesgos de gestion, riesgos de corrupcion y de seguridad digital
generada por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, asi como también se estan
realizando mesas de trabajo con cada una de las dreas para apoyar en la identificacion de los

mismos.

Cabe resaltar que los riesgos de corrupcién deben ser publicados a mas tardar el 31 de enero
de cada afio como componente del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.

Por medio de la matriz IPEVR se realizd |a identificacion de peligros y la evaluacion y valoracién

de riesgos.

Los peligros generales identificados en la Alcaldia de Ibagué son:

Peligros Generales identificados en ia
Alcaldia

Arraldia Municips
tbagué
N30 13540

Tambien se recordd las lineas de defensa para la gestidn del riesgo en marco al Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG.

Lomités Sectoriales » Instituctonales - MIPG J

Alta direccién

Alta Direccion B * oo ShaisaGastin o
 Coorfinadurs ds anuigen |

detrabas,

¢ Bepedsnemas 1 Oficina de Controk

 Jonuod ap sowswesig

eusepee euoupny.

ntwrsrmirrer ds
interito

Gerentes Plblicos
R Lidercs do Procesos Comié de

Dentro de este punto los compromisos establecidos son:

La version vigen.te'y cont,rolada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PISAM! y/o de
Intranet de la Administracién Municipal. La copia o impresion diferente a la publicada, serad considerada como documento
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Realizar seguimiento al cumptimiento de fos | Trimestraimente
riesgos {(Operativos, Ambientaies, 88T y de| para fa vigencia
Corrupcién)} 2018

Comité de Coordinacion de
Control Intemo

Revisign, actualizacidn  y  seguimiento  al
compoartamiento  de  los riesgos (Operativos, | Trimestralmente Responsables de procesos
Ambientaies, SST y de Corrupcion)

Fortalecer 103 procesos de  socializacidn, Enero a Representante de la Direccidn
capacitacion y apropiacidn de {a metodologia | Biciembre de para MIPG, Oficina de Control
para la Administracion del Riesgo 2019 infernoc

2.5 L.a adecuacion de los recursos para mantener un sistema integrado de gestion eficaz

Es importante que en el Presupuesto para la Vigencia 2018, se apropien los recursos
necesarios para la operacion y mejora continua del Sistema Integrado de Gestion, como son,
entre otros, los siguientes:

e Procesos de Capacitacién (Auditores internos HSEQ, IRCA, Indicadores, Riesgos,
Acciones Correctivas y de Mejora, entre otros temas)

» Procesos de induccion, re-induccidn, socializacion y sensibilizacion sobre la importancia
del SIG. Esto debe articularse con el Plan Estratégico de Gestiéon Humana.

» Mejora continua del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo (examenes
ocupacionales, dotacion, elementos de proteccién personal, capacitacién brigadistas,
COPASST, Comité de Convivencia y personal en general, implementacion del PESV,
Plan de Atencion de Emergencias, simulacros, Riesgos Psicosociales, etc.)

» Implementacion y mejora continua del PIGA (Programas ambientales (ahorro y uso
eficiente de agua, energia, papel, residuos solidos, emisiones atmosféricas, etc.)

* Adecuaciones en general y programas de mantenimiento preventivo y correctivo de las
instalaciones de infraestructura fisica, condiciones ergonémicas e infraestructura
tecnologica de los funcionarios, pasantes, contratistas.

* Auditorias externas de mantenimiento al SIG

Para este punto los compromisos son los siguientes:

Consolidar y cuantificar las necesidades de
recursos para ta aperacion, mantenimiento | Noviembre 30
y mejora continua del Sistema Integrado de de 2018

Gestidn, para la vigencia 2019,

Reprasentante de la Alta
Direccién para MIPG y
Responsables de procesos

Realizar las apropiaciones © ajustes| Noviembre a
necesarios en of Presupuesto del instituto v | Diciembre de | Responsables de procesos

en ef Plan Anual de Adguisicionss 2018

Secrelania de apoyo a la
Flanear oportunamente el desarrolic de tos Primer Gestidn, Direccion de
procesos contractuales que garanticen el semestie del Contratacién y
mantenimiento y mejara continua del SIG afio Representante de Ia Alta

Direccidn para MIPG

2.6 Las comunicaciones pertinentes con las partes interesadas

La versién vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PISAMI y/o de
Intranet de la Administracién Municipal, La copia o impresion diferente a la publicada, sera considerada como documento
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Para este punto se definen los siguienets compromisos:

Fortalecer los procesos de actualizacién vy
consolidacin de la informacion relacionada con | Enero a Junio
los requisitos, necesidades ¥ nivel de satisfaccidn de 2019

de las partes interesadas.

Representante de la Alla
Direccton para MIPG y U equipo
de trabajo

Utitizar herramientas teenoiogicas que penmitan ia
actualizacién y consolidacion de la Informacién
relacionada con los requisitos, necesidades ¥
nivel de satisfaccion de kas partes interesadas.

Enero & Jurio Representanie de 1a Alta
de 2019 Cireccion para MIPG y Grupo de
Gestidn Tecnoldgica

2.7 Las oportunidades de mejora continua - 8G-SS8T

De acuerdo a lo sacializado es importante, realizar las siguientes actividades, asi como realizar
seguimiento y evaluacién a las mismas con el fin de cumplir con los lineamientos establecidos
en el sistema.

En cuanto a oportunidades de mejora continua se enmarcan como principales, el aumento del
presupuesto para el sistema en la vigencia 2019, contratar personal competente para la
implementacién, verificar los procesos de contratacidén y generar compromisos por parte de la
alta direccion, lo anterior con el fin de fortalecer el proceso y alacanzar los objetivos trazados.

La versidn vigen_te y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de ta plataforma PISAMI y/o de
intranet de ta Administracion Municipat. La copia o impresion diferente a la pubticada, sera considerada coma documento
no contrelada y su use indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de Ibagué
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O

Aumentar presupuesto |
e].2019

o
Contratar personal
compstante para ta

¢ . Implsm#ntacion del
L SSST

Verificar procesos de
contratacidn, io que ha
estancado (a
implementacién del SESST &

SOCIALIZACION ESTRATEGIA LAS 58

Fredy Alexander Patifio, socializa |a estrategia a implementar por parte de |a alcaldia para poder
tener un orden y limpieza en nuestros puestos de trabajo.

Y

Las es una técnica Japonesa desarroflada por Toyota en los afios 70, para

resolver los problemas de orden y aseo en los lugares de trabajo y generar disciplina en las
personas para mantener las mejoras en el tiempo.

Fredy Explica por qué vamos a utilizar esta metodologia y/o estrategia y de cémo se va
implementar,

La versién vigente y controlada de este documento, soio podra ser consultada a través de la plataforma PISAMI| y/o de
Intranet de la Administracién Municipal. La copia o impresién diferente a la publicada, sera considerada como documento
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Disciplina para crear
habitos de trab

@ Definir los'
estandares d
orden y limpiezd

No limpiar mas sino
evitar que se ensucie

1. COMPROMISOS

Se definen los siguientes compromisos como resuitado de la reunion:

COMPROMISOS

ACTIVIDAD PLAZO
RESPONSABLE MAXIMO
Socializar la informacién presentada el dia de hoy a Integrantes del ,
. . . g Inmediato
los demas funcionarios Comité

Equipo Apoyo del
Representante de la Inmediato
Alta Direccion
Asegurar la asistencia de los lideres SIGAMI al | Representante de la

Enviar a los correos electrénicos la informacion
presentada el dia de hoy

s s . . Noviembre 14
Comité Técnico SIGAMI Direccion

Hacer seguimiento al avance de cada uno de ios | Representante dela Segun
compromisos enmarcados en |os puntos de [a Direccién cronograma

La versidén vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PISAMI y/o de
Intranet de la Administracién Municipal. La copia o impresién diferente a {a publicada, serd considerada como documento
no controlado y su uso indebido no es responsahilidad de la Alcaldia de lbagué
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COMPROMISOS

PLAZO

ACTIVIDAD
RESPONSABLE MAXIMO

revisién por la direccion

Realizar visitas para la estrategia de las 55; en las
dependencias donde se tiene prevista la visita de
auditorias (Cede principal, Secretaria de Transito,
Cam de la Pola, Cam de la Centro Secretaria de
Salud).

Fredy y Equipo de Semana del 20
Apoyo al 24

Siendo las 12:05 m. se da por terminado el Comité, y se firma la presente acta, por parte del
Secretario de Planeacién, quien lo preside y el Secretaric Técnico, en sefial de aprobacion.

/ |

EDWIN COSSIO
Secretario Téc

o del Comité

N

Redacte: Sanderson Cruz — Contratista
Revisd: Edwin Cossio — Técnico Cperativ

La versién vigen‘te_y coqtrolada de este documento, solo podra ser consultada a través de 1a plataforma PISAMI y/c de
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