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sigami calidad transparencia planeacion <sigami@ibague.gov.co>

Convocatoria Comité institucional de Gestién y Desempefio
2 mensajes

sigami calidad transparencia planeacion <sigami@ibague.gov.co> 7 de noviembre de 2018, 16:21
Para: Secretaria Administrativa <secretaria. administrativa@ibague.gov.co>, Secretaria de Desarrollo Rural
<secretaria.rural@ibague.gov.co>, Secretaria de Apeyo a la Gestion <secretaria.apoyogestion@ibague.gov.co>, Secretaria
de Transite <secretaria.transito@Iibague.gov.co>, Secretaria de Educacion <secretaria.educacicn@ibague.gov.co>,
"Secretaria de Cultura, Turisme y Comercio” <secretaria.culturaturismoycomercio@ibague.gov.co>, Secretaria de Bienestar
Social <secretaria.bienestarsocial@ibague.gov.co>, Oficina Juridica <juridica@ibague.gov.co>, Oficina Control interno
<controlinterno@ibague.gov.co>, Secretaria de Gobierno <secretaria.gobiernc@ibague.gov.co>, Secretaria de Infraestructura .
<secretaria.infraestruciura@ibague.gov.co>, Secretaria de Hacienda <secretaria.hacienda@ibague.gov.co>, Secretaria de
Salud <secretaria.salud@ibague.gov.co>, Talente Humano Administrativa <talentchumano@ibague.gov.ce>, Recursos
Fisicos Administrativa <recursosfisicos@ibague.gov.co>, Informatica Administrativa <infermatica@ibague.gov.co>,
Contratacion Apoyo a la Gestion <coniratacion@ibague.gov.co>, Comunicacicnes y relaciones Publicas Apoyo a la Gestion
<prensa@ibague.gov.co>, Apoyc Comunitario Bienestar Social <apoyocomunitario@ibague.gov.co>, Despacho Bienestar
Social <bienestarsocial@ibague.gov.co>, Despacho Administrativa <administrativa@ibague.gov.co>, Despacho Apoyo a la
Gestion <apoyogestion@ibague.gov.co>, UAO Bienestar Secial <uao@ibague.gov.co>, "Despacho Cultura, Turismo y
Comercio” <culturaturismoycomercio@ibague.gov.co>, Despacho Rural <rural@ibague.gov.co>, Umata Rural
<umata@ibague.gov.co>, Medio Ambiente Rural <medicambiente@ibague.gov.co>, Despacho Gobierno
<gobierno@ibague.gov.co>, Espacio Publico Gobierno <espacicpublico@ibague.gov.co>, Bomberos Gobierno
<bomberos@ibague.gov.co>, Justicia Gobierno <justicia@ibague.gov.co>, Despacho Hacienda <hacienda@ibague.gov.co>,
Industria y Comercic Hacienda <industria@ibague.gov.co>, Ingresos RENTAS Hacienda <ingresos@ibague.gov.co>, Predial
Hacienda <predial@ibague.gov.coz, Fiscalizacion Hacienda <fiscalizacionrentas@ibague.gov.co>, Rentas Hacienda
<liquidacionrentas@ibague.gov.co>, Contabilidad Hacienda <contabilidad @ibague.gov.co>, Tesoreria Hacienda
<tescreria@ibague.gov.co>, Cobro Coactive Hacienda <cobrocoactivo@ibague.gov.co>, Despacho Infraestructura
<infraestructura@ibague.gov.co>, Grupo de Proyectos Infraestructura <proyectos@ibague.gov.co>, grupo Operativo
Infraestructura <operativa@ibague.gov.co>, Almacen Administrativa <almacen@ibague.gov.co>, Despacho Planeacion
<planeacion@ibague.gov.co>, Sishen Planeacion <sisben@ibague.gov.co>, Estudios Estretegicos Planeacion
<estudicsestrategicos@ibague.gov.co>, Despacho Salud <salud@ibague.gov.co>, Salud Publica Salud
<saludpublica@ibague gov.co>, Aseguramiento Salud <aseguramiento@ibague.gov.co>, Gpad Salud
<gpad@ibague.gov.co>, Despacho Transite <transito@ibague.gov.co>, Adminsitrative y Cotravenciones Transito .
<contravenciones@ibague.gov.co>, Sistemas Transito <sistemastransito@ibague.gov.co>, Operativa y Movilidad Transito
<movilidad @ibague . gov.co>, Despache Educacion <educacion@ibague.gov.co>, "SEC. EDUCACION LEIDY TATIANA
AGUILAR RODRIGUEZ" <leidy.aguilar@ibague.gov.co>, Diana Cugllar <dianamireyacuellar@hotmail.es>

Cc: Secretaria de Planeacion <secretaria.planeacion@ibague.gov.co>, Quality Consultoria y Capacitacién
<quality.tolima@gmail.com>, hcerveral@outlook.com

Buena farde,
Sefiores Secretarios de despacho, Jefes de oficina y Directores de grupo.

De manera muy atenta se confirma el desarrollo del comite institucional de gestion y desempefio que se llevara a cabo el
dia de manana 8 de Noviembre en el edificio de LEON GRAFICAS, ubicado en la Calle 14 No. 6-50 barrio Pueblo
Nuevo, auditoric Angelina Lépez. La reunidn se llevard a cabo a partir de las 7:00 a.m.

Cordial saiudo,

EQUIPO DE APOYO A LA ALTA DIRECCION PARA SIGAMI

Mail Delivery Subsystem <mailer-daemon@googlemail.com> 7 de noviembre de 2018, 16:21
Para: sigami@ibague.gov.co

No se ha encontrado la direccion

htps://mail.google.com/mail/u/07ik=b7 2fe 13867 &view=pi&search=alldpermthid=thread-a%3Ar-23656270897 18775865 8&simpl=msg-a%3Ar-55172633...  1/3
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COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO
ACTA 007 - 2018

s===-=-007

FECHA: Ibagué, Noviembre 08 de 2018

HORA: 7:00am. —-12:05m.

LUGAR: Edificio Ledn Graficas, auditorio Angelina Lépez
ASISTENTES: Ver registro de asistencia, adjunto.
AUSENTES: No se presentaron

INVITADOS: Liliana Inés Lamprea Arroyo — Contratista

Freddy Alexander Patifio - Contratista

ivonne Maritza Rivera Espitia — Contratista
Edwin Leén Cossioc Ospina — Técnico Operativo
Carlos Oliveros — Contratista

Daniel Villanueva - Contratista

Sebastian Bonitla — Contratista

Cristina Alejandra Bravo - Contratista

Mayra Fernanda Ramirez - Contratista

Jefes de Oficina y Directores

ORDEN DEL DIA

1. Verificacion del quérum y aprobacién del orden del dia

2. Lectura y aprobacidn del acta anterior

3. Estado de avance plan de trabajo SIGAMI

4. Aprobacion documentos del SIGAMI

5. Comité de Gestion Ambiental - Reunion revision por la direccion SIGAMI
6. Agenda reunion revisién por la direccion SIGAMI

7. Compromisos

DESARROLLO

1. Verificacion del quorum y aprobacion del orden dei dia

Eil Arquitecto Héctor Eugenio Cervera, Secretario de Planeacion, informa que a continuacion se
dara inicio al Comité institucional de Gestion y Desempefio. Se procede a realizar la verificacion
del quorum, el cual se cumple de acuerdo con o previsto en el Decreto 0519 del 24 de mayo de
2018. Posteriormente se presenta e! orden del dia, el cual es aprobado por unanimidad.

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PISAMI y/o de
Intranet de la Administracién Municipal. [.a copia 0 impresidn diferente a {a publicada, sera considerada como documento
no contrelado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de |bagué
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2. Lecturay aprobacion del acta anterior

Se realiza la lectura del acta anterlor, [a cual corresponde a la reunidn realizada e! 4 de octubre,
una vez revisada por los asistentes, es aprobada por unanimidad.

3. Estado de avance Plan de Trabajo del SIGAMI

Se presentan los avances con corte a 07 de noviembre, en el proceso de disefio,
implementacion y evaluacién del Sistema, de acuerdo con el Plan de Trabajo aprobado por el
Comité de Coordinacion de Controi interno, realizado el 29 de enero de 2018.

Con corte a 07 de noviembre, se presenta un avance real del 87%, frente a un avance estimado
del 85%. Se observa un importante avance frente a lo informado en el periodo anterior, en
donde se reportd un avance real del 76%. Al respeto es importante destacar que el desarrollo
del 1er. Ciclo de Auditorias Internas de Calidad, es una de las actividades claves para el
cumplimiento de ios objetives del SIGAMI.

Estimado = 166% }
Real = 100% |

Estimadp = 29%

* Estimado = §1% |
: Real = 14%

Estimado = 180% :
| Real = B8%

Real = 100%

Estimado = 93% %
{ Roal = 93% |
Yoremmrmrmmreremremearre

ETAPA 4.

i ACTUALIZAGIGN
© YREVISIGN.
: DOCEMENTAL

! DEL -

FEBRERQ A

ABRIL:
; OCTUBRE A

_DiciEm BRE

L

“Ayance Regl = 87%‘_

Se realiza un resumen general de las principales actividades adelantadas en cada una de las
etapas y se informa que dado a que no se realizé la revision por la direccién en la fecha que se
tenfa inicialmente programada (15 de octubre), se presenta un pequefio rezago en ia etapa 4,
adicionalmente, se manifiesta que, debido al avance significativo en la meta, se efectuara en el
presente comite ia revision por la direccion.

La version vigente y controlada de este documento, solo pedra ser consultada a través de [a plataforma PISAMI y/o de
Intranet de la Administracién Municipal. La copia o impresién diferente a la publicada, serd considerada coma documento
no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de Ibagué
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4. Aprobacién documentos del SIGAMI

Se presentan para aprobacion del Comité los siguientes documentos:

Plan Institucional de Gestién Ambiental — PIGA — Alcaldia de Ibague

Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos — PGIRS. — Alcaldia de Ibagué
Politica de Proteccion de Datos

Formatos — Ver Listado Maestro de Documentos y registros

N

Después de la revisién de los planes PIGA y PGIRS la Doctora Cecilia Correa, sugiere que los
logos gque identifican dichos planes, sean revisados por parte de la Oficina de Comunicaciones y
que se tenga en cuenta lo establecido en el Manual de Imagen Corporativa para que sus
disefios y colores estén acordes a 108 institucionales.

Dado lo anterior, se proceden a aprobar por parte del Comité los planes, documentos y
formatos sometidos a aprobacion.

Se recuerda que la socializacion del PIGA y PGIRS se llevé a cabo durante el Comite del 4 de
octubre por parte del Secretario de Desarrollo Rural, Cesar Picén y sus asesoras en la materia,
y posteriormente el dia 8 de octubre se envid el documento por correo eiectronico a los
integrantes del Comité Institucionai de Gestidn y Desempefio, se aclara que despues de su
aprobacién dichos planes seran publicados en SIGAMI.

5. Comité de Gestion Ambiental - Reunion revision por la direccion SIGAMI

Se da inicio a la reunién de revisiéon por la direccion en marco de MIPG que se llevara a cabo en
el presente comité.

6. Agenda

1. Principios basicos de la Revisién por la Direccidn
2. Revisién por la Direccion al SIGAMI
2.1 El estado de las acciones de las revisiones por |a direccion previas;
2.2 Los cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al sistema
integrado de gestion.
2.3 El grado en gue se han cumplido las politicas y los objetivos dei SIGAMI
2.4 La informacion sobre el desempefio y la eficacia del SIGAMI, incluidas las tendencias
relativas a:
a) Las necesidades y expectativas de |as partes interesadas
b) La satisfaccion del cliente y la retroaiimentacion de las partes pertinentes
¢) Resultados de la auditoria
d) No conformidades, acciones correctivas y mejora continua;
La versién vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PISAMI y/o de

Intranet de la Administracién Municipal. La copia o impresién diferente a la publicada, sera consgiderada como documento
no controlade y su uso indebide no es responsabilidad de la Alcaldia de Ibagué
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e) Los resultados de seguimiento y medicion;

f} Resultados de la evaluacion del cumplimiento con los requisitos legales y otros requisitos:
g) Desempefio de los Proveedores;

h) Consulta y la participacion de los funcionarios:

i) Los riesgos y las oportunidades de la organizacion;

2.5 La adecuacion de los recursos para mantener un sistema integrado de gestion eficaz;
2.6 Las comunicaciones pertinentes con las partes interesadas;

2.7 Las oportunidades de mejora continua.

Desarrollo

1. Principios basicos de la Revision por la Direccién

Comunicar la importancia ;
de la satisfaccion requisitos)
: Clionte, Legalesy

Asagurar la Establecer un

. disponibifidad
¢, deracurso

Revisar ¢l Sistama
Integrado ds
SN

La revision por Direccién es la instancia de comprobacion del desempefio del SIGAMI. El
informe de revisién contiene los resultades que van a evidenciar si el SIGAMI es ADECUADO a
la organizacion (si funciona bien, si se alcanzan los resultados esperados), si es
CONVENIENTE (si da los beneficios sobre los que se pretenden determinadas expectativas) y
si es EFICAZ (si hace lo que tiene que hacer y como lo hace}). Un analisis de estas
interrogantes debe hacerse en el contexto de interaccion de todos los elementos que hacen
parte del SIGAMI. Por eso la revision es una evaluacion integral de la gestion.

Con esta revision se tiene el panorama general de los avances gue han obtenido las diferentes
Secretarias en cuanto a recoleccion y ajuste de informacién en marco a SIGAMI, esta misma
informacién va a ser compartida con el siguiente nivel que es el Comité SIGAMI el dia 14 de
noviembre del presente afio.

Para dar cumplimiento a lo dispuesto por el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG,
se crearon los siguientes Decretos Municipales:

La versidn vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PISAMI yio de
Intranet de la Administracién Municipal. La copia o impresién diferente a ta publicada, sera considerada como documento
na controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de {bagué




Cédigo: —
PROGCESO: GESTION FOR-02-PRO-GD TR
Alcaldia Munifiipal DOCUMENTAL Versién: 01 g
ibagué Fecha:
NIT.800313388-7 | FORMATO: ACTA DE REUNION 1911212014 (B
Pagina: 5 de 39 |N

e Decreto 0516 del 24 de mayo de 2018, Por el cual se adopta el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestidn -~ MIPG.

¢ Decreto 0517 del 24 de mayo de 2018, Por el cual se crea el comité Municipal de
Auditoria.

¢ Decreto 0518 del 24 de mayo de 2018, Por el cual se adopta el Sistema Integrado de
Gestion — SIGAMI

¢ Decreto 0519 del 24 de mayo de 2018, Por el cual se conforma el Comité Institucional de
Gestion y Desempefio

¢ Decreto 0520 del 24 de mayo de 2018, Por el cual se crea el Comité municipal de
Gestion y Desempefio.

El objetivo del presente comité es tomar la decision si la Alcaldia de Ibagué esta preparada o no
para iniciar el proceso con el ente certificador y como producto del comité se generara un
informe que plasmara toda la informacion presentada y las diferentes observaciones y aportes
realizados por los participantes.

Se menciona que las normas técnicas (Normas ISO 9001:2015, 1SO 14001:2015, ISO
45001:2018) regulan en el numeral 8.3 “Revision por ta direccion” y en el numeral 4.6 de la
Norma OHSAS 18001:20017, que la alta direccion debe revisar el sistema de gestion de la
calidad de la organizacidon a intervalos planificados, para asegurarse de su conveniencia,
adecuacion, eficacia y alineacién continuas con la direccién estratégica de la organizacion. En
cuanto a la frecuencia, no se encuentra definida en la norma, pero se recomienda como minimo
1 vez al afio, para quienes conforman la alta direccién de la Alcaldia Municipal de [bague,
conformacién que se encuentra establecida en el Comité Institucional de Gestién y Desemperio
{Decreto 0519 de mayo de 2018).

Adicional a lo anterior, se aclara que toda la informacion que se va a presentar durante la
revision por la direccion, esta armonizada en el Modelo de Operacion Por Procesos, el cual esta
compuesto por 21 procesos gue tiene la administracién, distribuidos en 4 grandes grupos los
cuales son: Estratégicos, de apoyo, misionales y de evaluacion. Este mapa de procesos esta
aprobado por el Decreto 516 del 4 de mayo de 2018,

. SIGAMI!

Sistema Integrado de Gesticn de 1
Alealiin Municipal de hagué

La versién vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de [a plataforma PISAMI y/o de
Intranet de la Administracién Municipal. La copia o impresién diferente a la publicada, sera considerada como documento
no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de [a Alcaldia de Ibague




Cédigo:
PROCESO: GESTION FOR-0P-PRO-GD
Alcatdia Munir;'ipal DOCUMENTAL Version: 01
ibagué Fecha:
NIT.8001133897 | FORMATO: ACTA DE REUNION 19/12/2014
Pagina: 6 de 39

2. Revision por la Direccidn al SIGAMI

2.1 El estado de las acciones de las revisiones por la direccién previas

Frente a este punto se precisa que a la fecha no se han realizado Revisiones por la
Direccion en la Alcaldia Municipal de Ibagué, razén por la cual no se cuenta con
acciones correctivas o de mejora de revisiones previas. De lo cual se generan los
siguientes COmMpPromisos;

. . _COMPROMISOS .~ ..~ AZO - RESPONSABLE
: Realizar seguimiento a las Acciones Correctivas - Enero a , T
: . . ‘ , Comité Institucional de |

o de Mejora, resultantes de la Revision por la! Noviembre de Gestion v O g

Direccién correspondiente a la vigencia 2018 2019 y Lesempeno

i m- ] -
-Realizar Revisién por la Direccidn, Vigencia i Noviembre de co E,tfé Institucional f’e
- Gestion y Desempefio

2019 : 2019

De acuerdo a la informacidn establecida en los compromisos, interviene el Director del Grupo
POT, Ismael Molina, quien propone que se establezcan fechas especificas para el seguimiento,
la Ing. Liliana define que se tendra en cuenta la observacion y se establecera el seguimiento
trimestral.

2.2. Los cambiocs en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al Sistema
Integrado de Gestidn

CUESTIONES EXTERNAS:

* Nueva normatividad y competencias para los entes territoriales en el marco del Post Conflicto

* La auditoria externa para el SIGAMI vigencia 2018, debe realizarse bajo los estandares de la
Norma OHSAS 18001:2007, debido a que la ONAC no ha realizado la acreditacion de ningdn
organismo certificador en Colombia, con la nueva version de la norma.

* Vigencia de la Ley de Garantias Electorales (Ley 996 de 2005), a partir del mes de junio de
2019

CUESTIONES INTERNAS:

» Redisefio QOrganizaciocnal que se presentd ante el Concejo Municipal para su tramite en
sesiones ordinarias del Gltimo trimestre del afio.

* Preparacion para el Ultimo afio de gobierno y cumpiimiento en la entrega de los informes de
Gestion 2016-2019.

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de Ia plataforma PISAMI y/o de
Intranet de [a Administracién Municipal. La copia o impresidn diferente a 1a publicada, sera considerada como documento
no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de Ibagué
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Secretarta de Planeacion

Sequimiento al proceso contractual para [a audioria de clorgamientc Dict'\:::;r::;ezao 18 Con el apoyo de ia Secrstaria de Apoyec a
la Gestion - Grupo de Conlratacion
L . . o Neviembre a Secretaria Administrativa y Secretaria de
Seguimiento al procese de aprobacion del Redisefio Onganizacienal Diciernbre de 2018 Planeacion
En case de aprobacién por parte del Concejo Municipat del proceso de :
Redissfio Organizacional, se debe iniclar &l proceso de implementacion
de! misme.
« Nembramiento de los nuevos cargos de LN y Remocidn
+ Procesos de encargo pard 1a provision de los nuevos cargas
+ Re-asignacidn del coordinador del Sistema de Geslion Ambiental
(Secretario de Ambiente y Gestién del Riesgo) Enero a Junio de Secretarla Administrativa
+  Notificacidn & la CNSC de las vacantes definitivas una vez se realicen 2019 '

los  proceso de encargo, para  oblsner autorizacidn  para
nombramientos provisionales

En caso de no lograrse la aprobacion del Cencejo Municips!, analizar las
opciones de ampliacidn de planta teniendo en cuenta la escala salarial
exisiente vy los recursas disponibles para la vigencia 2019,

Activar Plan de Trabajo que pefmita asegurar que los procesos
contractuales que son objeto de restricciones por la Ley de Garantias
gleciorales, se desarrollen durante el primer timestre del afie
Coordinacisr: del proceso de preparacidn ds informes de Geslidn y | Junio a Noviembre | Secrelaria de Planeacion y Secretaria de
empalme con el nuevo gobierno, para la vigencia 2019 de 2019 Apovo a la Gestitn
Documentar en e formalo de Gestion del Cambio, los cambios que MNoviembre a
pusden alectar el SIGAMI durante el final de la vigencia 2018 y la 2018 Diciembre de 2018

fneroa Marzode | Lidera: Secretarla de Apoyo ala Geslidn
2014 - Grupo de Contratacion

. Representants de 1a Direccion para MIPG

De acuerdo a lo anterior, se genera por parte del Secretario de Hacienda, Juan Espinosa, la
conclusion gue es necesario recalcar al Comité que todos los procesos contractuales deben
empezar a cerrarse y liquidarse el proximo afio a partir del mes de julio, con el fin que al finalizar
gl Ultimo afio de gobierno todo quede saneado, adicionalmente, se recomienda dar inicio a la
glaboracién de los informes de empalme, para que los mimos se encuentren listos y disponibles
cuando el comité de empalme lo requiera.

Adicionalmente, se hace la recomendacion de tener en cuenta la fecha de inicio de ley de
garantias, para adelantar de manera anticipada las necesidades en gestion contractual, con el
fin de no generar traumatismos y atrasos en los cronogramas ya establecidos.

2.3 El grado en gue se han cumplido las politicas y los objetivos del SIGAMI

En este punto se socializa la matriz que relaciona la coherencia entre la vision y la misién
resaltandose con colores, la politica integral y el grupo de objetivos, cada uno de los objetivos
relacionados tiene un indicador que permite determinar el avance de la politica.

La versién vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PISAME y/o de
Intranet de la Administracién Municipal. La copia o impresi¢n diferente a la publicada, sera considerada como documento
no controfado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de Ibagué
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Asi mismo, se menciond que todos los indicadores y su porcentaje de cumplimiento estan
actualizados con corte a 7 de noviembre y estan relacionados con |as dimensiones del Plan de
Desarrollo.

La matriz de indicadores se encuentra semaforizada para que su revisién sea mas sencilia,
como se puede visualizar, el promedio de cumplimiento es del 74%, es decir, que se encuentra
avanzado ya gue supera el 60%, y se espera gue para la fecha en la que llega |la auditoria
externa, los indicadores ya se encuentren por encima del 80% de cumplimiento.

A continuacién, se evidencia la matriz presentada en ef Comité:
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La version vigente y controlada de este documento solo podra ser consultada a través de la plataforma PISAMI y/o de
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Ademas de lo anteriormente expuesto, se hablo sobre la importancia de la politica ambiental y
el compromiso asumido por la Administracion Municipal en orientar la gestion, hacia el respeto,
cuidado y proteccién del medio ambiente; previniendo la contaminacion a través del uso
sustentable y racional de los recursos, cumpliendo con la legislacion ambiental vigente,
mediante la implementacion, operacién y mejora continua del Sistema de Gestion Ambiental,
conforme a la Norma 1SO 14001:2015 y sus diferentes programas como son: cero papel, ahorro
y uso eficiente de agua, ahorro y uso eficiente de energia, medios de movilidad sostenible, etc.

Polftic
mbientnl

-, &

-~ \-\‘ﬂ Ogstin yump ™
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Asi mismo, se habld sobre la importancia para la Administraciéon Municipal, del Programa de
Gobierno Por Ibagué con todo el Corazén , su compromiso con el mejoramiento continuo de las
condiciones de trabajo, la proteccion y promocién de la salud en el trabajo para lograr el
bienestar fisico, mental y social de los servidores publicos, contratistas, subcontratistas y demas
partes interesadas que participan en la prestacion de servicios especializados, dirigidos a la
atencion al ciudadano, asi como en todas las actividades inherentes o conexas.

Se resalta la importancia de la prevencién de accidentes de trabajo, de enfermedades laborales
y la proteccidn al medio ambiente, es tal razoén la Alcaldia Municipal de ibagué, cuenta con un
Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo SGSST, el cual incluye el proceso
légico y por etapas de mejora continua, con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y
conirolar los riesgos que afectan a los servidores publicos, contratistas y subcontratistas, en
cada centro de trabajo, a través del cumplimiento de la legislacién colombiana en todos los
procesos, el compromiso de la aita direccion, el desarrollo del plan de trabajo anual en SST, con
participacion activa de los funcionarios y del comité paritario de seguridad y salud en el trabajo
"COPASST".

La versidn vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de [a plataforma PISAM! y/o de
Intranet de la Administracién Municipal. La copia o impresion diferente a la publicada, serad considerada como documento
no controfado y su uso indebido no es responsabilidad de 1a Alcaldia de |bagué
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.~. POLITICA
S Seguridad

-~ TRABAJO

e
G
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En cuanto a la Politica de prevencién contra el acoso u hostigamiento sexual y laboral, para dar
cumplimiento Ley 1010 de 2006, las Resoluciones 2646 de 2008 en sus articulos 13 y 14, de
conformidad con la Resolucidn 652 y 1356 de 2012 y con el propdsito de garantizar y promover
un excelente ambiente de convivencia laboral, fomentar las relaciones sociales positivas entre
los trabajadores y las empresas usuarias, respetar y respaldar [a dignidad e integridad de las
personas en el trabajo, la Alcaldia de lbagué, define los siguientes criterios:

En lo relacionado a la politica de seguridad vial, se mencioné que la Alcaldia de Ibagué se ha
comprometido a establecer actividades de promocion y prevencion de accidentes viales, por ello
todos los servidores publicos y contratistas que realizan actividades de transporte en los
vehiculos de la entidad o que para el desarrollo de su labor hagan uso de vehiculos, son
responsables de participar en las actividades que se programen, a fin de disminuir la
probabilidad de ocurrencia de accidentes que puedan afectar la integridad fisica, mental y social
de los servidores publicos, contratistas, otros usuarios de las vias, la propiedad privada, equipos

y el medio ambiente.

La versién vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de ia plataforma PISAMI y/o de
Intranet de la Administracién Municipal. La copia o impresién diferente a la publicada, sera considerada como documento
no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de Ibagué
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Para la Politica de prevencion de sustancias psicoactivas, tabaco o alcohol, ta alcaldia de
Ibagué se ha comprometido en promover y garantizar ambientes seguros y saludables,
orientados hacia el bienestar de todos los servidores publicos, visitantes, contratistas,
subcontratistas y demas personas que presten servicios y/o desarrollen actividades en la
entidad, y considerando que el consumo del alcohol, tabaco y otras sustancias psicoactivas
alteran las habilidades psicomotrices en las persconas, perjudicando su capacidad para laborar
de forma segura, se adoptan las siguientes normas:

NO podran portar, consumirn,
ni distribuir alcohol o
sustancias psicoactivas o
alugindgenas deritro deja.
B - empresa.

‘La Alcaidia promuere v fomenta aclividades, campafias de
capacitaci sisiiracion, corr preveni constimg

|

Estas nommas de %guﬁciad deben ser cumpiligkas por los visitantes; en caso de violacion de las
P mismas, Se replizaran las actuagis ¥ roecanismos & que Ll

De acuerdo a lo anterior se establecen los siguientes compromisos:

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PISAMI ylo de
Intranet de la Administracién Municipal. La copia o impresion diferente a la publicada, sera considerada como documento
no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de Ibagué
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Seguimiento al cumplimiento de las Politicas v
Objetivos del SIGAMI
« Politica Integral
+ Politica Ambiental
- Paoliticas del 56-55T
+ Politica de SST Comité institucional de Gestion y

12, Revision en
Junio de 2019
29 Revlsidn en
Noviembre de
2019

« Politica comtra el acoso U hosfigamiento Desempefic
sexuat v faboral

+ Politica de Seguridad Vial

« Poliica  prevencién  de consumo  de
sustancias psicoactivas, tabaco y alcohol

« Objelives del SIGAMI

2.4 La informacién sobre el desempefio y la eficacia del SIGAMI

a) Las necesidades y expectativas de las partes interesadas

CI'mnta

Chentes Interrias; Extemes
y Grupos de Valo#:

¥

" Entes de Conlrol

O rganizacion Sectorcs Econtimicos Comunidad
Leopies stablecidosn elGistema . g

[ iNormatividsd Vigants)

?
1
f
i
1
|
¥

§12 g
Y oAt

GP Entidades de

Gobiemo
H H
| iso 001, 14011, | ,W&; ~
u 45091_ L Entomo Ambiental ’
| wenlidker Funcionarios, Centratistas

Se detallan cuales son los clientes y partes interesadas. asi como los servicios que presta la
Alcaldia de Ibague.

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PISAMI y/o de
intranet de la Administracion Municipal. La copia o impresidn diferente a la publicada, sera considerada como documento
ho controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de Ibagué
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VIABLE Que por sus ciicihstancias, tiene probabilidades de paderse Hevar a cabo.
OPORTUNO Que se hace ¢ sucede en tiempo a proposito y cuando conviene.
PRACTICO Se decide de los conocimientos que ensefian e mode de hacer algo.
CLARO Que se distingue bien
FRECISO Necesario, indispensable, gue es necesidad para un fin.
LEGAL Conforme a ia ley.
IDONEQ Adecuado y apropiado para algo.
COMPLETO Acabade, perfecto.
UTIL (FUNCIONALY |Que puede servir y aprovechar en alguna linea.
SEGURO Libre y exento de todo peligro, dafio o riesgo.
ACCESIBLE De facil comprension, inteligible
E SI?EUC{:—EF(IJ(PL:JECF:IC_J?JES Que tumpia con requisitos que se declaran generalmente en documentos.
CONFIABLE Cosa o persoha en 1a gue se puede conflar
VERAZ Que dice siempre la verdad
EQUITATIVO Que beneficie a la comunidad

Es importante tener en cuenta la relacién entre clientes o partes interesadas y los requisitos
para el Sistema Integrado de Gestion de la Alcaldia Municipal de Ibagué — SIGAMI, por ser un
punto seguro al momento de enfrentar una auditoria externa.

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consuitada a través de la piataforma PISAMI y/o de
Intranet de la Administracion Municipal. l.a copia o impresion diferente a la publicada, sera considerada como documento
no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de [bagué
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¥ Mayor rentabilidad social, Transparencia, Efectiva gestion piblica
Se identificaron los principales requisitos y necesidades, para la prestacién de los servicios que desarrolla 13
| Alcaldia Municipal de Ibagué:

Calidad, Oporunidad, Pertinencia, Viabilidad. Claridad, Legalidad. ldoneidad, Utlidad, Transparencia,
Comporamiento @tco, Cumplimiento de requisitos legales y reglamentaros

' Cumplimiento de la Normatividad vigente. Ver Normograma de la Entidad.

Trasparencia y eumplimiento de los fines esenciales del Estado en la prestacion de servicios.
Cumplimiento de |3 Mormatividad vigente. Ver Normograma de la Entidad.

Transparenciz, informacien veraz, oporuna y actualizada.

Cumplimiento de ios Fnes esenciales del Estado en e marco de las competencias de la Alealdis
Municipal de loagué.

Manejo eficiente de ios recurses plblicos

T S

Cumgplimisnto de lo definido en los Acuerdos Sindicales.

Buen ambiente de trabajo.

Estabilidad laboral.

Cumplimiento de 1a Normatividad vigente. Ver Nommegrama de la Entidad.
Prestacion de servicios eon 2! cumplimiento de reguisites

whon

IR

v Cumpiimienio de las normas {especialmente el Decreto 1072 de 201 5) y procedimientos, destinados 3
preverir, proteger y atender 3 los trabajadores de jos efectos de las enfermedades y los accidentes
que pueden ocurriries con eeasion o como consecuencia del rabajo que desarrollan.

v Beneaficlos mutuos y conzinuidad
Puen ambiente de trabajo, Estabilidad laberal, Reconcsimiento y recompensa, Efectivid ad del procesc
de induccian y reinduccitn, Trabajo en equipe, Espadios para ef crecimiento profesional. Desarrollo de
acividades. lidicas de integracidn, Alencidn a inguistudes, Autonomia en fa realizacién det wrabajo,

: Tolerancia, respeto y compafiersme, Solidaridad, Canales de comunicacion

' Las definidas en los resultades de la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional, aplicada a los

. Servidores Publicos de |2 Entidad.

v Sostenibifidad y sustentabilidad para generaciones futuras

v Interactuar en tiempo real a través de redes sociales con medios de comunicaciony comunidad

Por tal razén, con ayuda del equipo SIGAMI, se contruyo una matriz donde se integran los
requisitos 1SO en el sistema de gestién:

La versisn vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PISAMI y/o de
Intranet de la Administracién Municipal. La copia o impresién diferente a la publicada, sera consider?da como documento
ne controlado y su use indebido no es respensabitidad de la Alcaldia de Ibagué
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De acuerdo a lo anterior los compromisos establecidos para este punto son:

Actuallzacion de las necesidades y expectativas . "
.. ) ; . Lidera Secretasla de Planeacion
de los clienles y demas partes intefesadas, a| Eneroa Junio e o
. . . coh el apoyo del Comité Técnico
travées de instrumentos de recoleccion de de 2019
. . ) SIGAMI
informacién comao encuestas o entrevistas.,
Seguimiento semestral a las salidas no
conformes que se generan en 1os diferentes Junio y s _— N
) , Comité nstitucional de Gestion
procesas MISIONALES del S1GAMI asociadas| Moviembre de e Y
. . - . ! Desempeno
con el incumplimiento a los requisitos del cliente y 2019
demds partes interesadas.
Realizar la difusion de los senvicios, requisitos, . . »
. . . Lidera Secretaria de Planeacion
necesidades y expeciativas de fos clientes vy Enema .
. . . v con el apovo de la Secretaria
demas partes interesadas, 2 pantir de fas| Noviembre de Administrati
jornadas de  Induccidn, Re-induccion  y 2019 MinEstrauva
Socializacién del SIGAMI.

b) La satisfaccion del cliente y |a retroalimentacion de las partes pertinentes

En este punto se hace mencién a la encuesta de satisfaccién para el cliente externo que es
realizada por la Secretaria Administrativa y la cual se considera que debe ser reformulada para
obtener un nivel de detalie mas especifico en ciertos componentes, asi mismo, se presentan los

resultados consolidados de los afios 2016, 2017 y lo que se lleva del 2018,

con

aproximadamente 1680 personas encuestadas y en donde se puede evidenciar que el nivel de
La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PISAMI y/o de
Intranet de la Administracién Municipal, La copia o impresidn diferente a la publicada, serad considerada como documento
no controiado y su uso indebido no es responsabilidad de fa Alcaldia de Ibagué
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satisfaccidn se ha mantenido en el tiempo con porcentajes similares y resultados de acuerdo a
fas convenciones excelente.

Encuesta Satisfaccidn Cliente Externc Entuesta Satisfaceion Cliente Externo
Comparative 20316 - 2018 Comparative 2016 - 2018
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De acuerdo a lo anterior, el Director del Grupo POT de la Secretaria de Planeacion, lsmael
Motina, sugiere realizar esta encuesta mas detallada y por dependencia, con el fin de tomar las
medidas corectivas en el area que corresponda y no caer en la generalizacion, dicha medida va
a sertenida en cuenta en la proxima aplicacion de la encuesta.

Para este punto los compromisos generados para 1a satisfaccion del cliente externo son los
siguientes:
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OMPROMIS! _
Revision del instrumenio de medicion de la
satisfaccidn del Cliente Externo, de conformidad
con ios requerimientos del Sistema integrado de
Gestién, debido a gque se viene aplicande e
misma formutario durante los ditimos 3 aflos y no
se puaden fealizar mayores analisis.

Equipo de apoyo al
Se propene inclir informacicn relacionada con 'a ] Representante de la Afta

. Enero a Junio . o ; .
sede 0 dependencia donde se  aplica, ds 2019 Direccidn y equipo de irabajo del
caracteristicas de los ciudadanes encuestados, procesc de atencion y servicio al
revisar la escala de valoracion y ks preguntas. ciudadano

Adicionalmente, es imporante ulilizar los medios
electronicos para 1a recoleccién de informacion y
otros escenarios de contacto con el ciudadanc
como las reuniones en las comunes, rendicion de
cuentas, etc.

En cuanto al cliente interno, se realizé una encuesta con 222 personas encuestadas, sobre
clima y cultura organizacional, en donde se evidenciaron aspectos como el genero, edad, nivel
de escolaridad, antigiiedad en la entidad.

Nimero de personas encuestadas: Dosgientos veintidds {222}
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Dicha encuesta arrojo los siguientes resultados:
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<= 3.0 ‘incumplimienic ¢ Requiere Atencidn”
3.8 y 3.1 "cumplimiento satisfactoro”

>=39 ‘“cumplimiento total 0 Excelente”

MCALDIE MUNIIPAL DE IBAGUE
FNCUESTA DE CLIMA Y CULTURA ORGAMZACIONAL - ANO 2011
COHSOUBADG FORASPECTO EVALLADD

Estos resultados fueron consolidados en la siguiente matriz:
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De lo anterior, se generaron los siguientes compromisos:

Determinar acciones que permian mejorar
los aspectos que presentan debilidades,
incluyendo estrateqgias para ¢ desarrolio del
Talenlo Humano en los respectivos planes| Enero a Junio Directer de Talento
que se manejan en el proceso (Plan de 2019 Humano
Estratégico de Gestion Humana, Plan de
Capacitacién, Plan de Bienestar, Estimulos e
Incentivos, elc.)

Aplicar la encuesta de medicion del Clima y| Junic y Julic Direccion de Talenlo
Cultura Organizacienal para {a vigencia 2019 de 20119 Humeano

c) Resultados de la auditoria

| LSTATINTC OF T MERIR 5 F R
RERY CRUPAGEE B 0 DRI

D EBTICH P AR 4R SRR TR TN 3 D00

Y " EFICACIA DEL PLAN DE
T AupiTORIA:  100%

et 5 (21 AUDITORIAS PROGRAMADAS
T Y REALIZADAS)

E RSN N TGOS TR,
T tmtariin o e gl R e T

s e e M Agosto 13 al 02 de Septiembre de

— .

AP 8 8 PR B R
A &8

Lonsolitado de Hallazgos
1¢e. Ciclo de Auditorias Internas - Vigencia 2018

HALLATGOS
MALLAZGOS POSTTIVOS
[}
QUE 57 /0
REQUIEREN
ACCIENES
CGRRECTIVAS
¥ DE MESDRA
43%
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En cuanto a los resultados obtenidos de la auditoria se establece que la eficacia de la
misma fue del 100%, ya que se realizaron las 21 auditorias que se tenian programadas
entre el 13 de agosto al 3 de septiembre cumpliendo con el cronograma.

De los resultados obtenidos se presenté el 57 % de hallazgos positivos y el 43% de
haltazgos que requieren acciones correctivas y de mejora, la informacién detallada d

estos resultados fue entregada durante el Comité Institucional de Gestion y Desempefio
del mes de septiembre.

Consolidade de Hallazgos Seglin Tipo de Procesos
1er. Ciclo de Auditorfas Internas 2018

112

WEADLECS TTRATESICDS

RSN ELED

FROCEICE BE APOND

FOATALEIAS JORFORRMTADE0 KA TDYWEIRNIIDATRES CrORTLDRATEL DE
VISR,
| TiFO O£ FROCESOS "| - eomvaezas . | coneommmases o ConroRMinanes| opsemvaciones || OPORTAMIARES OE
PROCESOS ESTRATEGICOS [ %1 37 1 13 15
PROCESTS DE EYALUACKH 3 11 3 2 1
PROCESOS NISIONALES £ 11% %1 151 23
PROCESOS DE APOYQ 21 84 22 13 20
- 65 251 ] 7 99 55
TOTALES : e _ - 235
i _ 551

De acuerdo al consolidado, de 551 hallazgos, 316 son positivos ya que se traducen en
fortalezas y conformidades, del total de hallazgos obtenidos se disefiaron planes de
mejoramiento con participacién de 37 auditores internos y 8 auditores Irca, quienes también
fueron evaluados por las personas auditadas y obtuvieron un promedio de 4,8 en la evaluacion,
adicionalmente, la Ing. Liliana Lamprea, actudé como coordinadora general del proceso y realizd
revision de la informacion y la evaluacion.

Como fortalezas se obtuvieron las siguientes:

Compromiso del equipo auditor para la preparacion de la auditoria y la seleccion de las
preguntas especificas del proceso

Conocimiento de las normas a Auditar

Oportunidad en la entrega de Informes de Auditoria

Amabilidad, Respeto, Etica en el desarrollo de fa auditoria

Cumplimiento de los lineamientos impartidos para el desarrollo de la Auditoria (Circular
0053 de 2018)

La versian vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PISAMI y/o de
Intranet de la Administracién Municipal. La copla o impresidn diferente a la publicada, sera considerada como documento
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Como principales hallazgos que requieren intervencién, se identificaron los siguientes:

s Fortalecimiento de los procesos de socializacion y apropiacion de los riesgos del
proceso (Administrativos, Corrupcion, Gestion Ambiental y de Gestion SST).

» Codificacion y actualizacién de la documentacion del proceso (Caracterizacion,
Manuales, Guias, Procedimientos, Instructivos, Formatos)

+ Actualizacion de los requisitos legales (Normogramas)

» Medicion y analisis de los Indicadores del Proceso

» Control de Salidas No Conformes

¢ Documentacion de las Acciones Correctivas y de mejora que se generan en el proceso
+ Condiciones de infraestructura en [as diferentes sedes auditadas

Adicionalmente, como oportunidades de mejora se identificaron:

» Disponibilidad de los documentos del SIGAMI en la plataforma web

¢ Tiempo para el desarrollo de cada auditoria

» Fortalecer el cierre de la auditoria, indicando claramente el numero de No
Conformidades y Observaciones.

+ Ampliacion de la auditoria a mayor numero de sedes de |la Alcaldia

o Fortalecer los procesos de re-induccion, socializacién y sensibilizacion del SIGAMI, a
partir de actividades ludicas y recreativas.

Para este punto los compromisos establecidos son:

Fortalecer las debilidades evidenciadas en 1os
auditores internos que pariciparon en el ler. | 2 meses antes del
Ciclo de Auditorias internas, & partir de jomadas | Cicle de Auditorias
de capacitacion.

Representante de fa Alta
Direccion para MIPG v su
equipo de trabajo

Realizar una nueva tapacitacién para auditores Director de Talento Humano
internos y para Auditores Lideres [RCA en la| Eneroa Juniode 2019 |y Representante de la Alta
vigencia 2012 DirecciGn para MIPG
1er citlo = Mafzo -
Programar dos (02) Ciclos de Auditorias intemas Abrit de 2049 Represeniante de a Alta
para el SiGAMI en la vigencia 2019 2. Ciclo= Direccion para MIPG ¥
Agosto — Sepiiembre Auditores Lideres
de 2019

d) No conformidades, acciones correctivas y mejora continua
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NO CONFORMIDADES - OBSERVACIONES - OP. MEJORA
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La mayoria de observaciones se centran en temas comunes o repetitivos, por tal razon, se
evidencian en mayor numero, a diferencia de las no conformidades y las oportunidades de
mejora que debieron presentarse en un nimero mas elevado. Se menciona que de |a totalidad
de los 21 procesos se entregd el reporte de la informacion.

De lo anterior, se generaron [0s siguientes compromisos:

.. 2 COMPROMISOS -~ - .. RESPONSABLE
Realizar seguimiento a la eficacia de Ilas

) Diciembre a . ;
Acclones Correctivas y de Mejora, resultantes det Auditores Lideres

marze de 2019

1er. Cicto de Audilorias Interna de Candad.

Reafizar el cierre de las Acciones Correctivas y

- Diciembre a Comité Instituci e uén
de Mejara, resultantes del 1er. Ciclo de Audilorias om! onal de Geston y

. marzc de 2019 Desempeiio
Interma de Catidad.
Promover la cultura de [a identificacién, anélisis y
documentacion de Acciones Carrectivas y de
Mejora que tomen en cuenta otras fuentes, Comité Institucional de Gestion y
ademas de las Auditorias internas (Revision par Permanechte Desempefio

la Direccién, PQR, Desempefio de los procesos,
Salidas No Confarimes, etc.)

e) Los resultados de seguimiento y medicién

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PISAMI y/o de
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Distribucidn de Indicadores

Tipo de Proceso - Vigenda 2018
) TIPO DE PROCESD | No. INDICADDRES
EVALUACION ; .
o - EETRA oS ESTRATEGICOS )
MISIONALES 74
APOYO 22
[ EVALUACIGN 3
59% TOTAL 108

Consclidado de Indicadores da Gestién
sagin Rangse de Evatuacion

MALG
13%

REGULAR
26%

7 Guadro de : % BUEHO
Wi S ‘ BT
.- Indicadores - :

Dentro de los 21procesos se consolidaron los indicadores de gestion que corresponden al Plan
de Desarrollo, de esto se obtuvo un total de 108 indicadores de los cuales el 61% cumplen con
la meta, el 26% estan en proceso por cumplir o pendientes y el 13% estan generando
incumplimiento, esta informacion esta con corte a 31 de octubre.

Para mejorar el seguimiento se tiene previsto disefiar un médulo en el aplicativo al tablero que
permita visualizar el avance de los indicadores y un monitoreo permanente.

Adicionalmente, el Sistema de Gestion Ambiental mediante el PIGA y PGIRS tieneh
indicadores:

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL
T

Plan de Gestion Integral de

& Ambientat - PIGA Residuos Selidos - PGIRS

Plan Institucional de Gestién }

Matriz de Aspeclos e Impacics Ambientales —
70%

Diagnadstice Ambiental — 80%
ldentificacion de Requisites Legales -
Programas Ambientales — EEES

Plan de Accion Bl

Conlexio Institucional

sedes de la entidad, donde se hizo el levantamiento de informacién y diagnostico de los
residuos sélidos, del consumo energético, del recurso hidrico y de la estructura hidrosanitaria.

Se aclard que anteriormente no se contaba con unos consolidados de consumo en kilovatios de
energia o mililitros de agua, por lo tanto, se realizé la revision mensual de los consumos,
arrojando un consolidado el cual se considera como linea base para el analisis y punto de
partida de las posteriores mediciones.

La versién vigente y controlada de este documents, solo podra ser consuitada a través de la plataferma PISAMI y/o de
intranet de la Administracién Municipal. La copia o impresion diferente a la publicada, sera considerada como decumento
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De esta manera, el Secretario de Planeacién, Héctor Cervera, sugiere que se revisen los
estandares internacionales de consumo con el fin de que sirvan como base para determinar si
se esta excediendo o no en el consumo de energia y agua.

De esta manera |a Ing. Liliana Lamprea, aclara que es valida la observacion y que como ya se
cuenta con el registro de consumo, dentro del PIGA se disefid un diagnostico y un plan de
trabajo para avanzar en el tema, con la adecuacién de mecanismos ahorradores en las baterias
sanitarias y llaves de lavamanos y de sensores eléctricos de energia.

Por parte de las Doctoras Cecilia Correa y Guiomar Troncoso, se hace la solicitud de revisar
nuevamente la medicién de la linea base de consumo.

En cuanto a las actividades desarrolladas en el PGIRS, se concluye que en promedio el 68,8%
de los residuos sdlidos son aprovechables, del cual el 22, 42% es papel y el 19,75% es plastico.

RESIDUGS SOLIDOS
35078,

22,400,

15T

26,00%

S L e

2OTH 2 e

0524  atew

TipGn 0o RAGIGIGE 2iides

En cuanto a los indicadores del SG-SST, se han desarroliado actividades que con anterioridad
no se efectuaban de manera completa como son la medicion de los accidentes laborales
anteriormente se llevaba un sub registro debido a la falta de cultura en el reporte.

Auto evaluacion del SG-SST Resolucion 1111 de 2017

6 1 75 » Moderadamente
y Acaplable 30/06/2018

« Moaderadamente
Aceplable 20/10/2018

€l 56-55T, se ancuentraenla
ejeeucion de Jafase 3. seginla 1

Resolucidn 1111 de 2017, art 13 | o
. . —4 3
)

La versién vigente y controlada de este documento, sole podra ser consultada a través de la plataforma PISAMI y/o de
Intranet de la Administracion Municipal. La copla o impresion diferente a la publicada, sera considerada como documente
no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de |a Alcaldia de Ibagué
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La autoevaluacion del SG-SST evidencia gque a julio 30 se contaba con un avance del 61,75y a
20 de octubre se avanzd al 72, encontrandose en la fase 3 de ejecucion que es la puesta en
marcha del sistema en coherencia con la autoevaluacion.

Adicional a lo anterior, se presentd informacion sobre el Comite COPASST, el cual esta
conformado por dos representantes del empleador y dos suplentes y por parte de los servidores

publicos se cuenta con dos representantes principales y dos suplentes.
=

En cuanto a avances significativos el comité ha realizado inspecciones de seguridad realizando
visitas periddicas, donde se informaron asuntos relacionados a la existencia de factores de
riesgo por el mal estado de las sedes u oficinas, la mala ubicacion y disposicion de
herramientas y utensilios, la presencia de animales como palomas que generan dafios en los
documentos como y proliferacion de excrementos, que pueden afectar la salud de servidores
pUhlicos y ciudadanos.

El Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo, COPASST, realizo acompafnamiento en
las investigaciones de los accidentes de trabajo que se presentaron a personal de planta y de
contrato. Por lo anterior, se conformé el equipo investigador y se ejecutaron 46 investigaciones
de Accidentes de Trabajo de Enero a Agosto de 2018, con el fin de analizar las causas de los
mismos y establecer medidas correctivas a que haya lugar para evitar su ocurrencia.

En reunion de 2 de mayo se solicitd la capacitacién para los Agentes de Transito. Como
resultado del compromiso se adelantaron varias campafias en prevencion vial y el
fortalecimiento de los principios como Servidores Publicos y se les fueron entregados
implementos de dotacion.

La versién vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de ia plataforma PISAM| y/o de
intranet de la Administracién Municipal. La copia o impresion diferente a la publicada, seré considerada como documento
no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de [bagueé
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. RESPONSABLE

Responsables de procesos

COMPROMISOS

Revisar ia medicion de los indicadores de gestion para los

e - - Inmediato ue no reportaren informacién al
cuaies no se recibié informacion para el consoiidado. a P . Tacmn 2
Rep. de la Direccion.
Revisar las Lineas dase, metas y rangos de evaluacion )
Inmediato Responsables de procesos

de jos indicadores que presentan debilidades

Diciembre 03: Corte a 39
de noviembre de 2518
Enern i5: Corte a 31 de
diciembre de 2618

Realizar el reporte de informacidgn correspondiente a los

. Responsables de proc
cortes para los meses de noviembre y diciembre de 2018 ponsa procesos

Actualizar lineas hase, metas y rangos de evaluacion
para 1as mediciones de ios indicadores para la vigencia
2618y medifos de acuerdo con la pericdicidad.

Enero 36 de 2015 Respensables de procesos

Seguimiento 3! estade de avance en ia medicion,
comporiamiento o tendencia de los indicadores de ¢ada
proceso y cada sistema (Calidad, Ambientat y 3ST)

Comité Instifucionat de Gestidon y

Semesiralmente "
Cesempenc

Adquirir & instalar elementos que contribuyan al ahormo y
uso eficiente de agua y energia {sensores, bombilios | Enero a Diciembre de
ahorradores, etc.), de acuerdo con ia dispenibilidad de 2619

presupuesto

Secretaria Administrativa

f) Resultados de la evaluacion del cumplimiento con los requisitos legales y otros
requisitos

Dentro de este numeral se presentan y establecen las diferentes actividades desarrolladas y los
mecanismos de verificacion en torno al cumplimiento de los requisitos legales y otros
indispensables para el desarrollo del proceso.

. CUMPLRIENTO
v Manual del SIG
. — v d
Se realizd la definicion de 108 g;r:é?; Ng
CLIENTES Requisitos del Cliente (Ver Manual de!
SIG) Conforqxes
¥ Auditorias
Intemas.
Con corte a 31 de octubre de 2018,
se reporta la actualizacion al 100% v Nomnogramas
LEGALES de los Normogramas (Requisitos ¥ Auditorias
Legales) que hacen parte de cada intemas.
uno de los procesos definides en la
Entidad.
Se realizo 13 Mafriz de Articulacion de v Manual del SIG
50 Requisitos de las tes Normas v Auditorias
implementadas en el SIGAMI (Ver Intemas.
anexp del Manual SIG)
Los requisitos de [a Qrganizacién se Caracterizacidn
ORGANIZACION incluyeron en las caracterizaciones de del proceso
log procesos, &n el numeral de Auditorias
Polittcas de Operacidn. Intemas.

Como compromisos se establecen los siguientes:

La versién vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la piataforma PISAMI y/o de
intranet de la Administracién Municipal. La copia o impresién diferente ala publicada, serd considerada como documento
no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia ce Ibagué




Cadigo:

PROCESO: GESTION FOR-02-PRO-GD - _magicd

Alcaldia Munitiipal POCUMENTAL Version: 01
ibague Fecha:
WIT.80Q11 33837 FORMATO: ACTA DE REUNION 19/12/2014

Pagina: 27 de 30 |

Revisar y actualizar los Reguisitos del Cliente y
de la Organizacidn, de acuerdc con las| EneroaJunio

necesidades de 108 preceses y la mejora continua de 2019
del SIG

Comité SIGAMI

Realizar ta actualizacion ded Normograma de

cada proceso, de acuerdo con la expedicidn de | Periddicamente Responsables de procesocs
nueva normatividad.

Realizar seguimiento al cumplimiento en [a Comité Institucional de Gestion v

Semestral o
actualizacion de los requisites CLIO Desempeno

g) Desempenfio de los Proveedores

2017

HILHUONEAISKIL KRG § ToTAL™ 3605

2018

Fﬁﬁﬁﬁﬁjiﬁ%jﬁﬁf

i PR CIGRAEATATS o HVERSIDN

Con el fin de aumentar el desempefio de los proveedores y fortalecer los procesos
contractuales, se trabajo durante la vigencia 2018 en la actualizacion del Proceso de Apoyo
denominado Gestion Contractual, en donde se realizaron entre otras las siguientes actividades:

e Actualizacion del Manual de Contratacion y de Supervision

« Actualizacion de los formatos utilizados para el desarrollo del proceso (Actas de Inicio,
Reinicio, Suspension, Informes de Actividades, Actas de Finalizacion, Analisis del sector,
Estudios previos, etc.)

« Definicién de Pliegos TIPO en el marco de lo establecido por Colombia Compra Eficiente

e Capacitacion para los lideres de los procesos, personal de apoyo a los procesos
contractuales, funcionarios en general y proveedores, en el uso de la Plataforma SECOP
fl.

* Implementacion de la Plataforma SECOP H en el desarrollo de los procesos
contractuales de la Alcaldia Municipal.

Los compromisos generados de este numeral son 0s siguientes:

La versién vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PISAMI y/o de
Intranet de la Administracién Municipal. La copia o impresién diferente a la publicada, sera considerada como documento
no controlade y su usc Indebide no es responsabilidad de la Alcaldia de thagué
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Secretarno de poyo ala

Fortalecer los procesa de socializacion, Enero a Gestibn Di cor del & 4
capacitacion e implementacién de ia Plataforma Diciembre de ('; 16 ,Clretc ?:; E[ Er;Jpo ©
Tecnologica SECOP . 2019 estion Lontraciual y Director

de Talento Humano

Realizar revisidn vy actualizacidn de  los
documentos ascciados con e desanollo  del
proceso coniractueal, de acuerdo con o definido
en [a normatividad vigente.

Incluir en todos los procesos contractuates para
la vigencia 2019 el cumplimiento de los requisitos
¥ lineamientos definides en el Sisiema Integradgo
de Gesfidn {(1ISO 9001 — Calidad, 1S0 14001 —
Ambiental e ISO 450017 — Seguridad y Salud en el
Trabajo)

Director del Grupo de Gestion
Permanente Contractual y su equipo de
trabajo

Director det Grupo de Gestion
Coniractual y su equipo de

Enera de 2019 trabajo con e apoyo det

Representantie de 1a Ala
Direccidén para MIPG

h) Consulta y la participacion de los trabajadores

Durante la vigencia 2018, se trabajé en el fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestidn a
partir de los siguientes actores:

Coniitg institucional de
Geslion y Desempeiio J

Responsables de
. Procesos

s
Sarvidores Pbiicos,
. Conratistas y Pasanites

Frente al Comité Institucicnal de Gestidn y Desempefo, establecido mediante Decreto 0519 de
2018, se realizaron 11 reuniones.

En lo relacionado al represnetante de la Alta Direccidn, este se encuentra en cabeza del
Secretario de Planeacién con su equipo de apoyo de acuerdo a lo establecido en el Decreto
0516 de 2018.

El nombramiento de los coordinadores de Ios sistemas de Seguridad y Salud en el Trabajo ISO
45001 — OHSAS 18001 y Sistema de Gestidn Ambiental [SO 14001.

La conformacién del Comité SIGAMI, el cual a efectuado 7 reuniones con participacion de 35 a
40 asistentes, esto en cumplimiento de Decreto 518 de 2018.

La identificacion de los responsables de los procesos, de acuerdo a lo establecido en el Decreto
0518 de 2018, los cuales han tenido 7 jormadas de capacitacidn y socilaizacién, en temas como
Contexto Estratégico, Gestion por Procesos, Gestibn Ambiental, Gestién del Riesgo,

l.a versidn vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de fa plataforma PISAMI y/o de
Intranet de la Administracién Municipal. La copia o impresidn diferente a la publicada, sera considerada como documento
no controtado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de Ibagué
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Indicadores de Gestion, la Ruta de la Mejora Continua, ABC del SIGAMI, con asistencia de 25 a
30 particpantes en promedio.

Se reaizaron diferentes jormadas de induccion y reinduccién en el SIGAMI, con actividades
como la loteria del SIGAMI, el desafio SIGAMI y jormadas de socilizacion, efectuadas durante
los meses de julio con 11 sesiones de trabajo y 348 asistentes y octubre con 5 sesiones de
trabajo y 356 asistentes .

Para este punto los compromisos establecidos son los siguientes:

Representme de fa Direccion
Fortalecer los  procesos  de socializacion, Enero a ) :

L o - . - para MIPG, Coordinador SGA,
capacitacion, Induccién y mejora continua del| Diciembre de Coordinador SST v Director de
SIGAMI, con todos los actores del sistemas 2019 Saly

Talento Humano
. Enero a
Continuar con el desarrolls de los Comités L r s N .
e . . Diciembre de | Comité Institucional de Gestion y
institucionales de Gestion y Desempeno con una . "
. 2019 Desempefio
periodicidad mensual
Fortalecer el Comité SIGAMI, con |a participacion Enero a
de mas detegados o representantes {minimo 3) Diciembre de Responsables de Procesos
por cada proceso 0 dependencia. 2019

i) Los riesgos vy las oportunidades de la organizacion

Frente al tema de riesgos se realizaron varias capacitaciones con el fin de aplicar la nueva
metodologia de identificacion de riesgos de gestion, riesgos de corrupcion y de seguridad digital
generada por el Departamento Administrativo de la Funcion Pablica, asi como tambien se estan
realizando mesas de trabajo con cada una de las areas para apoyar en la identificacion de los
mismos.

Cabe resaltar que los riesgos de corrupcion deben ser publicados a mas tardar el 31 de enero
de cada afio como componente del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

La versién vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PISAMI y/o de
Intranet de ta Administracion Municipal. La copia o impresién diferente a la publicada, seré considerada como documento
no controlado y su useo indebido no es responsabilidad de fa Alcaldia de lbagueé
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Por medio de la matriz IPEVR se realizd 1a identificacién de peligros y la evaluacion y valoracion
de riesgos.

Los peligros generales identificados en la Alcaldia de Ibagué son:

Peligros Generales identificados en ia
Alcaldia

A aidia Marigipa
@ Ibague
NIT 80010 158¢

También se recordd las lineas de defensa para la gestion del riesgo en marco al Modelo
Integrado de Planeacion y Gestidn - MIPG.

Comités Secloriaies e institucionales - MIPG b3
Alta direccién ] 3.0
- -
B - .o
L a:
_— = z
1 Linea de defensa § 2" Linea de defensa 3% Linea de defensa 3 3:
=3 04
T e
- 2 8
il + Coordwiadaves dv equipos ﬁ 8 3
' Oficina ds Control -3‘ =1
& s
Gerantes Publicos E a
Liderea de Procesos q =
E R |
4 . 3

Dentro de este punto los compromisos establecidos son:

COMPROMISOS

Realizar seguimiento al cumplimiento de los | Trimestraimenie
riesgos (Operaiivos, Ambientales, SST y de| parala vigencia
Corrupcidn) 2019

Comité de Coordinacion de
Control interno

Revisidn, aclualizacidbn y seguimiento  al
comportamiento de  los riesgos (Operativos, | Trimestraimente Responsables de procesos
Ambientates, SST y de Comupcidn)

Fortalecer 1os procesos  de  sociglizacion, Enero a Representante de la Direccion
capacitacion y apropiacion de la metodolegia | Diclembre de para MIPG, Oficina de Control
para la Administracion del Riesgo 2019 Interno

La versién vigente y controlada de este documento, solo podré ser consultada a través de la plataforma PISAMI y/o de
intranet de la Administracion Municipal. La copia o impresién diferente a la publicada, sera considerada como documento
no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de Ibagué
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2.5 La adecuacion de los recursos para mantener un sistema integrado de gestion eficaz

Es importante que en el Presupuesto para la Vigencia 2019, se apropien |os recursos
necesarios para Ja operacion y mejora continua del Sistema Integrado de Gestidn, como son,
entre otros, los siguientes:

» Procesos de Capacitacion (Auditores internos HSEQ, IRCA, Indicadores, Riesgos,
Acciones Correctivas y de Mejora, entre otros temas)

* Procesos de induccién, re-induccion, socializacidn y sensibilizacién sobre |a importancia
del SIG. Esto debe articularse con el Plan Estrategico de Gestién Humana.

» Mejora continua del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo (exdamenes
ocupacionales, dotacion, elementos de proteccidn personal, capacitacion brigadistas,
COPASST, Comité de Convivencia y personal en general, implementacién del PESV,
Plan de Atencion de Emergencias, simulacros, Riesgos Psicosociales, etc.)

* |mplementacion y mejora continua del PIGA (Programas ambientales (ahorro y uso
eficiente de agua, energia, papel, residuos solidos, emisiones atmosféricas, etc.)

e Adecuaciones en general y programas de mantenimiento preventivo y correctivo de las
instalaciones de infraestructura fisica, condiciones ergondmicas e infraestructura
tecnologica de los funcionarios, pasantes, contratistas.

¢ Auditorias externas de mantenimiento al SIG

Para este punto los compromisos son los siguientes:

Censolidar y cuantificar las necesidades de
recursos para ka operacion, mantenimiento | Noviembre 30
y mejora continua del Sistema Integrado de de 2018

Gestion, para la vigencia 20149,

Representante de la Alta
Direccion para MIPG v
Responsables de procesos

Realizar las apropiaciones o ajustes| Neviembre a
necesarios en el Presupuesto del Instituto v | Diciembre de | Responsables de procesos

en el Plan Anuat de Adquisicicnes 2018

Secretaria de apoyo a la
Planear oportunaments el desarrollo de fos Primer {Gestidn, Direccion de
procesos conifaciuales qus garanticen el semestre del Contratacion y
mantenimiento ¥y mejcra continua del 516G afio Represeniante de la Alta

Direccion para MIPG

2.6 Las comunicaciones pertinentes con |as partes interesadas

Para este punto se definen los siguienets compromisos:

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PISAMI y/o de
Intranet de la Administracién Municipal. La copia o impresion diferente a la pubiicada, sera considerada como documento
no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de ibagué
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Forialecer los procesos de  actualizacion vy
consglidacidn de la informacion relacionada cen | Enero a Junio
los requisitos, necesidades vy nivel de satisfaccion de 2019

de las paries interesadas.

Representante de fa Alta

Bireccién para MIPG y su equipo

de trabajo

Utilizar herramientas lecnolGgicas que permitan ia
actualizacion y consolidacion de fa informacion
relacionada con o5 requisitos, necesidades vy
nivel de satisfaccion de las paries interesadas.

Enera a Junio

Representante de {a Alta

de 2019 Direccion para MIPG y Grupo de

Geslion Tecnoldgica

2.7 Las oportunidades de mejora continua - SG-SST

De acuerdo a lo socializado es importante, realizar las siguientes actividades, asi como realizar
seguimiento y evaluacién a las mismas con €l fin de cumplir con los lineamientos establecidos

en el sistema.

En cuanto a oportunidades de mejora continua se enmarcan como principales, el aumento del
presupuesto para el sistema en la vigencia 2019, contratar personal competente para la
impiementacion, verificar los procesos de contratacién y generar compromisos por parte de la
alta direccion, lo anterior con el fin de fortalecer el procesc y alacanzar los objetivos trazados.

La version vigente y controlada de este documento, sclo podra ser consultada a través de !a plataforma PISAMI y/o de
intranet de fa Administracion Municipal. La copia o impresién diferente a la publicada, sera considerada como documento

no controiado y su uso indebido no es responsabilidad de
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O

Aumentar presupuesto
. delzota .
i A,

Cantratar personal
compaténfe parala

Verificar procesos de M
implementzeién de|

cantratacién, 1o que ha
: astancado 1a T
| Implementacién del SGSST BB ¥

AR T, R anr e

: Compromiso de¢ parte

7. COMPROMISOS

Se definen los siguientes compromises como resultado de {a reunion;

COMPROMISOS _
ACTIVIDAD PLAZO
RESPONSABLE MAXIMO
Socializar {a informacion presentada el dia
de hoy en los Comités Internos o | Integrantes del ,
. . _ s Inmediato
Reuniones que se realicen al interior de la Comité
dependencia.
Enviar a los correos electronicos la| Representante .
. . ) . . Inmediato
informacién presentada el dia de hoy de la Direccidn
Asegurar la asistencia de los lideres | Representante Noviembre
SIGAMI al Comité Técnico SIGAMI de |a Direccién 14
Hacer seguimiento al avance de cada uno .
. Representante Segun
de los compromisos enmarcados en los . S
L . ] de la Direccién | cronograma
puntos de la revisién por la direccidn
Convocar la proxima reunién del Comité Secretario Segun
Institucional de Gestidn y Desempefio Técnico Cronograma

Siendo las 12:05 m. se da por terminado el Comité, y se firma la presente

acta, por parte del

Secretario de Planeacion, quien lo preside y el Secretario Técnico, en sefial de aprobacion.

s

LA, S
HECTOR EUGENIO CERVERA BOTERD ™=

Presidente — Secretario Técnico

Redacto: lvonne Rivera - Contratista
Revisd: Edwin Cossio — Técnico Operativo

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PISAM! y/o de

Intranet de la Administracion Municipal. La copia o impresidn diferente a la publicada, sera consid
no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de lbag

erada como documento
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