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COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO
ACTA 001 - 2019

FECHA: Ibague, Enero 02 de 2019

HORA: 6:00 am. - 8:00 a.m.

LUGAR: Sala de Juntas Despacho

ASISTENTES: Ver registro de asistencia, adjunto.
AUSENTES: No se presentaron

INVITADOS: Edwin LLedn Cossio Ospina — Técnico Operativo

Liliana Inés Lamprea Arroyo — Invitada externa

ORDEN DEL DIA

1. VERIFICACION DEL QUORUM Y APROBACION DEL ORDEN DEL DiA

2. RESULTADOS AUDITORIA EXTERNA CON ICONTEC AL SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL DE IBAGUFE

3. DETALLE NO CONFORMIDADES AUDITORIA EXTERNA

4. ACCIONES CORRECTIVAS — AUDITORIA EXTERNA

5. PROPOSICIONES Y VARIQS

DESARROLLO

1. VERIFICACION DEL QUORUM Y APROBACION DEL ORDEN DEL DIA

El Arguitecto Héctor Eugenio Cervera, Secretaric de Planeacion, informa que a continuacion se
dara inicio al Comité Institucional de Gestion ¥ Desempenio. Se procede a realizar Ia verificacion
del quorum, el cual se cumple de acuerdo con lo previsto en el Decreto 0519 del 24 de mayo de
2018. Posteriormente se presenta el orden del dia, el cual es aprobado por unanimidad.

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consuitada a través de fa plataforma PISAMI y/o de
Intranet de ka Administracion Municipal. La copia o impresién diferente a la publicada, sera considerada come documento
no contrelade y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de ibagugé
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2. RESULTADOS AUDITORIA EXTERNA CON ICONTEC AL SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL DE IBAGUE

El arquitecto Heéctor Eugenio Cervera, Secretario de Planeacion, cede ta palabra a la Ing. Liliana
Inés Lamprea, guien como contratista de la Secretaria de Planeacion acompafid durante la
vigencia 2018 el Sistema Integrado de Gestidn, quien realiza un resumen de cémo quedo el
alcance del Sistema, de acuerdo con la visita de auditoria externa realizada por tcontec, asi
como el total de tas No Conformidades reportadas:

Prestacion de los servicios que promueven el Desarrollo Social (Gesticn de Salud, Gestion Educativa,
Gestion Social, Comunitaria, Artistica y Cultural), Econdémico (Gestién del Desarrolio Econémico y la
Competlitividad, Gestion de Innovacion y TIC), Ambiental (Gestion Ambiental), de Desarrollo Territorial
(Gestion de Infraestructura y Obras Publicas, Gestion del Transito y la Movifidad) e Institucionalidad

Politica (Gestitn del Servicio de Atencion ai Ciudadano, Gestion de la Seguridad, Justicia y Convivencia
Ciudadana), en el Municipio de Ibagué.

Dicho alcance, cubre todos los procesos determinados en el Mapa de procesos de ia Entidad,
cumpliendo con los requisitos establecidos en las normas 1SO 9001:2015, 1SC 14001:2015, 180
18001:2007 y el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG, respondiendo a las necesidades vy
expectativas de los clientes y partes interesadas, en las siguientes sedes o lugares fisicos:

e [Edificio Principal Calle 9 No. 2-59

* CAMde la Pola Carrera 4 Calle 6 (Secretaria de Planeacion, Infraestructura y Desarrollo Rural)
» CAMde la 60: Calle 50 Carrera 5a. (Secretaria de Salud)

* [Ldificio Calle 17: Carrera 2 No. 17-01 Piso 2 y 4 (Secretaria de Educacion y Planeacion)

» Carrera 48 Sur No.94-15 Lote 1 Via Picalefia (Secretaria de Transito)

Se reportaron por parte de ICONTEC, un total de 19 No Conformidades, distribuidas en los tres
sistemas asi:

l.a versidn vigente y controlada de este documento, soto podra ser consultada a través de la plataforma PISAMI ylo de
intranet de fa Administracién Municipal. La copia o impresion diferente a la publicada, sera considerada como documento
no controlado y su uso indebido no es responsabiiidad de la Alcaldia de Ibagué
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Paso seguido, interviene el funcionaric Edwin Leén Cossio, Técnico Operativo de la Secretaria
de Planeacion, quien presenta a los asistentes el detalle de los principales aspectos relevantes
determinados en |a reunion de cierre de la auditoria externa;
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3. DETALLE NO CONFORMIDADES AUDITORIA EXTERNA

Continda la reunion presentando a los asistentes el detalle de las 19 No conformidades gue se
detectaron en las Auditorias Externas, las cuales se enviaran de igual manera al correo
electronico de cada uno de los directivos, para su analisis y cumplimiento, de acuerdo con cada
uno de los sistemas que se afectan:

NO CONFORMIDADES - 1SO 2001

7 ‘Norma | Numeral [DESCRIPCION Evidencia
. ) ) En el Plan de Accidn 2018 de Gestion de la Informacion y la
L.a organizacién no realiza los cambios en N .
15O . - ) Comunicacion se establece gue La Consulta se debe publicar,
1 6.3 el sistema de gestion de ia calidad de . . )
9001 o todos los meses {os dias 5 y 21. Se ha venido realizando de
manera planicada . ; ) : . -
manera bimestrai sin evidencia de la planificacion del cambio.
S0 La entidad no planifica ios programas de|No se ha pianificado como s¢ lograra el objelvo del programa
2 900+ 8.1 Desarrolio Econémico para asegurar ei|Créditos Agropecuarios, en cuanto al aumento de los
logro de ios resultados esperados rendimientos y la preductividad de los sistemas agropecuarios.
T ' ' - Para ef indicador de Namero de quejas evaluadas / Numero de
quejas recibidas, en el proceso de  Gestién y  Control
180 La organizacion no determina métedos deDisciplinario no se evidencia la coberencia de la meta del
3 9004 9.1.1b |medicion necesarios para  asegurarfindicador (%) con los resuitados obtenidos en os 3 primeros
resuitados validos. timestres dei afic (59%, 65% y 71%), para los cuales
adicionalmente se ha determinado como incumplimiento en los
2 primeros trimestres y cumplimiento en el tercero.
lLa organizacion  no ha determinadol, T .
La’ g ‘ ne ha t " .. _INo se evidencia {a medicion de los resultados obtenidos en e
cuando se debe llevar a cabo la medicion L . -
IS0 . programa de Incremento de ia ocupacion hotelera ni tos analisis
4 9.14cd |y el analisis de los resultados de los o
8001 . de jos resultados del programa de reduccion de la tasa de
programas de DCesarrollo Economico ydesem leo
Competitividad pleo.

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PISAMI y/o de
Intranet de la Administracion Municipal. La copia o impresidn diferente a Ia publicada, sera considerada como documento
n¢ controlado y su uso indebido no es responsabilidad de ia Alcaldia de Ibague
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% I Norma | Numeral [DESCRIPCION Evidencia

Gestion Documental Incumplimiento de la meta del indicador,
Transferencias documentales con un resultado de O en el afo
2018 de una meta del S0%
La organizacion no analiza y evalua fos/incumplimiento de ta meta del indicador Archivos organizados
datos y la informacion apropiados que|con un resultado de 80% inferior a la meta del 90% en el primer

5 gE§OO1 §.1.3d |surgen por el seguimiento y medicidnsemestre de! 2018,
para determinar si los planificado se ha
implementado de forma eficaz Gestion Juridica: Incumplimiento de la meta del indicador de

Porcentaje de resoluciones adoptadas en el SOFTCON con 4
de 52 primer trimestre del 2018, 0 en el sequndo {rimestre de!
2018 y O en el tercer trimestre del 2018,

NO CONFORMIDADES — ISO 14001

# [Norma| Numeral DESCRIPCION Evidencia
|t Owganzacion 1o ha determinad as| i
SO cuestiones externas e internas,|En el contexto organizacionat no se incluyen las condiciones|
6 4.1 incluyendo las condiciones ambienlalesiambientales particulares de cada una de las sedes de la
14001 .
capaces de afectar o de verse afectadas|entidad.
por la Organizacion.
B a Organizacion no ha determinado| o _
La. Organizacio ho @ oe . 0 La Organizacion no ha deferminado cudles de las necesidades
1SO cuales de las necesidades y expeclativas . . ;
7 4.2c) ‘ ) y expectativas de las pares interesadas se convierten en
14001 de las pares interesadas se convierten o .
- .. requisitos legales y otros requisitos.
&n requisitos legales y otros requisitos
- o  [El Procedimiento Maliiz de Aspectos e Impacios Ambientales
PRO-GAM-107 considera sélo las actividades de los procesos a
controlar. No  se consideran los aspecios e impactos
ambientales  sequn las condiciones particutares de las
diferentes sedes de fa entidad, pues se enfocan solo a los
La Organizacién no ha determinado los|procesos de! SIGAMI.
IS0 aspectos ambientales de sus productos y|La Matriz de Identificacion de Aspectos e impactos Ambientales
8 14001 B.1.2  |servicios, asi como, aguellas actividades|MAT-GAM-001 Operativa (Gestién Ambiental vy Gestion de
gue pueden influir,  desde  una|lnfraestructura) no incluye todos los aspectos ambientaies
perspectiva de ciclo de vida asociados a las actividades, productos y servicios (no sg
considera la generacion de residuos solidos, el consumo de
sustancias quimicas, la operacion de las plantas eléctricas de
emergencia y la generacidon de aire acondicionado. entre otros)
y se presentan errores en los controles operacionales
establecidos.
o ) N0 se han }éza_ﬁ;-ad.o sé@é&_ré's_-_-ambienfa[es durante el afio)
No se han realizado re\m;soneszm8
IS0 periddicas (simulacros ambientales) a las ) ) . )
9 82e : L 0 se han considerado las situaciones de emergencia
14001 acciones de respuestia planificadas|. . . N
durante el afio 2018 identificadas en la Matriz de Identificacion de Aspectos e
' impactos Ambientales MAT-GAM-00

La version vigente y controlada de este documento, solo podrd ser consultada a través de la plataforma PISAMI ylo de
intranet de ia Administracién Municipal. La copia o impresién diferente a la publicada, sera considerada como documento
no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de 1a Alcaldia de lbagué
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# |Norma: Numeral " DESCRIPCION Evidencia
Sdlo se han elaborado los
procled-emuentos OPE.NBWOS de Incend\oysélo se han elaborado los procedimientos operativos de
Movimiento Telirico y ne se han ) . .
X . Incendio y Movimiento Teldrico y no se han completado los
1SO 8.2 a/ 4.4.7icompletado los demas procedimientos . o .
10 . demas procedimientos para las olras amenazas relacicnadas
14001 b para |as otras amenazas relacionadas en i L
| Plan de Prevencion, Preparacion yen el Plan de Prevencion, Preparacion y Respuesta ante
e )
b E cias FOR-51-PRO-GHS-01.
Respuesta ante Emergencias FOR-51- mergenct 0
PRO-GHS-01.
o La O..rganizaé§6n no ha el:_a_bérédo el Plan - T T
de Trabajo Social y Comunitaric de la|la caracterizacién del Proceso de Gestion Social, Comunitaria,
11 IS0 8 1 Caracterizacion del Proceso de GestionjArtistica v Cultural CAR-GSC-01, de |2 Secretaria de Bienestar,
14001 ‘ Social, Comunitaria, Artistica y CulturaliSocial, relaciona como salida de su planeacion el Plan de
CAR-GSC-01, de la Secretaria de|Trabajo Social y Comunitario.
Bienestar Social
s Oraamizacion o mantone sctuaizacs E} NOO0EMS del Procese NOR-GIC-01 1o sc ha idertficads
12 150 613 infgrmacbn documer;tac‘én de susla Resolucion 1407 de 2018, el Decreto 284 de 2018, el Decreto
14001 o requisitos leaales ‘ 1155 de 2017, la Resolucion 2749 de 2017 v 'a Resolucion
quisitos leg 1912 de 2017.
La Organizacion no conserva
13 IS0 912 informacion documentada actualizada de|No se efectud |a evaluacién del cumplimiento de los requisitos
14001 o los resultados de 2 eveluacion delliegales ambientales en el uitimo trimestre de 2018,
cumplimiento de sus requisitos fegales.
La O izacion n antiene liza . . ) .
1SC . rgamza_(‘:lon om actuaiizada No se efectud la actualizacion de los riesgos y oportunidades
14 6.1.1 la informacidn documentada sobre sus L .
14001 ‘ . ] ambientales en el Ultimo trimestre de 2018,
rnesgos y oportunidades ambientales.

NO CONFORMIDADES —- OHSAS 18001

# [Norma [Numeral
OHSAS

15 18001 4.3.1
OHSAS

16 18001 4.46

DESCRIPCION

Evidencial

En fa identificacion de peligros,
valoracion de riesgos y determinacion de
los controles necesarios no se evidencia:
- comportamiento, aptitudes y otros
factores humanos;
- los peligros generados en la vecindad
del lugar de trabajo por actividades
relacionadas con el trabajo controladas
por la organizacion

No se evidencio los  controles
planificados y definidos para aguellas
operaciones y actividades, relacionados
con visitantes en el fugar de trabajo.

Cendiciones de seguridad por factores humanos en condicion
de antrapica. {(Manifestaciones publicas).
Desplazamiento en bicicleta.
Manejo de armas para personal escolta, vigilancia armada.
En la dentificacion de peligros de Secretaria de Transporte no
se tiene el peligro de manejo de valores de un banco dentro de
las instalaciones de la secretaria.

No estz el control definido para el tema de caida mismo nivel,
en condicion de luvia en los puntos de atencion al publico,
donde se tiene definido un tapete de absorcion.

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PISAM! yio de
Intranet de la Administracidn Municipal. La copia o impresién diferente a la publicada, serd considerada como documento
no controlado vy su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de Ibague
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# Norma Numefal DESCRiPCloN T ‘ Eiri_dencia

el Diagnéstico de salud fue presentado el 20 de diciembre, por|
No se encontro evidencia seguimiento ajio tante no se evidencia la realizacion de ias acciones
la eficacia de los controles (tantc parajnecesarias reporiadas en dicho instruments de seguimiento y
OHSAS salud como‘ para . seguridgd); medicion.

17 4.5.1 Ne se enconird las medidas proactivas)
18001 de desempefio con las que se haga|lNo se evidenciaron controles operacionales a la seguridad en &
seguimiento a la conformidad  criteriog|Contrale No 1702 del 2018, de construccion de andenes Y
operacicnales de gestion de Sy SO barandas en distintos sitios de la ciudad de ibagueé, diferente ai

uso de EPPs.

NO CONFORMIDADES — 14001- 18001

# [Norma [Numeral [DESCRIPCION Evidencia

En los botiquines de primeros auxilios de varias dependencias se
encentraron medicamentos esenciales (solucién de clorure de sodio
La Organizacion no asegura laivencida-, en la Secretarla de Infraestructura, en Edifico Centro;
14001- 18.2 b/d.4 7disponibilidad de recursos para Yodopodirona o Isodine en Edifico Centro y en ia Secretaria de
180071 |a responder a las situaciones de|Educacion). Resclucién 1403 de 2007, Ley 23 de 1981, Decreio
emergencias. 1938 de 1994
En 1a secretaria de Movilidad no hay elementos de atencion a

fractura hueso corto y largo.

# - INoima Numeral [DESCRIPCION Evidencia

En el contrato 2073-2018 para e mantenimientc corectivo ¥
preventivo con suministio de repuestos del parque automotor, no se
evidencian requisitos adecuados para los elementos consumibles|
como lubricantes y filtros v no se han determinado los requisitos
ambientales aplicables tales como los permisos de vertimientos por
el lavade de los vehiculos y la disposicion de los residucs
peligrosos.

Los informes de supervision del contrato 1702-2018, dei 10 de abril
y 26 de septiembre, para la construccion de andenes, fabricacion
instalacion y mantenimiento de barandas de tipo peatonat v
vehicular. no incluyen la verificacion de ios requisitos ambientales
sobre manejo de escombros y de residuos sélidos.

5001 La organizacion no se asegura la
19 1400 8.4 3/8.1 b ladecuacion de los requisitos antes
de comunicarles a los proveedores.

La versién vigente y controlada de este dacumento, solo podrd ser consultada a través de la plataforma PISAMI y/o de
Intranet de la Administracién Municipal. La copia o impresién diferente a la publicada, sera considerada como documento
no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de ia Alcaldia de Ibagué
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4. ACCIONES CORRECTIVAS — AUDITORIA EXTERNA

La Ing. Liliana Inés Lamprea. presenta a los asistentes el consolidado de las acciones
correctivas que se definieron para sclucionar cada una de las 19 No conformidades detectadas
en cada sistema.

De igual manera, puntualiza en la importancia del aporte del equipo directivo en el desarrollo y
seguimiento al cumplimiento de cada una de las acciones planteadas. Ver anexs: Consolidado
Acciones correctivas Auditoria Externa.

5. PROPOSICIONES Y VARIOS

Se informa a los integrantes del Comité, como se realizara el proceso de impiementacion del
Redisefio Organizacional en la Entidad. a partir de la expedicion de los Acuerdos 032 y 034 de
diciembre de 2018, con los cuales el Concejo Municipal aprobd la nueva estructura
organizacional y ias categorias de empleos para la planta de personal de la Alcaldia Municipal.

. [ TURI
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De igual forma, se socializa el nuevo organigrama, asi como el cronograma de implementacion
y las diferentes etapas que se surtiran a partir def dia de hoy en la Alcaldia, para adoptar esta
nueva estructura y ptanta de personal.

La versidn vigente y controiada de este documento, solo podré ser consuitada a través de fa plataforma PISAMI y/o de
intranet de la Administracién Municipal. La copia o impresion diferente a la publicada, sera considerada como documento
no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de ibague
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NUEVA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL - ACUERDO 034 DE 2018

v | e | o : ; laos ¢ Mo | esseane LM e SR | seominos | scoromioi. |

ERIA 5 1 b oepeney RO, i £ ECRETSRADE | P b H T B T B AT 2 3 H g
T TR | vt | e vomali oo : s R ko
; i ) P A s

LA [ s | ARBRSTIRTES | S08EmN -1 Haten fE Wg_ E o
BRI N0 B N Daatd i RS

| : % |
i ; ; i i
! ; 3 |
; i (I
H i !
i i v
I i
i ! B
. H [ fi
' ; i
!
P

1

IMPLEMENTACION REDISENO
ORGANIZACIONAL

T SRS . Ega i
g T i
TR T, /%ﬁ.;‘ | F L.
R K ” !
i : N . H i 8. PROCESO
! . 3.9ECRETD _— 4 DECRETO o
¢ ACUERDO 3 ACUERDG | ADOPCION #DECRETD 5 pecnero CREACION | o e conces
POESTRMGTU. © prescaa  ESTRUCTURA I?LDJ:)N?T%!%% | MANUAL DE orusos | RESDLLCON . OR :
oRoaNza | | CANAL oRemNmach  PRNIASE ) fuscions wiRos e - | ERIREGS
- s
: ; 5
- Y ”;’/

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PISAMI yio de
Intranet de la Administracién Municipal. La copia o impresion diferente a la publicada, sera considerada como documento
no controladoe y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de Ibagué




COMPROMISOS

PROCESOQ: GESTION

: Alog tha ?'.Ilsms_e;sd\ ‘ DOCUMENTAL Version: 01
¥ thague . B 7 Fecha
G, At | FORMATO: ACTA DE REUNION 19/12/2014

FOR-02-PRO-GD

Pagina: 10 de 7

Se definen los siguientes compromisos como resultadoe de la reunidn:

_COMPROMISOS

ACTIVIDAD

Socializar la informacidn presentada el dia de hoy en
los Comités Internos o Reuniones que se realicen al
interior de la dependencia.

Enviar a los correos electronicos la informacion
presentada el dia de hoy

PLAZQ
RESPONSABLE MAXIMO
Integrantes del Inmediato
Comité
t | i
Representante de la Inmediato

Direccion

Desarrollo y seguimiento al cumplmiento de las
acciones correctivas definidas en las 12 No
Conformidades identificadas en Auditoria Externa del
SIGAMI por parte de ICONTEC.

Convocar la proxima reunién del Comité Institucional
de Gestion y Desempeifio

Responsables del
proceso

Secretario Técnico

De acuerdo con
las fechas
establecidas en
fas Acciones
Correctivas
~ Segun
Cronograma,
Ultimo Martes

del mes

Siendo las 09:00 a.m. se da por terminado ef Comité, y se firma la presente acta, por parte del
Secretario de Planeacién, quien lo preside y actia como Secretario Técnico, en senal de

aprobacion.

ECTOR EUGENIO CERVERA BOTERO
Presidente - Secretario Técnico

Redacto: Liliana Inés Lamprea A. — Contratista
Reviso: Edwin C

La versidn vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PISAMI ylo de
intranet de ia Administractdn Municipal. La copia o impresion diferente a la publicada, serd considerada como documento
no controlado y su uso indebide no es responsabilidad de ia Alcaldia de Ibagué
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