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. GESTIONDE INFRAESTRUCTURA . SECRETARIA DE LAS TIC-DIRECCION DE
PROCESO: TECNOLOGICA RESPONSABLE: INEFORMATICA

BRINDAR CON OPORTUNIDAD, EFICIENCIA Y EFICACIA APOYO LOGISTICO A LA ADMINISTRACION CENTRAL, MEDIANTE LA
ADQUISICION Y MANTENIMIENTO DE SERVICIOS Y RECURSOS TECNOLOGICOS CON EL 100% DEL PRESUPUESTO ASIGNADO,
CONTRIBUYENDO A LA GESTION DE LOS PROCESOS Y AL LOGRO DE LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES.

INICIA CON LA ELABORACION DEL PLAN ESTRATEGICO, CONTINUA CON EL APOYO Y DIRECCIONAMIENTO DE LA
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA QUE SE REQUIERA EN LA ADMINISTRACION MUNICIPAL, FINALIZANDO CON EL
SEGUIMIENTO YEVALUACION DEL PROCESO.

PROVEEDOR ENTRADAS PHVA ACTIVIDADES SALIDAS CLIENTES O GRUPOS

DE VALOR

Normatividad Vigente
Normas técnicas (Sistemas
de Gestién de Calidad, Ambiental y
Seguridad y Salud en el Trabajo)
Planeacién Estratégica
Contexto Estratégico

e Plan de Continuidad
del Negocio

e Todos los procesos e Plan de Accion

e Ministerio de las (DOFA) p REALIZAR LA PLANEACION del proceso e Todos los procesos
Comunicaciones y TIC e Lineamientos estratégicos DEL PROCESO e Necesidades de
e Diagnéstico TIC de recursos
la entidad
e Recursos
Financieros
e PETI
e Plan Estratégico del IMPLEMENTAR EL PLAN - .
* qu_os Igs procesas Ministerio de las Tic ESTRATEGICO DE ¢ Ser.w.mos tecnologicos
*  Ministerio ® 1. plan de Desarolo H TECNOLOGIAS DE LA definidos en el * Todos los procesos

Comunicaciones y de las .. p
Tic Municipal INFORMACION - PETI

e Recursos financieros

catalogo de servicios.

Este documento es propiedad de la Alcaldia Municipal de Ibagué, quien se reserva todos los derechos legales sobre el mismo. No es permitido la transferencia o uso de cualquier informacion
contenida en él, sin acuerdo previo y documentado con el Representante de la Direccién, ni su reproduccion total o parcial por parte de cualquier persona o entidad.
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CLIENTES O
PROVEEDOR ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS GRUPOS DE VALOR
EFECTUAR
Todos los procesos * Necesidades de las MANTENIMIENTOS A LA e Apoyo logistico y tecnolégico
[ ]
: P distintas dependencias INFRAESTRUCTURA Royo 09 y 9
e Cliente Interno ! ) H , brindado e Todos los procesos
e Recursos financieros TECNOLOGICA
Normatividad Vigente
Politica Publica de
Innovacion y TIC e Sistemas de informacion que
* Plan Estratégico de apoyen el desarrollo de los
Tecnologia de la H GESTIONAR ¥ trgn}nlites servicios y los e Todos los procesos
e Todos los procesos. Informacion PETI DESARROLLAR SOFTWARE o y P
. procesos internos de la
e Necesidades de los .
entidad
procesos y/o de la
comunidad
e Recursos financieros
e Integridad, Confidencialidad
e Necesidades de |las y disponibilidad de la
distintas dependencias informacion
e Recurso Financieros e Plan de Manejo de
e Politicas GESTIONAR LA SEGURIDAD Incidencias y Continuidad
. T(.Jdios Igs procesos . Pllarj Estrateg|go del H DE LA PLATAFORMA del Negocio o
e  Ministerio de Ministerio de lasTic TECNOLOGICA e Plan de comunicacion del
C_omunlcamones y de las|e Plan_ . de Desarrollo PMI ypontmundad del e Todos los procesos
Tic Municipal negocio
e Lineamientos de e Politicas y controles de
Gobierno Digital Seguridad y Privacidad de
la Informacion
e Necesidades de |las
e Todos los procesos de la distintas dependencias ADMINISTRAR LOS SISTEMAS e Todos los procesos
plataforma integrada e Informacion H DE INFORMACION e Informacion (Bases de Datos) de la plataforma
e Recursos Financieros integrada

Este documento es propiedad de la Alcaldia Municipal de Ibagué, quien se reserva todos los derechos legales sobre el mismo. No es permitido la transferencia o uso de cualquier informacion
contenida en él, sin acuerdo previo y documentado con el Representante de la Direccién, ni su reproduccion total o parcial por parte de cualquier persona o entidad.
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PROVEEDOR ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS CLIENTES O

GRUPOS DE VALOR

e Recursos Financieros
e Necesidades del cliente ADMINISTRAR LAS REDES Y e Servicio de red interna y e Todos los procesos
e Todos los Procesos interno H COMUNICACIONES externa y ciudadanos
e Politicas de seguridad
e Plan de Accion del
proceso
e Diagnostico a partir de
las necesidades de las
diferentes dependencias
de la administracion. e Informes de seguimiento del
e Asignacion de proceso
presupuesto para cada REALIZAR SEGUIMIENTO Y | e Indicadores de Gestién
e Proceso de Infraestructura P V . . e Procesos
- una de los items que EVALUACION DEL e Mapas de riesgos .
Tecnoldgica A . Estratégicos
hacen parte del plan de PROCESO actualizados
adquisiciones. e Acciones Correctivas y de
Proyeccion contractual. mejora
PETIC
Plan de Continuidad del
Negocio
e Procedimientos e
instructivos vigentes
RECURSOS
Tecnologia, infraestructura, equipos Humanos Financieros
e  Software basico (Microsoft Office) para la e Personal de planta asignado a la dependencia
operacion del proceso responsable del proceso, segun el decreto de planta
e Area fisica con las condiciones apropiadas para de personal vigente. e Presupuesto para la operacion de | proceso
el desarrollo de las actividades. e Contratistas de prestacion de servicios y/o apoyo a
e Condiciones ergonomicas para el trabajo del la gestion, segun la necesidad de la administracion.
personal.

Este documento es propiedad de la Alcaldia Municipal de Ibagué, quien se reserva todos los derechos legales sobre el mismo. No es permitido la transferencia o uso de cualquier informacion
contenida en él, sin acuerdo previo y documentado con el Representante de la Direccién, ni su reproduccion total o parcial por parte de cualquier persona o entidad.



CARACTERIZACION DE PROCESO

CAR-GIT-001

Cédigo:

musical

Version: 01

Alcaldia Municipal
Ibague

NIT.800113389-7

PROCESO: GESTION DE INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA

Vigente desde:

2019/05/28

Pag. 4 de 6

NORMATIVIDAD Y/O REQUISITOS QUE APLICAN PARA EL PROCESO

Requisitos MIPG

ISO 9001:2015

ISO 1401:2015

ISO 45001:2018

22 dimensién: Direccionamiento
Estratégico yPlaneacion

32 dimension: Gestion con valores para
resultados

52 dimension: Informacién y
comunicacion

62 Gestion del conocimiento y la
Innovacion

Capitulo 4. Contexto de la
Organizacion.

Capitulo 5.Liderazgo.

Capitulo 8.0Operacién

Capitulo 9. Evaluacién del Desempefio
Capitulo 10. Mejora

Capitulo 4. Contexto de la
Organizacion.

Capitulo 5.Liderazgo.

Capitulo 8.0Operacion

Capitulo 9. Evaluacién del Desempefio
Capitulo 10. Mejora

Capitulo 4. Contexto de la
Organizacion.

Capitulo 5.Liderazgo.

Capitulo 8.0Operacion

Capitulo 9. Evaluacién del Desempefio
Capitulo 10. Mejora

Requisitos del cliente

Requisitos legales y reglamentarios

e Pertinente

e Viable

e Oportuno
e Claro

e Legal

e Idoneo

e Completo

o Util

e  Cumple requisitos

Ver: matriz de necesidades,
expectativas y requisitos del
cliente.

Ver Normograma del Proceso

PUNTOS DE CONTROL

POLITICAS DE OPERACION

RIESGOS ASOCIADOS AL
PROCESO

e  Seguimiento a los proyectos
y a la implementacion de la .
infraestructura que se
requiera.

e Actividades de control en los
procedimientos.

En la Alcaldia de Ibagué ,la gestion para una eficiente infraestructura Tecnologia, se llevara a
cabo para facilitar los recursos en tecnologia que requiera los servidores publicos, con el fin de
cumplir con las metas del Plan de Desarrollo, bajo la coordinacion de la Secretaria de las TIC

Ver Mapa de Riesgos del
Proceso

Este documento es propiedad de la Alcaldia Municipal de Ibagué, quien se reserva todos los derechos legales sobre el mismo. No es permitido la transferencia o uso de cualquier informacion
contenida en él, sin acuerdo previo y documentado con el Representante de la Direccién, ni su reproduccion total o parcial por parte de cualquier persona o entidad.
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DOCUMENTOS REGISTROS
PROCEDIMIENTOS
CARACTERIZACION FORMATOS
e CAR-GIT-001 DEL PROCESO e PRO-GIT-01 CREACION Y CUSTODIA DE COPIAS
DE SEGURIDAD.
POLITICAS e  PRO-GIT-02 ADMINISTRACION SISTEMAS DE
e POL-GIT-01 POLITICA GENERAL SGSI. INFORMACION.
e POL-GIT-02 POLITICA DE SEGURIDAD DE LA e PRO-GIT-03 DESARROLLO Y MANTENIMIENTO
INFORMACION. DE SOFTWARE.
PROGRAMAS EXTERNOS
e PGR-GIT-01-PROGRAMA DE MANEJO Y
DISPOSICION FINAL DE RESIDUOS DE G.ES.06 GUIA COMO ESTRUCTURAR EL
APARATOS ELECTRICOS Y ELECTRONICOS PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION — PETI- MINTIC
PLANES
e PLA-GIT-01 PLAN DE  SENSIBILIZACION,
CAPACITACION Y COMUNICACION.

PARAMETROS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION (VER MATRIZ DE INDICADORES)

Cadigo Nombre del Indicador Tipo
IND-GIT-001 CUMPLIMIENTO DEL COMPONENTE DE SERVICIOS CIUDADANO DIGITALES DE LA ESTRATEGIA DE EFICACIA
GOBIERNO DIGITAL

Este documento es propiedad de la Alcaldia Municipal de Ibagué, quien se reserva todos los derechos legales sobre el mismo. No es permitido la transferencia o uso de cualquier informacion
contenida en él, sin acuerdo previo y documentado con el Representante de la Direccién, ni su reproduccion total o parcial por parte de cualquier persona o entidad.
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CONTROL DE CAMBIOS
Fecha Descripcion del cambio Version

Edicion inicial del documento. Originalmente el proceso de denominaba Gestion de Recursos Fisicos y Tecnoldgicos y a
partir de la nueva estructura organizacional adoptada mediante Decreto 1000-004 de enero de 2019 donde se cred la| o1
Secretaria de las TIC y el nuevo Modelo de Operacién por Procesos, aprobado por el Comité Institucional de Gestién y
Desempefio el 26 de febrero de 2019, se cred este nuevo proceso.

2019/05/28

Este documento es propiedad de la Alcaldia Municipal de Ibagué, quien se reserva todos los derechos legales sobre el mismo. No es permitido la transferencia o uso de cualquier informacion
contenida en él, sin acuerdo previo y documentado con el Representante de la Direccién, ni su reproduccion total o parcial por parte de cualquier persona o entidad.



