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COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO
ACTA 003 - 2019

FECHA: Ibagué, Febrero 26 de 2019

HORA: 7:00 a.m. -11:05a. m.

LUGAR: Estadio Manuel Murillo Toro — Sala de Prensa
ASISTENTES: Ver registro de asistencia, adjunto.
AUSENTES: No se presentaron

INVITADOS: Liliana Lamprea - Contratista

Edwin Cossio — Técnico Operativo

ORDEN DEL DIA

Verificacion del quorum y aprobacion del orden del dia
Aprobacion de las actas anteriores (enero 02 y 30 de 2019)
Presentacion y aprobacion de ajustes al Modelo SIGAMI y al Mapa de Procesos
Avances en el Plan de Trabajo del SIGAMI
Seguimiento a las acciones correctivas de auditorias internas y externas al SIGAMI
Avance en el reporte de informacién en el FURAG
Proposiciones y varios
e Aprobacion de formatos

No ok whn -~

DESARROLLO

1. Verificacion del quorum y aprobacién del orden del dia

El Arquitecto Héctor Eugenio Cervera, Secretario de Planeacién, informa que a continuacion se
dara inicio al Comité Institucional de Gestién y Desempefio. Se procede a realizar |a verificacion

La versién vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PISAMI y/o de
Intranet de la Administracién Municipal. La copia o impresién diferente a la publicada, sera considerada como documento
no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de Ibagué
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ASISTENTES:

NOMBRES Y APELLIDOS

CARGO

DEPENDENCIA

Juan Sebastian Pelaez Zuniga

Contratista

Secretaria de Movilidad

Carminia Varén

Profesional Universitaria

Secretaria de
Social Comunitario

Desarrollo

Andrea Trujillo

Asesora

Secretaria de Salud

Paula Murcia

Contratista

Secretaria de Salud

Claudia Bautista

Profesional Universitaria

Infraestructura

Luz Marina Roa

Profesional Universitario

Secretaria de Cultura

Edwin Cossio Ospina

Técnico Operativo

Secretaria de Planeacion

Libardo Castiblanco

Profesional Universitario

Secretaria de Movilidad

Jorge Nicolas Bonilla

Técnico Operativo

Secretaria de Salud

Sandra Liliana Parra

Profesional Universitario

Secretaria de Apoyo a la
Gestion

Rocio del Pilar Rubio

Profesional Universitario

Secretaria de Desarrollo Rural

Fabiola Alvarez

Técnica Operativa

Secretaria de
“GPAD

Gobierno

Juan Carlos Sanchez

Profesional Universitario

Secretaria de Desarrollo Rural

Sandra Pinzon

Profesional Universitario

Secretaria de Movilidad

Cristian Alejandra Bravo

Contratista

Secretaria de Ambiente vy
Gestion del Riesgo

Humberto Silva

Asesor

Secretaria de Educacion

Victor Rincén V.

Profesional Universitario

Secretaria de Educacion

Juan Carlos Sanchez

Profesional Universitario

Secretaria de Ambiente vy
Gestion del Riesgo
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ASISTENTES:
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO DEPENDENCIA

Rocioé del Pilar Rubio

Profesional Universitario

Secretaria de Ambiente y
Gestion del Riesgo

Yanibe Alvarez

Secretaria General

Mabel Lobo Arteaga Asesora Oficina Juridica

Basilio Alexander Vicens Secretaria  de Desarrollo
) Asesor ..

Murillo Economico

Nohora Lilia Rico

Profesional Universitario

Oficina de Contratacién

Viviana Rocié Olivar

Profesional Universitario

Oficina de Control Unico

Disciplinario

Sandra Milena Parra

Profesional Universitario

Secretaria Salud

Fabiola Alvarez

Técnico Operativo

Secretaria de Ambiente vy
Gestion del Riesgo

Luz Mila Carvajal

Profesional Universitario

Direccién de Recursos Fisicos

Diana Milena Nero

Contratista

Secretaria de Ambiente vy
Gestion del Riesgo

Diego Cruz Contratista Secre‘tar.la e aesarichy
Econémico
AUSENTES:
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO DEPENDENCIA
Responsables de los procesos: Gestion de la Innovacion y TIC
INVITADOS:
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO DEPENDENCIA

Carmen Rosa Rondon

Prof. Universitario

Oficina Control Interno

Carlos Oliveros Ibarra

Contratista

Secretaria de Planeacion

Sanderson Cruz Triana

Contratisia

Secretaria de Planeacion

Sebastian Bonilla Gonzalez

Contratista

Secretaria de Planeacion
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Daniel Villanueva Pabon Contratista Secretaria de Planeacion
Liliana Inés Lamprea A. Contratista Secretaria de Planeacion
Freddy Patifo Contratista Secretaria de Planeacion
Andrea Zulema Ramirez Contratista Secretaria de Planeacion

Se anexa Formato de Asistencia interna diligenciado.
ORDEN DEL DIA

1. Verificacion del quorum y aprobacion del orden del dia

2. Lectura y aprobacion del acta anterior

3. Socializacién ajustes en el Modelo de Operacion por Procesos de la Alcaldia
a. Elementos del SIGAMI
b. Mapa de Procesos

4. Socializacion Plan de Auditorias Internas del SIGAMI

5. Proposiciones y varios

DESARROLLO
1. VERIFICACION DEL QUORUM Y APROBACION DEL ORDEN DEL DiA

Se da inicio de la reunion por parte de la Ing. Liliana Inés Lamprea, Contratista de la Secretaria
de Planeacion, realizando la bienvenida al segundo comité de este afio 20109,

Se procede con la verificacion del quérum, determinandose que se cuenta con quorum para
deliberar, ya que estan presentes representantes de veintiiin procesos (21) para dar inicio a la
reunién.

Se reportan como ausentes, los representantes de los procesos Gestidon de la Innovacion y TIC,
por lo cual se procede a dar inicio a la reunion.

Se procede por parte de la Ing. Liliana Lamprea a dar lectura del Orden del dia, el cual es
aprobado por los asistentes. A continuacion, saluda al comité y realiza una breve introduccion
de lo que se va a realizar en esta reunion.

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PISAMI ylo de
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2. LECTURA Y APROBACION DEL ACTA ANTERIOR

Se informa a los asistentes que de manera previa se envid el acta de la reunién anterior,
realizada el 14 de febrero, sobre la cual solo se tuvieron ajustes de forma.

Una vez confirmada esta informacion y revisadas las generalidades del acta, se procede a su
aprobacion por parte de los asistentes.

3. SOCIALIZACION AJUSTES EN EL MODELO DE OPERACION POR PROCESOS DE LA
ALCALDIA

a. Elementos del SIGAMI

La Ing. Lamprea explica los sistemas que van a conformar a partir de la fecha, el nuevo Sistema
Integrado de Gestion de la Administracion Municipal de Ibagué “SIGAMI” en donde se incluyen
los tres sistemas en los cuales estamos certificados.

El ingreso de estos nuevos sistemas de gestion se aprobé en el Comité Institucional de Gestién
y Desemperio realizado el pasado 26 de febrero, por lo que con este nuevo modelo se va a
trabajar en la implementacién de cinco sistemas mas, los cuales se relacionan a continuacion:

v Sistema Gestién de
Cumplimiento ISO 19600

v' Sistema Gestién Anti soborné
ISO 37001

v' Norma Técnica Sectorial de
Turismo Sostenible

v Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacion
ISO 27001

v' Sistema de Gestion de Cultura
de Paz Organizacional

Con este proceso de inclusién, pasamos de 3 sistemas que componen el SIGAMI a un total de
8 Sistemas que haran parte de él.

La versidn vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PISAMI y/o de
Intranet de la Administracién Municipal. La copia o impresién diferente a Ia publicada, sera considerada como documento
no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de Ibagué
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A continuacion, se realiza una breve descripcion de en qué consiste cada uno de estos nuevos
sistemas, asi como el alcance que se pretende para la Alcaldia Municipal:

Sistema Gestion de Cumplimiento — I1SO 19600

f\ partir de este s‘lstema, se bgsca Gestion de Cumplimiento
omar las medidas correctivas 600:2015 ‘
necesarias para mejorar la forma de 15019 * INTEGRACION EN
trabajar Requisitos de Cumplimiento o LA CULTURA
(...lo que tiene que cumplir),

Compromisos de Cumplimiento (...lo
que elige cumplir) el sistema
permite demostrar el compromiso
de cumplir con la normativa, (ISO
19600)

Comprender

. ; Ia e
,ﬁ" organizacidn e“\u

El desarvollo de una cultura de
compliance exige que &l drganc
de gobierno, i3 alta direccion y la
direccién tengan un compromiso

visible, consistente y sostenida

con un estandar comdn de
comportamiento que se regiiere
en todas y cada una de las areas
de la organizacion (IS0 19600,
o TB2)
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El responsable directo de la
Implementacion de este Sistema es
el Secretario de Hacienda.
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Sistema Gestion Anti soborno (37001:2016)

ISO 37001 especifica los requisitos y proporciona una guia para establecer, implementar,
mantener, revisar y mejorar un sistema de gestion contra el SOBORNO. Este modelo puede ser
implementado tanto por organizaciones del sector privado, publico como sin animo de lucro.
Especifica las medidas que la organizacién debe adoptar para evitar practicas de soborno, ya
La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PISAMI y/o de
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sean de tipo directo o indirecto, por parte de su personal o socios de negocios que actlien en
beneficio de la organizacion o en relacion con sus actividades.

Sistema de Gestion Anti-Sohorno
150 37001:2016 _

& ;. Pesons mtadnde o :
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Principales elementos del Sistema de Gestién Anti Soborno

Sistema de Gestion de Cultura de Paz Organizacional

Este Sistema de Gestion esta orientado a la generacion de
acciones especificas de Cultura de Paz en las
Organizaciones.

Se fundamenta en cuatro grandes pilares:

Derechos humanos:
* Fomentar conocimiento y respeto (relevancia)
* Gestion canales denuncia
* Contribucion al esclarecimiento de la verdad
cuando la organizacién esté involucrada

Humanizacion: : o
* Espacios convivencia - NT
* Fomento comportamientos respeto y cuidado jcantos.

* Plan de gestion de relaciones en todos los niveles

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PISAMI y/o de
Intranet de la Administracién Municipal. La copia o impresién diferente a la publicada, sera considerada como documento
no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de Ibagué
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* Desarrollo de habilidades de comunicacién asertiva (grupal e individual)

+ Conciliacion y respuesta ante conflictos: identificar y GESTIONar la resolucién de
conflictos (pactos de convivencia, etc)

* Apoyo implementacion acuerdos: apoyar planes territoriales, planes ordenamiento
social de la propiedad rural y ruta de incorporacién y sustitucion de cultivos en su area
de influencia y seguin sea aplicable

La implementacion de este sistema, cuenta con 3 niveles de madurez, asi:

INTENCION DE IMPLEMENTAR EL SGCPO
Contexto organizacional para la paz y alcance
Partes interesadas

Compromiso

Aspectos de cultura de paz

Riegos

Regquisitos legales

Politica

Objetivos y planificacion de acciones para logro
de objetivos

® & s = 3 + ® =

CULTURA DE PAZ EN CONSOLIDACION
Los anteriores vy

* Gestion de requisitos legales

+ Acciones especificas de paz

e SGCPO CONSOLIDADO
Todos los requisitos de la norma

Sistema de Gestion de la Seguridad de la Informacion

Se entiende como un conjunto de politicas
de administracion de la informacién, que
especifica los requisitos necesarios para
establecer, implantar, mantener y mejorar
un Sistema de Gestion de la Seguridad de
la Informaciéon (SGSI) segun el conocido
“‘Ciclo de Deming” (Planificar, Hacer,
Verificar, Actuar), siendo éste un enfoque
de mejora continua.

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PISAMI y/o de
Intranet de la Administracién Municipal. La copia o impresi6n diferente a la publicada, sera considerada como documento
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La implementacion de este sistema, requiere al igual que en cualquier sistema de gestion, una
serie de pasos o etapas que conduzcan la mejora continua en el proposito o mision del sistema,
el cual se centra en la confidencialidad, disponiblidad e integridad de la informacion.

Definir Alcance del SGSI

Definir Politica de Seguridad
Metodologia de evaluacion de Riesgos
Inventario de Activos

Identificar Amenazas y vulnerabilidades
fentificar impact

' *  Compromiso de la l
: Direccién ‘
.+ Planificacién
|+ Fechas

¢  Responsables

1ISO-27001-
2013

Etapas para la implementaciéon de un SGSI

Norma Técnica Sectorial NTS TS 001-1 2014

A continuacion, interviene el profesional Basilio Alexander Vicens Murillo, delegado de la
Secretaria de Desarrollo Econémico y quien esta acompariando el proceso de implementacion
de esta Norma Técnica:

Esta norma se fundamenta en el concepto de Turismo Sostenible, el cual se define como “El
turismo que tiene plenamente en cuenta las repercusiones actuales y futuras, econémicas y

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PISAMI y/o de
Intranet de la Administracién Municipal. La copia o impresion diferente a la publicada, sera considerada como documento
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sociales y ambientales para satisfacer las necesidades de los visitantes, de la industria, del
entorno y de las comunidades anfitrionas”.

Mejorar la calidad de los Facilitar el acceso a
A servicios turisticos ofrecidos en D mercado y mejorar la
Colombia imagen de los servicios
turisticos

Crear una herramenta

B informativa y comercial paro E Incentivar la prestacion de
diferenclar servicios turisticos servicios turisticos de

gue comparativamente calidad

presenten un mejor

desempeno

Promover un cambio hacia el Promover el uso y desarrollo
C consumo de servicios turlsticos F de procesos, fecnicas y

de épfima calidad tacnclogios de calidad

aplicables al sector turistico

A la fecha se cuenta con una serie de importantes avances en la implementacion de esta
norma, dentro de los cuales se destacan los siguientes:

1. Realizar un diagnoéstico inicial de acuerdo a los requisitos de la NTS TS 001-1 en el
destino - Realizado

2. Definir el area a certificar con sus respectivos atractivos turisticos priorizados. -
Realizado

3. Definir lider, comité de sostenibilidad y mesas de trabajo — Realizado

4. Elaboracién de la Matriz de Impactos - Realizado

5. Elaboracion de la Politica de Turismo Sostenible y Cédigo de Conducta para Turistas y
Residentes Realizado

6. Implementacion del sistema — Avance en un 67 %

Aprobacion de inclusion del Sistema de Gestién de Sostenibilidad Turistica NTS TS 001

“Destino Turistico Sostenible” en el SIGAMI- Realizado

~

De igual manera, dentro de las actividades por desarrollar, se tienen previstas las siguientes:

La version vigente y controlada de este documento, solo podré ser consultada a través de la plataforma PISAMI y/o de
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v" Inclusion de la Auditoria de la norma NTS TS 001 “Destino Turistico Sostenible” enel
cronograma de auditorias de los sistemas de gestion para el segundo semestre de 2019
por parte de la Oficina de Control Interno — Por confirmar.

v’ Elaborar toda la documentacién ajustada conforme a los requisitos exigidos en la norma
NTS TS 001-1. — En Ejecucion

v' Entregar y socializar la documentacién al personal responsable de su implementacion -
En Ejecucion

v" Realizar una pre auditoria para verificar el grado de cumplimiento de los requisitos de la
norma NTS-TS 001-1. — Programado para Abril 2019.

v" Acompafiamiento de la Oficina de Control Interno y del Grupo SIGAMI en la pre
auditoria para la norma NTS TS 001 “Destino Turistico Sostenible” - Por confirmar.

v Socializar los resultados de la pre auditoria con los actores pertinentes - Programado
para Abril 2019

v Acompafiamiento de la Oficina de Control Interno y del Grupo SIGAMI el para el
cierre de brechas resultantes de la pre auditoria - Programado para Abril 2019

b. Mapa de Procesos
Interviene en la reunion el funcionario de la Direccién de Fortalecimiento Institucional, Edwin

Cossio, quien realiza la socializacion de los ajustes que fueron aprobados en el Comité
Institucional de Gestion y Desempefio al Mapa de Procesos de |a entidad.

WMapade
Proceses

VIGENTE

Cociads 1000 8596 Jes 2405

A
S on1a0a s comsn

Tosgrad.
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3. SIGAMI

Sistema Integrado de Gestidn de la
Alcaldia Municipal de tbagué

* Gestion jurldica
* Gestioh de reclirsos fisicos.
* Gestion contractual
¥ * Gestion documental -
infraestructura y ohras publicas * Gestion de infraestructura:
o el trénsito yla o f zecnoldgica ;
o ® Gestion de hacienda
ica

® Gestidn y contral
disciplinario

Nuevo Mapa de Procesos

Los ajustes que se realizaron fueron los siguientes:

En los Procesos Estratégicos:

e Se cambia el Nombre de Gestion Integral de la Calidad por Sistema Integrado de Gestion.

El proceso de Gestion de la Informacién y la Comunicacion se convierte en un Proceso
Transversal

En los Procesos Misionales:

El Proceso de Gestion Social y Comunitaria, Artistica y Cultural se divide en dos procesos:

v" Proceso Gestion Social
v" Proceso Gestion Artistica y Cultural

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PISAMI y/o de
Intranet de la Administracién Municipal. La copia o impresién diferente a la publicada, sera considerada como documento
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El Proceso de Gestién de Seguridad, Justicia y Convivencia Ciudadana cambia de nombre por
Gestion de la Gobernabilidad, Participacion y Convivencia Ciudadana

En los Procesos de Apoyo:

El Proceso de Gestion de Recursos Fisicos e Infraestructura Tecnoldgica se divide en dos y
quedan asi:

v' Gestion de Recursos Fisicos
v" Gestién de Infraestructura Tecnoldgica

El Proceso de Gestion Humana, Seguridad y Salud en el Trabajo cambia de nombre por
Gestion Humana, ya que todo lo relacionado con el sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo
va quedar en el proceso de Sistema Integrado de Gestion.

En referencia a lo escrito nuestro Mapa queda de la siguiente manera:

PROCESOS ESTRATEGICOS
» PLANEACION ESTRATETIGA Y TERRITORIAL
e SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

PROCESOS MISIONALES
e GESTION DE SALUD

e GESTION EDUCATIVA

¢ GESTION SOCIAL

e GESTION ARTISTICA Y CULTURAL

» GESTION DE INFRAESTRUCTURA Y OBRAS PUBLICAS

o GESTION DE TRANSITO Y LA MOVILIDAD

e GESTION DE LA GOBERNABILIDAD, PARTICIPACION Y CONVIVENCIA CIUDADANA
» GESTION DEL DESARROLLO ECONOMICO Y LA COMPETITIVIDAD

e GESTION DE INOVACION Y TIC

e GESTION DEL SERVICIO Y ATENCION AL CIUDADANO

e GESTION AMBIENTAL

PROCESOS DE APOYO
e GESTION JURIDICA
» GESTION DE RECURSOS FISICOS
* GESTION CONTRACTUAL
La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PISAMI ylo de
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e GESTION DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

4. SOCIALIZACION PLAN DE AUDITORIAS INTERNAS DEL SIGAMI

Continua Edwin Cossio, realizando una breve descripcién del Plan de Auditorias Internas, el
cual se va a desarrollar entre el 26 de marzo y el 03 de abril de 2019. Ver Anexo 1.

Se presentan los principales aspectos que se deben tener en cuenta para el desarrollo de este
primer Ciclo de Auditorias Internas en la vigencia 2019:

o Cada equipo auditor (es decir los auditores lideres, en formacion y
acompanantes asignados al proceso a auditar) deben reunirse de manera previa y definir
los aspectos y metodologia que tendran en cuenta para realizar la auditoria en sitio,
teniendo en cuenta las recomendaciones realizadas en la Jornada de Preparacion de las
Auditorias Internas efectuada el 07 de marzo de 2019.

* 2. Se debe establecer comunicacion oficial (verbal, correo electrénico o mensaje interno)
con el Directivo de mayor nivel y responsable de los procesos a auditar, con el fin de
asegurar su participacion en la auditoriay la selecciéon de los funcionarios que van a
participar de la misma.

* 3. Cada Directivo y/o Responsable de Proceso, debe tener en cuenta que siguiendo las
instrucciones del Sr. Alcalde, la NO asistencia a la auditoria, se considera una NO
CONFORMIDAD CRITICA, que generard la suspension de la auditoria, su reprogramacion
y correspondiente informe ante el Representante de la Direccion.

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PISAMI y/o de
Intranet de la Administracién Municipal. La copia o impresion diferente a la publicada, sera considerada como documento
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e En tal sentido, vale la pena recordar que en las diferentes instancias de trabajo con el
Equipo Directivo (Socializaciones y/o capacitaciones, Comité Institucional de Gestion y
Desempeiio, Consejo Directivo, etc.) el Sr. Alcalde y el Representante de la Direccion para
MIPG han insistido en la Obligatoriedad de participar en este ciclo de auditorias, del cual se
obtendran importantes insumos para los Planes de Mejoramiento para la vigencia 2019 y
constituye un indicador fundamental para conocer la eficacia, eficiencia y efectividad del
SIGAMI, previo a las auditorias externas previstas para el tltimo trimestre del afio

5. PROPOSICIONES Y VARIOS
No se presentaron proposiciones y varios en el desarrollo de la reunion.

Siendo las 10:00 de la mafiana y agotado el orden del dia, se da por terminado el Comité

COMPROMISOS
Se definen los siguientes compromisos como resultado de la reunién:
COMPROMISOS
: PLAZO
ACTIVIDAD RESPONSABLE <
MAXIMO
Socializar la informacién presentada el dia de hoy en
v g : . Integrantes del
los Comités Internos o Reuniones que se realicen al g Marzo 26
: . . Comité
interior de la dependencia.
Enviar a los correos electronicos de los asistentes la
informacién presentada el dia de hoy y el acta de la | Secretario Técnico Marzo 26
reunion.
Participacion en las AUDITORIAS INTERNAS DEL
SIG
*  Marzo 26 al 3 de Abril de 2019
* Procesos a Auditar:
+  GESTION AMBIENTAL
+  GESTION DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION
. GESTION DEL TRANSITO Y LA MOVILIDAD Todos los equipos Marzo. 26 al 3
GESTION DEL DESARROLLO ECONOMICO Y LA di tesbad de Abril de 2019
COMPETITIVIDAD rakajo
GESTION DE LA SEGURIDAD, JUSTICIA Y
CONVIVIENCIA CIUDADANA
GESTION DE INNOVACION Y TIC
GESTION Y CONTROL DISCIPLINARIO
GESTION  DE  RECURSOS  Fisicos E
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
GESTION DE HACIENDA PUBLICA

La version vigente y controlada de este documento, solo podré ser consultada a través de la plataforma PISAMI y/o de
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COMPROMISOS
PLAZO
C 2
ACTIVIDAD RESPONSABLE MAXIMO
*  GESTION DOCUMENTAL

Convocar la proxima reunion del Comite SIGAMI (2°.
Jueves del mes)

o APl

“ HECTOR EUGENIO CERVERA *
Presidente — Secretario Técnico

Tres dias antes,
segun
cronograma

Secretario Técnico

Redacto: Liliana L
Reviso: Edwin C.
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