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COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO
ACTA 006 - 2019

FECHA: Ibagué, mayo 28 de 2019

HORA: 8:00 a.m. — 10:00 a. m.

LUGAR: Despacho Alcalde

ASISTENTES: Ver registro de asistencia, adjunto.
AUSENTES: No se presentaron

INVITADOS: Liliana Lamprea - Contratista

Edwin Cossio — Técnico Operativo
Luzmila Carvajal — Profesional Universitario
Claudia Anaya — Contratista

ORDEN DEL DIA

1. Verificacion del quorum y aprobacion del orden del dia
2. Lectura y aprobacién acta anterior

3. Reporte Estado de avance Plan de trabajo SIGAMI

4. Seguimiento a las Acciones Correctivas de

Auditoria Externa ICONTEC

5. Aprobacion Politicas Norma Técnica Sectorial de Turismo
Sostenible

6. Informe de Avance Gestion Documental

7. Informe Visita Reconocimiento CAPA

8. Proposiciones y varios

a) Aprobacién Caracterizaciones de procesos y formatos
b) Aprobacion del PETIC

Y

DESARROLLO

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PISAMI y/o de
Intranet de la Administracién Municipal. La copia o impresién diferente a la publicada, sera considerada como documento
no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de Ibagué
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1. Verificacion del quorum y aprobacion del orden del dia

El Arquitecto Héctor Eugenio Cervera, Secretario de Planeacion, informa que a continuacion se
dard inicio al Comité Institucional de Gestion y Desempefio. Se procede a realizar la verificacion
del quorum, el cual se cumple de acuerdo con lo previsto en el Decreto 0519 del 24 de mayo de
2018. Posteriormente se presenta el orden del dia, el cual es aprobado por unanimidad.

A continuacion, cede la palabra a la Ing. Liliana Inés Lamprea, contratista de la Secretaria de
Planeacion, que esta apoyando el proceso del Sistema Integrado de Gestion.

2. Lecturay aprobacidon actas anteriores

Se presenta a aprobacion las actas del 25 de abril de 2019, las cuales fueron aprobadas por
unanimidad y en las que se desarrollaron el siguiente orden del dia.

Abril 25 de 2019

Verificacion del quorum y aprobacién orden del dia

2. Lectura y aprobacion actas anteriores

3. Estado de avance Plan de trabajo SIGAMI

4. Estado de avance NC auditoria externa

5. Proposiciones y varios

a) Aprobacion formatos

b) Socializacion procedimiento y formato Gestién del Cambio

k-
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3.. ESTADO DE AVANCE EN EL PLAN DE TRABAJO DEL SIGAMI

PLAN DE TRABAIO - VIGENCIA 2019

- Estimado: 49% Estimado: 100% Estimado: 35%
Real: 41% ' Real: 92% i Real: 34%

, Estimado: 0%
| Real: 0%
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MEJORA
CONTINUA Y
AUDITORIA
EXTERNA

| SEPTIEMBRE A
_DICIEMBRE

| FEBREROAABRL
AVANCE TOTAL; ——
Estimado: 46%

Real: 44%

A la fecha el plan de trabajo presenta un avance real del 44%, comparada con un avance
estimado del 46%, es decir que tenemos un rezago del 2% en elcomponente general,

practicamente debido a que la etapa de acutalizacion y revisiébn documental no se ha
culmidado.

4.. ESTADO DE AVANCE DE LAS NO CONFORMIDADES AUDITORIA EXTERNA 2018

El plan de mejoramiento para las no conformidades de la auditoria externa, presentan un

avance general del 56%, distribuidos asi:

ISO 9001: Presenta un avance del 64% )
La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PISAMI y/o de
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ISO 14001: presenta un avance del 55%
OHSAS 18001: presenta un avance del 49%
Las acciones correctivas comunes de 1ISO 9001 y 14001: presenta un avance del 58%

Las acciones correctiva comunes de ISO 14001 y OHSAS 18001: preseentan avance del 52%

NO CONFORMIDADES AUDITORIA EXTERNA 2018 -
ICONTEC

Avance /

Avance /

Fecha de corte:

AVANCE
30 DE MAYO GENERAL 56%

-
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ASPECTOS A TENER EN CUENTA PARA LA MEJORA DEL SISTEMA
Aprobacién Plan de Capacitacion — SIGAMI

¢« DIPLOMADO MANT. COMPETENCIAS EN HSEQ - 144 HORAS $60.000.000

e AUDITOR LIDER HSEQ CON RECONOCIMIENTO IQNET $25.100.000

e AUDITORES SISTEMA DE GESTION ANTI-SOBORNO $24.000.000

« SISTEMA DE GESTION DE CULTURA DE PAZ ORGANIZACIONAL $ 24.000.000

Reporte indicadores de gestion Trimestre 1. Plazo Final: 30 de mayo

Definicidn de Planes de Mejoramiento Auditorias Internas Ciclo 1. Plazo final: Mayo 30 de
2019

PROCESOS AUDITADOS:

GESTION AMBIENTAL

GESTION DE HACIENDA PUBLICA

GESTION DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION

GESTION DE LA SEGURIDAD, JUSTICIA Y CONVIVIENCIA CIUDADANA
GESTION DE RECURSOS FiSICOS

GESTION DEL DESARROLLO ECONOMICO Y LA COMPETITIVIDAD
GESTION DEL TRANSITO Y LA MOVILIDAD

GESTION DOCUMENTAL

GESTION Y CONTROL DISCIPLINARIO

PLANEACION ESTRATEGICA Y TERRITORIAL

GESTION EDUCATIVA

e Seguimiento periodico a la ejecucion de las actividades definidas en el Plan de
Accioén de las No Conformidades presentadas en Auditoria Externa y documentacion
de los cambios que se generan en la operacién, de acuerdo con la metodologia
definida para el SIGAMI.

» Procesos:

¢ Gestion de Comunicaciones e Informacién (1 NC)

o Gestion del Desarrollo Econémico y la Competitividad (2 NC)

e Gestion y Control Disciplinario (1 NC)

o Gestién Documental y Gestion Juridica (1 NC) 7‘-
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* Gestion Ambiental (6 NC)

¢ Gestion Social (1 NC)

¢ Gestion Humana (5 NC)

¢ Gestion de Recursos Fisicos y Gestion Contractual (1 NC)

¢ Sistema Integrado de Gestion (1 NC)

» Estar atentos con la Direccién de Talento Humano en el nombramiento del personal

asignado a cada dependencia, de acuerdo con la Resolucién 1040-060 del 25 de
enero de 2019

5.. Aprobacion Politicas Norma Técnica Sectorial de Turismo Sostenible
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Se da lectura y se aprueban las politicas que hacen parte fundamental de la Norma Técnica
Sectorial de Turismo Sostenible.

6. Informe de Avance Gestion Documental

Aprobacion de formatos:

Se presenté a los miembros del comité los formatos de las unidades administrativas los
cuales fueron previamente revisados por el equipo de apoyo. A continuacién, se
relacionan las dependencias, formatos presentados y la decisién tomada en cada caso.

NOMBRE DEL PROCESO NOMBRE DEL FORMATO OBSERVACIONES

PLANEACION ESTRATEGICA'Y

Certificado de Niveles y Paramentos Aprobado
TERRITORIAL

Concepto de Uso de Suelo Aprobado

e

La versidn vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PISAMI y/o de
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Concepto de Compatibilidad de Uso

de Suelo Aprobado

GESTION DEL DESARROLLO Cuestionario Para Plazoleta de

ECONOMICO Y LA Artesanos

COMPETITIVIDAD Aprobado
Formato Hoja de Control de Se debe modificar el
Documentos Pasantes nombre se trata de una
(Universidades) lista de chequeo

Eliminacion documental

Dentro del proceso de organizacion de las unidades administrativas se ha identificado
documentacion susceptible a eliminacién la cual debe cumplir con el procedimiento
establecido para su disposicion final. Se ha realizado el levantamiento de inventario de
la informacién, mediante memorando se solicitd la revisién por parte del equipo de
apoyo el cual confronto inventario con lo fisico, por lo cual se presenta al comité para la
respectiva aprobacion.

UNIDAD

ADMINISTRATIVA MOTIVO OBSERVACIONES DECISION

Se solicita concepto al Archivo  Aprobado

Documentacion con afectacion General de la Nacién para la

GRUPO DE biologica por humedad, no s i tarvencion de los documentos
g;é@g:\%\:g’\l - posible aplicar procesos de  factados. Aprueba la eliminacién
DESASTRES - GPAD restauracion cumplimiento de requisitos

35 costales normativos. Concepto 510-57-

2019.
—_— : Aprobad

Fichas Epidemioldgicas - Eliminacioén la documentacion Bl ©
SECRETARIA DE Documento de apoyo reposa en el sistema de
SALUD _ informacion SIVIGILA del

150 Cajas Ministerio de Salud.
SECRETARIA DE Sg:;g:ugodciElér:;;fezonu:e - Se cuenta con el soporte para AAprobada
DESARROLLO e s hanq PO eliminacion - Inventarios, Tabla
RURAL : sz de Retencion, Solicitud.

cumplido su conservacion. ‘f‘
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Con el fin de dar cumplimiento a lo normado los inventarios objeto de eliminacion seran
publicados en la pagina de la Alcaldia por un periodo de 60 dias, tiempo en el cual la
documentacion se ubicara el archivo central, la cual cumplido el termino se efectuara la
eliminacién del material, Acuerdo 04 de 2019 articulo 22 Eliminacién de documentos.

Actualizacion de Cuadros de Clasificacion Documental

Como resultado de la Modernizacion administrativa, se debe realizar la actualizaciéon de
las Tablas de Retencion Documental de la Alcaldia de |bagué, en vista de que el
proceso de contratacion para la actualizacion de las TRD y la entrega del producto
requiere de varios meses, el equipo profesional de gestion documental realizo los
ajustes a los cuadros de clasificacion de manera provisional, para el manejo de las
comunicaciones a través de la plataforma PISAMI, evitando con esto dificultades en el
redireccionamiento de las solicitudes a la unidades administrativas.

Con el fin de dar a conocer los cambios en las series y subseries documentales de las
unidades administrativas se ha realizado capacitacién a los funcionarios de la Alcaldia
de Ibagué para el manejo de la documentaciéon dentro de los archivos de gestion en
particular para el afio 2019.

Se pone a consideracién del comité la aprobacion de los cuadros para iniciar con el
equipo de informatica la actualizacién de la informacién en la plataforma PISAMI.

SECCION ! : SUBSECCION
CODIGO NOMBRE . CODIGO NOMBRE

1000 DESPACHO ALCALDE 1000 DESPACHO ALCALDE

1000 DESPACHO ALCALDE 1010 OFICINA JURIDICA

1000 DESPACHO ALCALDE 1020 IOFICINA DE CONTROL INTERNO

1000 DESPACHO ALCALDE 1030 OFICINA DE CONTRATACION

1000 DESPACHO ALCALDE 1040 OFICINA DE CONTROL UNICO DISCIPLINARIO

1000 DESPACHO ALCALDE 1050 OFICINA DE COMUNICACIONES

1000 DESPACHO ALCALDE 1060 GERENCIA DE PROYECTOS ESTRATEGICOS

1100 SECRETARIA GENERAL 1110 DIRECCION ATENCION AL CIUDADANO

1200 SECRETARIA DE PLANEACION 1210 DIRECCION DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL
MUNICIPAL SOSTENIBLE

1200 SECRETARIA DE PLANEACION 1220 DIRECCION INFORMACION Y APLICACION DE LA NORMA
MUNICIPAL URBANISTICA

El comité luego de sustentada la solicitud aprueba la actualizacion provisional de los
cuadros de clasificacion. "

Recepcion de los Fondos Acumulados.

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PISAMI y/o de
Intranet de la Administracion Municipal. La copia o impresion diferente a la publicada, sera considerada como documento
no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de Ibagué




Alcaldia Municipal

ibagué

NIT. 80011338497

Cddigo:
PROCESO: GESTION FOR-02-PRO-
DOCUMENTAL GD-01
Version: 01
Fecha:
FORMATO: ACTA DE REUNION 19/12/2014
Pagina: 11 de 39

El equipo de gestién documental, perteneciente a la Direccién de Recursos Fisicos
dentro de las actividades de apoyo a las unidades administrativas ha realizado |a
identificacion y levantamiento de inventarios de los fondos acumulados (ano 2002 hacia
atras), los cuales han sido trasladados a los depdésitos de archivo ubicados en la calle
26 a continuacion, se presenta el cuadro consolidado referente a las inspecciones y

comisarias intervenidas en este proceso.

NATURAL

~ [LEVANAMIENTO EN SU ESTADO

ACUMULADO

TRASFERENCIA FONDO

TRASFERENCIA
REGLAMENTARIA

Inspeccién primera calle 21 con carrera
3

inventarios 100%

Inspeccion Segunda CAM de la Pola

inventarics 100%

Inspeccion Tercera Salén Comunal

B/Aiveros

inventarios 100%

12 cajas

18 cajas hasta 2007
esta en ejecucion

Inspeccién Cuarta CAl Policia B/Gaitan

inventarios 100%

25 cajas 5 libros

33 cajas intervenido
hasta el afio 2013

Inspeccién Quinta Jordan Il Etapa inventarios 100% 154 cajas

Inspeccion Sexta Coruniversitaria inventarios 100%

Inspeccién Séptima CAl B/ El Salado  [inventarios 100%

Inspeccién Octava Casa Justicia inventarios 100% 142 cajas

Inspeccion Novena Jordén Il Etapa inventarios 100% 237 cajas

Inspeccién Decima Barrio Cordoba inventarios 100%

Inspsccidn Doce CAl Policia

B/Kennedy inventarios 100% 214 cajas

Inspeccidn Trece CAl Policia

B/Boquerdn inventarios 100%

Inspeccion Ambiental Colegio diego

Fallén inventarios 100%

Fondo Acumulado |l etapa del Jordan |inventarios 100%

Total de inspecciones intervenidas 14 6 2
total cajas trasladadas 784 51

-
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COMISARIAS

Comisaria Primera de Familia CAN  |levantando actualmente -
SUR inventarios 202 cajas

Comisaria Segunda de Familia Casa
Justicia Inventarios 100% 652 cajas

Comisaria Tercera de Familia Calle

21 Carrera 3 turno 4 Inventarios 100%

comisaria Cuarta de Familia Fiscalia |Inventarios 100% No se hace traslado
'Total de comisarias intervenidas 4

total cajas trasladadas 854

CONTINGENCIAS

levantamiento de inventario
Direccién de Espacio Publico fondo acumulado

— [EVANAMENTOENS
CORREGIDURIAS : ' ESTADO NATURALi :

SFERENCIA
GLAMENTARIA

RASFERENCIAFONDO [T
CUMULADO

Levantamiento de inventaréo .
\Villa Restrepo actualmente

7. Informe Visita Reconocimiento CAPA
Fecha de visita: mayo 03 de 2019
Realizada por: Floralba Aguirre — SGSST
Mayra RAmirez — SGA
Freddy Patifio — SIGAMI #
La versién vigente y controlada de este documento, solo podré ser consultada a través de la plataforma PISAMI y/o de
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FORTALEZAS:

Se encontraron las condiciones apropiadas de almacenamiento de medicamentos y
dispositivos médicos

* Los caninos que se encontraban en el lugar, contaban con las condiciones de salud
apropiadas y el bienestar propio de este tipo de sitios (espacio fisico, alimento, agua,
atencién médica)

* Manejo y control de la Informacion:

* Se cuenta con un libro de contec y manejo de medicamentos diarios, suministrados a
cada caninos.

* Registros de Muerte de caninos (natural o eutanasia), Adopciones, Emergencias,
Ingresos entregas.

* En cuanto al contrato alimentacion, se destaca lo siguiente:

* Este se encuentra vigente, se dio inicio en el mes de marzo con fecha de terminacion
en el mes de octubre (7 meses). El proveedor del alimento es DIAGROTOL.

* El alimento y los medicamentos se encuentran almacenados en un cuarto alterno.

* Estan los registros que demuestran la entrega oportuna a los caninos.

Control y manejo de
dispositivos
médicos

— O g

IWAC!

con tado ef corazén

"

kca

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PISAMI y/o de
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ibaquécapital

Almacenamiento y
control de
Medicamentos

ASPECTOS A MEJORAR:

INFRAESTRUCTURA FISICA

» No se cuenta con neveras que permita almacenar cadaveres o desechos
anatomopatologicos.

« El aire acondicionado se encuentra en malas condiciones, requiere de
mantenimiento.

* No se lleva registro de temperatura de neveras, termdmetro patron,
higrometro.

« Gestionar un contenedor para la disposicion de residuos residuos.

* Se hace urgente el servicio de agua. Para garantizar el servicio de agua
bomberos surte una vez por semana.

+ Se presenta represamiento de aguas residuales, en |as cajas ubicadas en el
centro.

CONTROL DE INFORMACION

» Es necesario reportar ante el SIGAMI para la codificacion y aprobacion, los
documentos que se usan para la prestacion del servicio.

« Para el manejo de medicamentos es importante definir con nombre propio el
profesional que los utiliza (la medicacién).

* Para el formato de historia clinica, es importante revisar los parametros
minimos para su utilizacion. Estandarizar 4}_

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PISAMI y/o de
Intranet de la Administracion Municipal. La copia o impresiéon diferente a la publicada, sera considerada como documento
no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de Ibagué
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8. Proposiciones y Varios:
a. aprobacién de caracterizaciones:

Se presentan las caracterizaciones de los procesos del Sistema Integrado de Gestién y son
aprobados por el comité institucional de gestién y desempefio

b. Aprobacién de la Plan Estratégico de Tecnologia de la Informacion y la Comunicacién
PETIC.

Se concede la pablara a la Secretaria de las TIC, quien presenta a las contratistas que han
llevado el proceso de elaboracion del PETIC en la administracién municipal. Antes de la
intervencién de ellas el sefior alcalde interviene y pregunta si alguno de los asistente conoce la
metodologia empleada para la elaboracion del Plan Estrategico. Unicamente el sefior secretario
de movilidad responde positivamente. El sefior alcalde detiene la presentacién del PETIC y
propone que siendo este un tema tan importante el primero que deberia conaocer del asunto es
él mismo y también todos los secretarios. No se aprueba el Plan y por orden del sefior Alcalde
la secretaria de las TIC, debe empezar un proceso de socializacién y sensibilizacién con
secretarios, directores y personal de enlace para poder revisar el plan mas a fondo

COMPROMISOS

ACTIVIDAD PLAZO
RESPONSABLE MAXIMO

Socializar la informacién presentada el dia de hoy en los
Comités Internos o Reuniones que se realicen al interior | Integrantes del Comité Inmediato
de la dependencia.

Enviar a los correos electronicos la informacién | Representante de la

; = Inmediato
presentada el dia de hoy Direccion media
Hacer un plan de choque para socializar el PETIC Secretaria de las TIC Inmediato
Avanzar con las tareas de fortalecimiento del SIGAMI Todos los secretarios Inmediato
Convocar la p’réxi?na reunion del Comité Institucional de Segun

Gestion y Desempefio SECRelto Tasnieo Cronograma

>

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PISAMI y/o de
Intranet de la Administracién Municipal. La copia o impresién diferente a la publicada, sera considerada como documento
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Siendo las 10:05 a.m. se da por terminado el Comité, y se firma la presente acta, por parte del
Secretario de Planeacion, quien lo preside y el Secretario Técnico, en sefial de aprobacion.

HECTOR EUGENIO CERVERA BOTERO
Presidente — Secretario Técnico

Redacto: Liliana Lamprea
Revis6: Edwin Leon Cossio g:na — Direccidn de Fortalecimiento Institucion
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COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPERNO
ACTA 007 - 2019

FECHA: Ibagué, julio 08 de 2019

HORA: 7:00 a.m. —8:00 a. m.

LUGAR: Auditorio Ibal

ASISTENTES: Ver registro de asistencia, adjunto.
AUSENTES: No se presentaron

INVITADOS: Liliana Lamprea - Contratista

Edwin Cossio — Técnico Operativo

Diégenes Salazar- Gerente USI

Angela Maria de la Pava — Gerente Ibague Limpia
Cecilia Correa — Contratista

Yolanda Corzo — Gerente Infibagué

Juan Nicolas Camargo — Director Infancia y Adolescencia
Sandra Quijano — Gerente Gestora Urbana

ORDEN DEL DIA

Verificacion del quorum y aprobacion del orden del dia
Aprobacion del Acta Anterior
Reporte Estado de avance Plan de trabajo SIGAMI

Seguimiento a las Acciones Correctivas de Auditoria Externa ICONTEC
Aprobacion Plan de Auditoria Interna del SIGAMI (Ciclo 2)

e

DESARROLLO

1. Verificacion del quorum y aprobacién del orden del dia

El Arquitecto Héctor Eugenio Cervera, Secretario de Planeacién, informa que a continuaciéon se

dara inicio al Comité Institucional de Gestion y Desempefio. Se procede a realizar la verificacion

La versidn vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PISAMI y/o de
Intranet de la Administracién Municipal. La copia o impresi6n diferente a la publicada, sera considerada como documento
no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de Ibagué
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del quorum, el cual se cumple de acuerdo con lo previsto en el Decreto 0519 del 24 de mayo de
2018. Posteriormente se presenta el orden del dia, el cual es aprobado por unanimidad.

A continuacién, cede la palabra a la Ing. Liliana Inés Lamprea, contratista de la Secretaria de
Planeacion, que esta apoyando el proceso del Sistema Integrado de Gestion.

2. Lecturay aprobacién actas anteriores

Se presenta a aprobacién el acta del 28 de mayo de 2019, en la cual se desarrollo el siguiente
orden del dia:

1. Verificacién del quorum y aprobacion del orden del dia
2. Lectura y aprobacion acta anterior

3. Reporte Estado de avance Plan de trabajo SIGAMI

4. Seguimiento a las Acciones Correctivas de

Auditoria Externa ICONTEC

5. Aprobacién Politicas Norma Técnica Sectorial de Turismo
Sostenible

6. Informe de Avance Gestion Documental

7. Informe Visita Reconocimiento CAPA

8. Proposiciones y varios

a) Aprobacion Caracterizaciones de procesos y formatos
b) Aprobacién del PETIC

3.. ESTADO DE AVANCE EN EL PLAN DE TRABAJO DEL SIGAMI

A la fecha el plan de trabajo presenta un avance real del 59%, comparada con un avance
estimado del 59%, es decir que se esta ejecutando adecuadamente el plan de trabajo definido.

La versién vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PISAMI y/o de
Intranet de la Administracién Municipal. La copia o impresion diferente a la publicada, sera considerada como documento
no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de Ibagué
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PLAN DE mmm UIEHIGIA 2019

Estimado: 54%

Estimado: 0%
Real: 0%

Estlmado. 53%

Eshmado. 100%
Real: 100%

SEPTIEMBRE A
DICIEMBRE

" AVANCE TOTAL:
Estimado: 59% i
Real: 59% |
c L]
Rvance: 20%
Avance: (% Pendiente: Falta implementacion
Pendiente: Capacitacién p:asedinj%ﬁlus e integracidn al SIGAM)
,’ R, W S e . M Wil :: ————————————
Avance: bajo f Sistema de Gestion Sistema de Sequridad
5 . Anti Sobarno G S delaiformacin e
Riesgo: Perder -(l. ........ S— ‘x.IJ"’#i s § . perwone e f i
certificacion Sistema de Gestion A Norma Técrien Seetoria ‘
| Ambiestal $| de Turismo Sostenible i P Avance: 0%
! Bzt i ._.‘,.,.-"i'
: / Pendiente:
| Sislmde&gurﬁady T ® SistersadeCestion | Capacitacian
| “’el Trabajo : iy de Cumplimiento i
; D TG %
i ﬁ i” Avance: 0
hvance: 59% 's‘m;;ﬁ';;g .; SlGAMI N Siiemdesusion | Pendiente
Conformealo | Iy _f?j"j#;j;j‘ 4 de Cultra de Pax Capacitacion
programado en el plan Finniy Degueiacont

de trabajo M i e e o o s (r m mmmmmmmmm
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Se hace necesario que el sistema de gestién ambiental implemente un plan de choque para
poder ponerse al dia en todas sus actividades, igualmente el sistema de gestiéon NTS-TS 01
debe integrarse adecuadamente al SIGAMI.

4. ESTADO DE AVANCE DE LAS NO CONFORMIDADES AUDITORIA EXTERNA 2018

El plan de mejoramiento para las no conformidades de la auditoria externa, presentan un
avance general del 65%, distribuidos asi:

ISO 9001: Presenta un avance del 72%

ISO 14001: presenta un avance del 63%

OHSAS 18001: presenta un avance del 59%

Las acciones correctivas comunes de 1ISO 9001 y 14001: presenta un avance del 58%

Las acciones correctiva comunes de ISO 14001 y OHSAS 18001: preseentan avance del 63%

NO CONFORMIDADES AUDITORIA EXTERNA 2018 -
ICONTEC

Fecha de corte:

AVANCE
30 DE JUNIO GENERAL 65%

La versién vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PISAMI y/o de
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rnusical

GESTION DE LA
[SO  [La organizacién no realiza los cambios en el sistema de [INFORMACION
1 e : . 60%
igestion de la calidad de manera planificada Y
COMUNICACION
- [La entidad no planifica los programas de Desarrollo GESTION DEL
2 B Econémico para asegurar el logro de los resultados DESARROLLO [75%
fesperados. ECONOMICO
= o o &g GESTION Y
SO  |La organizacion no determina métodos de medicion
’ 9001 mecesarios para asegurar resultados validos CONTROL i
e ' DISCIPLINARIO
La organizacién no ha determinado cuando se debe .
'Illevarga cabo la medicidn y el analisis de los resultados CAREA LI,
o de los programas de Desarrollo Econdémico y DESAR,ROLLO 5%
e ECONOMICO
Competitividad
~ [La organizacioén no analiza y evalia los datos y la GESTION
s [ ~ linformacién apropiados que surgen por el seguimiento DOCUMENTAL - -—
'y medicion para determinar si los planificado se ha GESTION
—'implementado de forma eficaz JURIDICA
e La Organizacion no ha determinado las cuestiones
5 IS externas e internas, incluyendo las condiciones GESTION 679
14001 @ambientales capaces de afectar o de verse afectadas por ]AMBIENTAL
la Organizacién.
1SO La Organizacion no ha determinado cudles de las SISTEMA
7 14001 necesidades y expectativas de las partes interesadas se INTEGBADO DE 67%
~[convierten en requisitos legales y otros requisitos. GESTION
- [La Organizacién no ha determinado los aspectos
" ISO ambientales de sus productos y servicios, asi como, GESTION 62%
14001 laquellas actividades que pueden influir, desde una AMBIENTAL
- perspectiva de ciclo de vida
7 INo se han realizado revisiones periddicas (simulacros "
9 o0 ambientales) a las acciones de respuesta planificadas ESTIO 54%
14001 - AMBIENTAL
durante el afio 2018.
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~ |Sélo se han elaborado los procedimientos operativos de
: jf: ~ |Incendio y Movimiento Teltrico y no se han
! OISQV ~ |completado los demas procedimientos para las otras GESTION 48%
14001 lamenazas relacionadas en el Plan de Prevencion, AMBIENTAL ¢
Preparacion y Respuesta ante Emergencias FOR-51-
PRO-GHS-01.
ILa Organizacion no ha elaborado el Plan de Trabajo
1 1180 Social y Comunitario de la Caracterizacion del Proceso GESTION 819
14001 |de Gestidn Social, Comunitaria, Artistica y Cultural SOCIAL =
CAR-GSC-01, de la Secretaria de Bienestar Social.
{ 2I?S'_O- [a Organizacion no mantiene actualizada la GESTION 0o
14001 finformacién documentacién de sus requisitos legales  |AMBIENTAL 2
131.3 O La ni)rlgancilzazsi()ln no coll;slzrva dinflormaiién.gocclllrilentada GESTION i
14001 PR 1.za' a de los resu .o.s ¢ la evaluacion de AMBIENTAL A
cumplimiento de sus requisitos legales.
Jso s Oremiein o anien sl T amsmon |
14001 | . e HUMANA °
oportunidades ambientales.
~ [En la identificacion de peligros, valoracion de riesgos y
determinacion de los controles necesarios no se
- evidencia . | GESTION
|- comportamiento, aptitudes y otros factores humanos 67%
| : : HUMANA
|- los peligros generados en la vecindad del lugar de
“trabajo por actividades relacionadas con el trabajo
_controladas por la organizacion
e i io 1 i i .
INo se evidencio los (_zontroles p}a.rllﬂcados y d.eﬁmdos GESTION
para aquellas operaciones y actividades, relacionados 67%
W . HUMANA
_lcon visitantes en el lugar de trabajo.
- INo se encontrd evidencia seguimiento a la eficacia de
e || i . "
OHSAS 0s controles (Fanto parall salud com‘o para segurldad}, GESTION
170 No se encontrd las medidas proactivas de desempefio 48%
: . g . HUMANA
~ ccon las que se haga seguimiento a la conformidad
- _ criterios operacionales de gestion de S y SO;
18 14001- [La Organizacion no asegura la disponibilidad de GESTION 3%
18001 [recursos para responder a las situaciones de HUMANA °

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PISAMI y/o de
Intranet de la Administracion Municipal. La copia o impresion diferente a la publicada, sera considerada como documento
no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de Ibagué
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GESTION DE
UR
) 99001- Ea organizacion no se asegura la adecuacion de los I}*}IFé?C 0 SS ok <59/
. e . (1]
14001 [requisitos antes de comunicarlos a los proveedores. GESTION
CONTRACTUAL

ASPECTOS A TENER EN CUENTA PARA LA MEJORA DEL SISTEMA

Reporte indicadores de gestion Trimestre 2 (30 de junio) Plazo Final: 15 de julio
Seguimiento Planes de Mejoramiento Auditorias Internas

Identificacion y control de salidas No Conformes

Préximo COMITE SIGAMI — Jueves 11 de julio 7:00 a.m. (IBAL)

5.. APROBACION PLAN DE AUDITORIA INTERNA DEL SIGAMI (CICLO 2) julio 15 al 01 de

agosto

AUDITORIA N°: 003

DEPENDENCIAS
FECHA: | JULIO 15 AL 01 AGOSTO |LUGAR: | ALCALDIA MUNICIPAL DE
IBAGUE

OBJETIVO:

Verificar mediante evidencia objetiva el estado de avance de las actividades
orientadas a la mejora continua de los procesos que fueron objeto de auditoria
interna en la vigencia 2018, asi como su articulacion con los lineamientos del
Sistema Integrado de Gestién de la Alcaldia Municipal de Ibagué SIGAMI.

La versién vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PISAMI y/o de
Intranet de la Administracion Municipal. La copia o impresion diferente a la publicada, sera considerada como documento
no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de Ibagué
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Los siguientes procesos:

GESTION HUMANA

GESTION DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

GESTION DE SALUD

GESTION SOCIAL Y COMUNITARIA

GESTION ARTISTICA Y CULTURAL

GESTION DE INFRAESTRUCTURA Y OBRAS PUBLICAS
GESTION DE INNOVACION Y TIC

GESTION DEL SERVICIO Y ATENCION AL CIUDADANO
GESTION JURIDICA

GESTION DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
GESTION CONTRACTUAL

ALCANCE:

e @ & & & & © & ©° & ° O

EQUIPO AUDITOR: Ver listado de auditores en cada proceso

ACTIVIDADES DE LA Entrevistas, Recoleccion de datos, Revision de registros y Redaccion de
AUDITORIA: hallazgos

Manual del Sistema Integrado de Gestién y sus anexos
Norma ISO 19011:2018
Norma ISO 9001:2015

e e Norma ISO 14001:2015
; Norma ISO 45001:2018 — OHSAS 18001:2007
Decreto 1499 de 2017 — Adopcién MIPG
Normograma de cada proceso
DESARROLLO DEL PLAN DE AUDITORIA
HORA
FECHA |INICI | FINA PROCESO LUGAR AUDITADO AUDITORES
0 E
, AUDITORIO | 20eP e b
2019/07/1( 7:00 | 8:00 | REUNION DE ANDRES DESPACHO AUDITORES
5 a.m. | am. |APERTURA LOPEZ DE : LIDERES
GALARZA DIRECTORES Y
EQUIPO AUDITOR

La versidn vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PISAMI y/o de
Intranet de la Administraciéon Municipal. La copia o impresion diferente a la publicada, sera considerada como documento
no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de Ibagué
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DESARROLLO DEL PLAN DE AUDITORIA

igfnﬁiggfﬂw LIDER: DANIEL
' DESPACHO  [ADMIS RATVA [ VILLANUEVA
2019/07/1 | 8:00 | 6:00 | GESTION SECRETARIA |24 =212 AUDITORES:
5 |am.|p.m |HUMANA ADMINISTRATI | [ALENTO GERMAN CASTANO
VA iy A SANDRA BUITRAGO
TRABAJO
LIDER: VIVIANA
POSE
; DESPACHO  |JEFE OFICINADE | AypiToRES:
_ | GESTION DE CONTROL AUDITORES:
2019/07/1 | 8:00 | 6:00 . OFICINA DE « IVONNE
EVALUACION Y INTERNO Y
5 am. | p.m. CONTROL RIVERA
SEGUIMIENTO EQUIPO DE
INTERNO Sy « VICTOR
RINCON
LIDER: CARLOS
OLIVEROS
2019/07/1 | 8:00 | 6:00 | GESTIONDE  |DE LA ‘ .
7 am. | pm. |SALUD SECRETARIA |DIRECTORESY PINZON
-m. [ p.m. S EQUIPO DE OBSERVADOR
TRABAJO . MARIA
PAULA
SANCHEZ
LIDER: ANDREA
DESPACHO |SECRETARIADE |ZY-EMARAMIREZ
. DE LA DESARROLLO .
2019/07/1 | 8:00 | 6:00 | SESTION SECRETARIA |SOCIAL AUBITORES:
ARTISTICA Y « SEBASTIAN
7 |am. |pm [GRTSTCA DE DIRECTORES Y A
DESARROLLO |EQUIPO DE . ooanch
SOCIAL TRABAJO e
LIDER: EDWIN
COSSIO
_ __|eesTioNpe  |DESPACHO  |orcperariape | AURITORES:
2019/07/1 | 8:00 | 6:00 DE LA « FREDDY
INNOVACION Y LAS TIC Y EQUIPO !
7 |am. |pm. [N SECRETARIA |EAS TIC T EC PATINO
DE LAS TIC
OBSERVADOR:
e SANDY
POVEDA

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PISAMI y/o de
Intranet de la Administracién Municipal. La copia o impresién diferente a la publicada, sera considerada como documento
no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de Ibagué




Cédigo: )
PROCESO: GESTION FOR-02-PRO- |
Alcaldia Municipal DOCUMENTAL GD-01 e &
Ibagueé Version: 01 (B&
HIT 8001133897 Fecha: 5,
FORMATO: ACTA DE REUNION 19/12/2014 | @
Pagina: 10 de 12|

DESARROLLO DEL PLAN DE AUDITORIA

, gEEiEELﬁR'O LIDER: CLAUDIA
GESTIONDEL |DESPACHO  [Soriraw RITA ALVIS
2019/07/1 | 8:00 | 6:00 | SERVICIO Y DE LA pe i
7 am. | p.m. |ATENCION AL |SECRETARIA @3 o2 0O AUDITORES:
CIUDADANO  |GENERAL S e PILAR
CUEVAS
TRABAJO
LIDER: SEBASTIAN
DESPACHO  |SECRETARIADE |BONILLA
; DE LA DESARROLLO :
2019/07/2| 8:00 | 6:00 [ SootALY SECRETARIA |SOCIAL, =
7 |am | pm | comuniTaRiA | DE Sl 2o g HERNANDE
DESARROLLO |EQUIPO DE 5
SOCIAL TRABAJO - —
RIVERA
LIDER: EDWIN
COSSIO
GESTIONDE  [DESPACHO | qroRETARIADE ——————*AU'.D'TCJES?\('
2019/07/2 | 8:00 | 6:00 |INFRAESTRUCT |DE LA o g i e
5 am | pm. [URA SECRETARIA |25 D! oS e ol
TECNOLOGICA |DE LAS TIC w pEbEEmE
AL APOYO
(INGENIERO
)
LiDER: PILAR
MARTINEZ
, DESPACHO | JEFE OFICINA
2019/07/2 | 8:00 | 6:00 | GESTION DE LA OFICINA | CONTRATACION
5 am. | p.m. |CONTRACTUAL |CONTRATACI |Y EQUIPO DE AUDITORES:
ON TRABAJO e KATHERINE
ACOSTA
DESPACHO LIDER:
, DE LA SECRETARIADE | SANDERSON CRUZ
GESTIONDE |SECRETARIA |INFRAESTRUCTUR
2019/07/2 | 8:00 | 6:00 |INFRAESTRUCT |DE A'Y OBRAS AUDITORES:
6 am. | p.m. |[URAY OBRAS |INFRAESTRUC |PUBLICAS Y « ERICK
PUBLICAS TURA Y EQUIPO DE SANCHEZ
OBRAS TRABAJO « NOHORA
PUBLICAS LILIA RICO

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PISAMI y/o de
Intranet de la Administracion Municipal. La copia o impresion diferente a la publicada, sera considerada como documento
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DESARROLLO DEL PLAN DE AUDITORIA
SECRETARIO DE
PLANEACION,
SECRETARIA LIDER: CARLOS
ADMINISTRATIVA, |{AGHADO
DESPACHO  |SECRETARIA DE
_ ~n | SISTEMA DE LA AMBIENTE Y :
2019/07/3| B:99 | 0100 | |NTEGRADO DE [SECRETARIA [GEsTIONDEL ~ |AUBTCRES:
am. | P-M- | GESTION DE RIESGO, EGRTIA
PLANEACION |SECRETARIO DE :
» ALEJANDRA
DESARROLLO CEf
ECONOMICO Y
SUS EQUIPOS DE
TRABAJOg
LIDER: TITO
' SespaciG | JEFE OFICINA LENNIN NARVAEZ
2019/08/0 | 8:00 | 6:00 | GESTION DE LA OFICINA | JURIDICA Y AUDITORES:
1 am. | p.m. [JURIDICA EQUIPO DE PR
JURIDICA TRABAID + MAURICIO
BORDA
2019/08/0 | 7:00 | 8:00 [REUNIONDE  |DESPACHO |TODOS LOS AUDITORES
1 AM | AM |CIERE ALCALDE AUDITADOS LIDERES
Aprobado en Comité Institucional de Gestiéon y Desemperio
Fecha: 08 de julio de 2019
COMPROMISOS
ACTIVIDAD PLAZO
RESPONSABLE MAXITIG

Saocializar la informacion presentada el dia de hoy en los
Comités Internos o Reuniones que se realicen al interior | Integrantes del Comité Inmediato
de la dependencia.
Enviar a los correos electrénicos la informacién | Representante de la
presentada el dia de hoy Direccidn

Inmediato

La versién vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PISAMI y/o de
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= ___ COMPROMISOS A S
ACTIVIDAD PLAZO
e = RESPONSABLE | P
N - 0 ; __ MAXIMO
Estar presentes los Secretarios en todas las auditorias de . .
s Todos los Secretarios Inmediato
los procesos de acuerdo a su responsabilidad
Avanzar con las tareas de fortalecimiento del SIGAMI Todos los secretarios Inmediato
Convocar la proxima reunion del Comité Institucional de o Segln
i . Secretario Técnico
Gestion y Desempefio Cronograma

Siendo las 8:00 a.m. se da por terminado el Comité, y se firma la presente acta, por parte del
Secretario de Planeacion, quien lo preside y la directora de fortalecimiento institucional como el

Secretaria Técnica, en sefial de aprobacién.

HECTOR EUGENIO CERVERA BOTERO
Presidente

Redacto: Edwi

La versién vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PISAMI y/o de
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