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REUNION ORDINARIA COMITE DE EVALUACION, SEGUIMIENTO Y MANEJO

DE LOS RIESGOS DEL PROCESO GESTION DEL SERVICIO Y ATENCION AL
CIUDADANO DE LA SECRETARIA GENERAL

ACTA No. 04
FECHA: Ibagué, 13 de noviembre del 2019
HORA: Inicio 8:00 a.m. Finalizacién 10:00 a.m.
LUGAR: Despacho de la Secretaria General
ASISTENTES:
NOMBRE DEL FUNCIONARIO CARGO
Wilmar Hernando Gomez Agudelo Secretario General
Luis Eduardo Heredia Diaz Director de Atencién al Ciudadano
Norma Constanza Ramirez Funcionaria de Planta

La versién vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PISAMI y/o
de Intranet de la Administracién Municipal, La copia o Impresién diferente a la publicada, sera considerada como
, documento no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de lbagué
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Leidy Katherin Acosta Prieto Funcionaria de Planta
Egna Margarita Villamil Basto Funcionaria de Planta
AUSENTES: Ninguno.
INVITADOS: Ninguno.

ORDEN DEL DIA:

1. DIVULGACION

- Se socializa actualizacion de la periodicidad de cada una de las actividades
que contiene el mapa de riesgos 2019.

- Se realiza el monitoreo y revision del mapa de riesgos 2019 de acuerdo a
las acciones y registro realizados en el periodo comprendido entre enero y
febrero de 2019 (seguimiento bimestral).

COMPROMISOS Y TAREAS:
- Cumplir con las funciones y responsabilidades establecidas en el articulo
cuarto del Comité de Evaluacion, Seguimiento y Manejo de los Riesgos.
- Es importante tener en cuenta que el Proceso Gestién del Servicio y
Atencion al Ciudadano se encuentra en actualizacién y pertenece a una

nueva Secretaria.

- Asistir a las mesas de trabajo con Planeacién para revision y actualizacion
del mapa de riesgos cuando se requiera.

La versién vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PiSAMI y/o
de Intranet de la Administracién Municipal. La copla o impresién diferente a la publicada, sera considerada como
documento no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de Ibagué

Scanned with CamScanner




Cadigo:

Proceso: GESTION DOCUMENTAL FOR-02-PRO-GD-01 musical
) Alcaldia Municipal ;
|bRQUé Version: 01
NIT 8001133897 Fecha: 2014/12/19

FORMATO: ACTA DE REUNION Pagina: Pagina 3 de1

- Realizar las actividades de control e indicadores registrados en el mapa de
riesgos y dejar evidencia del respectivo soporte.

. Remitir a Secretarfa de Planeacion el monitoreo y revision del mapa de
riesgos.

En constancia firman:

Wilmar Hernando\Gomez Ag\udelo Luis Edugfdo Heredia Diaz
Secretario General Directop/de Atencién al Ciudadano

N i @M&{' - LRIy Kathehp ACORIO PSRl
orma stanza Ramirez Velasquez Leidy Katherin Acosta Prieto
Funcionaria de Planta Funcionaria de Planta

Funcionaria™e Planta
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WILMAR HERNANDO GOMEZ
Secretario General

Direct

LuIS ED! DO HEREDIA DIAZ
i Atencién al Ciudadano
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