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REUNION ORDINARIA - COMITE DE EVALUACION. SEGUIMMIENTO Y
MANEJO DE LOS RIESGOS EN LOS PROCESOS DE LA SECRETARIA DE
SALUD DE IBAGUE |

ACTA No.4
FECHA: 30-10-2019
HORA: 2:00 PM
LUGAR: Secretaria de Salud Municipal — Sala de Juntas

ASISTENTES: Referentes de planta
AUSENTES: Maria Yineth Castafio (Profesional especializado)
INVITADOS: No aplica
ORDEN DEL DIA
1- Verificacién de quorum

2- Socializacion del informe de seguimiento por parte de la oficina de control
interno

o
]

Presentacion de avance de!l mapa de riesgo anticorrupcion y administrativo.

4- Verificacion de los controles

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PiSAMI ylo
de Intranet de la Administracién Municipal. La copia o impresién diferente a la publicada, sera considerada como
documento no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de Ibagué
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DESARROLLO

Se da inicio a la reunién con el saludo de bienvenida por parte del Doctora Agustin
NUfez Director de Aseguramiento, se procede a verificar quorum y a socializar el
orden del dia, posterior a ello le da paso a la asesora de despacho Andrea Trujillo
con el fin de continuar con el orden del dia.

La asesora da un saludo a los asistentes y da inicio al comité socializando el ultimo
seguimiento realizado por parte de la oficina de control interno de mapa
administrativo y de corrupcion asi

Riesgos de gestion y de corrupcion

Porcentaje de cumplimiento: Las actividades programadas durante el periodo
evaluado para cada una de las causas se cumplieron en un 100%.

Conclusioén: Se realizd un buen manejo a las actividades programadas con un
cumplimiento del 100%.

Conclusiones sobre el disefic de ejecucion del control: Se deben realizar
ajustes recomendados por el funcionario de la O.C.I. de acuerdo a las falencias
evidenciadas en el desarrollo de la visita como es que a la descripcion del control

hay que realizarla con mas detalles para que no haya desviacion en el momento
de ejecutarlo, es el caso del primer control.

Recomendaciones para el fortalecimiento del control: Se propone, realizar
nuevamente el ejercicio, con el personal que tramita la respuesta al tramite,
especificamente revaluando las causas , disefio de controles y solidez del conjunto

de controles, para establecer la zona residual del riesgo y el respectivo plan de
manejo del riesgo. |

Una vez socializados los aspectos mas significativos del informe se procede a dar

a conocer el seguimiento realizado internamente de los 3 riesgos administrativos el
riesgo de corrupcion:

Riego 1: Incumplimiento de las acciones misionales de la institucion por desgaste
administrativo y reprocesos.

La versién vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PiSAMI y/o
de Intranet de la Administracién Municipal. L a copia o impresién diferente a la publicada, sera considerada como
documento no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de Ibagué
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Controles

- Realizar una vez al mes mesas de trabajo con el equipo SIGAMI con el fin de
revisar y actualizar los documentos que hacen parte del proceso de acuerdo
a la normatividad vigente.

Avance: En reunion realizada el 09 de Julio se trataron temas como plan de
mejoramiento de auditoria interna, revision de la caracterizaciéon del proceso y los
controles del mapa de riesgo, el 15 de agosto se realizo mesa de trabajo con el
acompanamiento de la secretaria de planeacion, quedando los siguientes
compromisos: Revisar los formatos de minimo 5 dimensiones, enviar la
actualizacion de la hoja de vida de los indicadores trazadores y la actualizacion de
formatos, el 16 de agosto se desarroll6 mesa de trabajo con el talento humano de
planta y contratista de apoyo de los siguientes programas que hacen parte de la
direccion de salud publica: Seguridad alimentaria y nutricional; vida saludable y
condiciones no transmisibles, vida saludable y enfermedades transmisibles, gestion
diferencial y poblaciones vulnerables, convivencia social y salud mental. Lo anterior
con el fin de revisar y actualizar los formatos que estan colgados en la pagina web
de la Alcaldia, los nuevos que se van a incluir, los que requieren ser actualizados o
eliminados y los del orden nacional. El 19 de Septiembre se realiz6 comité de
calidad, dando manejo a los siguientes temas: Revision de formatos por dimensién,
definicion de acuerdo a la normatividad vigente y necesidades de la entidad de los
formatos nuevos de la direcciéon de prestacion de servicios, salud ambiental y
vigilancia en salud publica. El 23 de Octubre se realiz6 comité de calidad con el
acompanamiento de la secretaria de planeacion con el fin de realizar siguimiento al

proceso de gestion de la salud previo a la visita del ente certificador en los tres
sistemas de gestién integrados - ICONTEC

- Estructurar plan capacitacion que permita dar a conocer a los funcionarios
(Planta Contrato) la normatividad vigente, el direccionamiento estratégico de_

la institucion y el sistema integrado de gestion de la calidad -SIGAMI para el
Municipio de Ibagué.

Avance: Se estructuro plan de capacitacién para la vigencia 2019: la primera
actividad de desarrollo de capacidades se llevo a cabo el 24 de Mayo con la
participacion de talento humano de planta y de contrato, pendiente definir fecha para
la jornada correspondiente al segundo semestre del afio. El 26 de Septiembre de
2019 se realizo la segunda jornada de capacitacion con el personal de planta y de

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PiSAMI y/o
de Intranet de la Administracion Municipal. La copia o impresién diferente a la publicada, sera considerada como
documento no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de Ibague
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contrato de este despacho con el acompafiamiento de Fredy Patifio contratista de
la secretaria de planeacion.

- Conformar un grupo de planeacion estratégica, que permita realizar
seguimiento, control y garantice las continuidad en la ejecucion de las
actividades propuestas en las politicas publicas.

Avance: Mediante resolucion 016 del 12 de Marzo de 2019 se crea el "Comité del
grupo de planeacion estratégica de la Secretaria de Salud Municipal
Se tiene programada la reunion del primer trimestre para el dia 29 de Marzo de
2019. Se realiza primer comité de planeacion estratégica el dia 29 de marzo 2019
presentando la ejecucion del afio 2018 y revisando los instrumentos de planeacién
para el 2019 (POAI, PAA, PAS Plan Indicativo), recordando la importancia de
entregar los mismos a tiempo durante cada trimestre, asi mismo se verifica la
formulacion e implementacion de la diferentes politicas publicas de la secretaria de
salud. El 01 de Agosto de 2019 se desarroll el segundo comité de planeacion
estrategica con el fin de revisar las metas rezagadas del plan de desarrollo y el

avance de cumplimiento y metas rezagadas del plan de accién.
Pendiente reunion programada para el 15 de Noviembre.

Contingencia

- Comite tecnico extraordinario dirigido por la alta direccion con el fin de

analizar las causas que conllevaron a materializar el riesgo y tomar las
medidas correctivas. (No aplica)

Riesgo 2: Planificacion inadecuada de las acciones y estrategias propias de la
entidad en cumplimiento al proceso de gestién en salud.

Controles

- Realizar 2 comités técnicos mensuales que permitan la evaluacién y
seguimiento permanentes de las acciones que se desarrollan en la

institucion, asi como la articulacion de estrategias entre los programas y otros
sectores.

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PiSAMI ylo
de Intranet de la Administracion Municipal. La copia o impresién diferente a la publicada, sera considerada como
documento no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de Ibagué



Codigo:
PROCESO: GESTION FOR-02-PRO-
Alcaldia hlum?ml DO‘:UM ENTAL GD-D1
Ibague Versién: 01
MIT.B0O113389-7 FEcha:
FORMATO: ACTA DE REUNION 19/12/2014
Pagina: 1 del

Avance: A la fecha se han realizado 14 comités técnicos en las siguientes fechas:
7'y 26 de febrero, 18 y 26 de marzo, 10 y 23 de abril, 2 y 29 de mayo, 19y 21 de
Junio, 9y 31 de Julioy 13 y 27 de agosto, 20 y 25 de Septiembre, 9y 23 de octubre.
Lo anterior con el fin de realizar evaluacién y seguimiento a las acciones que se

adelantan desde la secretaria de salud y la articulacién entre los diferentes
programas.

- Realizar 4 jornadas de actualizacién con el personal de planta con el fin de
darles a conocer el estado actual de proceso.

Avance: El dia 26 de febrero de 2019 se desarrollé reunién con los profesionales
de planta de la Secretaria de Salud, los técnicos operativos y el director de
Aseguramiento y prestacion de servicios y calidad donde se revisa la caracterizacion
del proceso de gestion de la salud, ajustando el objetivo del mismo, se revisan y
ajustan las funciones de las direcciones adscritas a la Secretaria de salud y se
establece la necesidad de revisar los documentos que soportan el proceso. En la
Jornada de induccion y reinduccion desarrollada el 24 de mayo de 2019 con talento
humano de planta y de contrato se abordé dentro del orden del dia la socializacién
del estado actual del proceso de gestibn de la  salud.
El 26 de Septiembre de 2019 se realiz6 la segunda jornada de capacitacion con el
personal de planta y de contrato de este despacho con el acompanamiento de Fredy
Patino contratista de la secretaria de planeacion con el fin de darles a conocer los

avances que ha tenido el proceso Gestion de la Salud. Pendiente
programara la ultima jornada

- Realizar una vez al mes mesas de trabajo con el equipo SIGAMI con el fin de

revisar y actualizar los documentos que hacen parte del proceso de acuerdo
a la normatividad vigente.

Avance: En reunion realizada el 09 de Julio se trataron temas como plan de
mejoramiento de auditoria interna, revision de la caracterizacion del proceso y los
controles del mapa de riesgo, el 15 de agosto se realizé mesa de trabajo con el
acompafamiento de la secretaria de planeacién, quedando los siguientes
compromisos: Revisar los formatos de minimo 5 dimensiones, enviar la
actualizacion de la hoja de vida de los indicadores trazadores y la actualizacion de
formatos, el 16 de agosto se desarrollarlo mesa de trabajo con el talento humano
de planta y contratista de apoyo de los siguientes programas que hacen parte de Ia
direccion de salud publica: Seguridad alimentaria y nutricional: vida saludable y
condiciones no transmisibles, vida saludable y enfermedades transmisibles. gestion

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PiSAMI y/o
de Intranet de la Administracién Municipal. La copia o impresién diferente a la publicada, sera considerada como
documento no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de Ibagué
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diferencial y poblaciones vulnerables, convivencia social y salud mental. Lo anterior
con el fin de revisar y actualizar los formatos que estan colgados en la pagina web
de la Alcaldia, los nuevos que se van a incluir, los que requieren ser actualizados o
eliminados y los del orden nacional. El 19 de Septiembre se realizé6 comité de
calidad, dando manejo a los siguientes temas: Revision de formatos por dimension,
definicion de acuerdo a la normatividad vigente y necesidades de la entidad de los
formatos nuevos de la direccion de prestacion de servicios, salud ambiental y
vigilancia en salud publica. El 23 de Octubre se realizé comité de calidad con el
acompanamiento de la secretaria de planeacion con el fin de realizar seguimiento

al proceso de gestion de la salud previo a la visita del ente certificador en los tres
sistemas de gestion integrados - ICONTEC.

- Estructurar plan capacitacion que permita dar a conocer a los funcionarios
(Planta Contrato) la normatividad vigente, el direccionamiento estratégico de
la institucion y el sistema integrado de gestion de la calidad -SIGAMI para el
Municipio de Ibagué.

Avance: Se estructuro plan de capacitacion para la vigencia 2019: la primera
actividad de desarrollo de capacidades se llevé a cabo el 24 de Mayo con la
participacion de talento humano de planta y de contrato, pendiente definir fecha para
la jornada correspondiente al segundo semestre del afio. El 26 de Septiembre de
2019 se realizo la segunda jornada de capacitacion con el personal de planta y de

contrato de este despacho con el acompafiamiento de Fredy Patifio contratista de
la secretaria de planeacion.

Contingencia

- Comité técnico extraordinario dirigido por la alta direccién con el fin de

analizar las causas que conllevaron a materializar el riesgo y tomar las
medidas correctivas (No aplica)

Riesgo 3: Ausencia de un sistema de informacién en salud que permita sustentar
politicas y toma de decisiones.

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PiSAMI ylo
de Intranet de la Administracion Municipal. La copia o impresion diferente a la publicada, sera considerada como
documento no controlado y su uso Indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de Ibagué
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Controles

- Desarrollar e implementar 3 moédulos en el sistema de informacién -
AMISALUD: Sub maédulo de Peticiones, quejas y reclamos (PDS), médulo de
habitante de calle y médulo de promocién a la afiliacion.

Avance: Sub modulo de peticiones, quejas y reclamos - PQR: La Secretaria de
las TICS delego al profesional Johan Valderrama para dar apoyo en la afectacion
tecnica del procedimiento de radicacion de PQR en el sistema de informacion
PISAMI modulo de gestion documental. Actualmente se estan realizando los ajustes
y las pruebas de funcionamiento del médulo en mencion y del médulo de PQR que
hace parte de AMISALUD. Octubre de 2019: A partir del mes de Septiembre este
modulo entro en produccion.
Modulo de habitante de calle: En cuanto al médulo de habitante de calle ya se
encuentra en produccion, este ya fue socializado con el profesional especializado
que esta a cargo del programa desde la secretaria de desarrollo social y
comunitario, pendiente realizar ajustes y cargar la bases de datos actualizadas,
corte 30 de Agosto. Octubre de 2019: Se realizd el cargue de las bases de datos
actualizadas y el moédulo entro en produccion a partir de Septiembre.
Modulo de promocién a la afiliacion: El médulo de promocion a la afiliacion ya se
encuentra disponible en el sistema. pendiente definir los indicadores que van a ser
sujetos de evaluacion en el desarrollo de las jornadas de promocion a la afiliacion.
Octubre de 2019: La primera semana de Octubre se definieron los indicadores, se
incluyeron en el sistema y posterior a ello entro en produccion.

- Definir en las obligaciones de las Ordenes de Prestacion de Servicios - OPS
la obligatoriedad de los formatos a utilizar para la captura de datos.

Avance: En cumplimiento a la circular N° 00005 del 11 de Enero de 2019 emanada
por la secretaria administrativa y la direccion de gestién de talento humano, se
incluyo en todos los contratos, la obligacion de conocer las politicas definidas en el
manual de SIGAMI y las matrices de los diferentes sistemas.

- Conformar el grupo técnico y realizar mesas de trabajo trimestrales con el fin
de revisar el desarrollo e implantacion de los médulos y definir las nuevas

variables que deben ser incluidas en el sistema de informacion para la
secretaria de salud.

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PiSAMI ylo
de Intranet de la Administracién Municipal. La copia o impresién diferente a la publicada, sera considerada como
documento no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de Ibague
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Avance: Mediante resolucién 015 del 11 de marzo de 2019 se conforma el grupo
responsable de la recepcion, control de calidad, oportunidad y publicacién de la
informacion generada por la secretaria de salud. A la fecha se han realizado 2
mesas de trabajo en las siguientes fechas: 28 de Junio de 2019 y el 22 de Agosto
de 2019. Octubre de 2019: Pendiente realizar las mesas del ultimo trimestre.

Contingencia

- Recolectar la informacion de forma manual mediante hojas de calculo,
archivos de texto entre otros. (No aplica)

Riesgo de corrupcion

Recibir dadivas o beneficios a nombre propio o de terceros por realizar tramites sin
el cumplimiento de los requisitos

Controles

- Realizar Jornadas de socializacion para la ciudadania sobre los diferentes
tramites que se maneja en |a secretaria.

Avance: Se realizd la socializacion a la ciudadania acerca de los tramites que
maneja la Secretaria de Salud, durante la "Semana de Sequridad Social en Salud",
que se llevd a cabo durante los dias 22 al 26 de Abril de 2019, frente a la Alcaldia
Municipal. Avance
a 30 de Junio de 2019: En las jornadas de promocién a la afiliacion que se
desarrollaron los dias 12 y 21 de junio en los barrios Alamos y La Esperanza, se
socializa con la comunidad el tramite de concepto sanitario de la SSM y haciendo
enfasis en la gratuidad del mismo.
En las jornadas de promocion a la afiliacion que se desarrollaron los dias 03 de
Agosto en la Martinica, 12 de Agosto en la casa social (LGTBI) barrio la Pola el 15
de agosto en el barrio salado y el 21 de agosto barrio industrial (poblacién Embera),
se socializa con la comunidad el tramite de concepto sanitario de la SSM y haciendo
énfasis en la gratuidad del mismo.
Avance Octubre de 2019: En las jornadas de promocién a la afiliacion que se
desarrollaron los dias 9 de Septiembre en el barrio las ferias y la Pola, 19 de

Septiembre en la vereda la maria parte bajo y barrio industrial y el 21 y 28 de
Octubre.

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PiSAMI y/o
de Intranet de la Administracion Municipal. La copia o impresién diferente a la publicada, sera considerada como
documento no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de Ibagué
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- Realizar publicidad del tramite de concepto sanitario en la pagina web de la
Alcaldia, en las redes sociales y por correo electrénico.

Avance: Avance abril de 2019: Se hizo Socializacién en la pagina de Facebook de
la Secretaria de Salud del tramite de Concepto Sanitario para establecimiento
comercial los siguientes dias: 10 de enero, 5 de febrero, 14 de marzo y 30 de Abril
de 2019.
Avance a 30 de Junio de 2019: Para los meses de mayo a junio se realiza nota y
publicacion en la pagina de la Alcaldia de Ibagué de caracter permanente por estos
dos meses todos los dias.
El 4 de Julio de 2019 Se hizo Socializacion en la pagina de Facebook de la
Secretaria de Salud del tramite de Concepto Sanitario para establecimiento
comercial, durante el mes de agosto se realiza nota y publicacion en la pagina de la
Alcaldia de Ibagué de manera permanente.  Avance a Octubre de 2019: El 25 de
Septiembre se hizo Socializacion en la pagina de Facebook de la Secretaria de
Salud del tramite de Concepto Sanitario para establecimiento comercial, durante el

mes de Octubre se realiza nota y publicacion en la pagina de la Alcaldia de Ibagué
de manera permanente.

- Tomar una muestra aleatoria de los establecimientos visitados para la
emision del concepto sanitario con el fin de verificar el cumplimiento del
procedimiento.

Avance: El seguimiento al proceso de Inspeccion Vigilancia y Control a
establecimientos comerciales, de diversién publica, expendio y consumo de
bebidas, generadores de alto impacto entre otros se realizé con el reporte de las
visitas efectuadas en el mes de julio, para tal efecto se tomé6 una muestra

correspondiente entre el 1.5% y el 2.0% del total de visitas en el periodo mencionado
como se describe a continuacion:

Mes Julio: El total de visitas realizadas para el mes de julio fueron 1068 una vez
aplicada la muestra se realizd seguimiento a 20 del total de establecimientos.
Mes Agosto: El total de visitas realizadas para el mes de Agosto fueron 1186 una
vez aplicada la muestra se realizé seguimiento a 21 del total de establecimientos.
Mes Septiembre: El total de visitas realizadas para el mes de Septiembre fueron
1043 una vez aplicada la muestra se realizd seguimiento a 15 del total de
establecimientos.

Mes Octubre: El total de visitas realizadas para el mes de Octubre fueron 1094 una
vez aplicada la muestra se realizo seguimiento a 16 del total de establecimientos.

La version vigente y controlada de este documento, solo podréa ser consuiltada a través de la plataforma PiSAMI y/o
de Intranet de la Administraciéon Municipal. La copia o impresién diferente a la publicada, sera considerada como
documento no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de Ibagué
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- Socializacion del cédigo de integridad y buen gobierno.

Avance: Se realizé socializacion del Cédigo de Integridad y Buen gobierno el dia
29 de abril de 2019, con los funcionarios de planta de la Secretaria de Salud. La
proxima socializacion esta programada para el 20 de Noviembre de 2019.

Contingencia

- Denunciar el acto de corrupcion frente al ente que corresponda y que se

tomen las medidas legales correspondientes a la situacién detectada. (No
aplica).

Con el riesgo de corrupcion la asesora da por terminada la socializacién haciendo
enfasis en la importancia de seguir documentando cada uno de los controles en
cumplimiento del tiempo establecido en la metodologia.

Toma la palabra el Doctor Nufez con el fin de asignar tareas, establecer
compromisos y realizar.

COMPROMISOS Y TAREAS

1- Realizar seguimiento de las recomendaciones dadas por la oficina de control
interno.

2- Realizar seguimiento de los controles asociados a los riesgos.

FIRMANTES.

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PiSAMI y/o
de Intranet de la Administracién Municipal. La copia o impresion diferente a la publicada, sera considerada como
documento no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de Ibagué
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