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REVISION MAPA DE RIESGOS
PROCESO GESTION DEL TRNSITO Y LA MOVILIDAD

ACTA
FECHA: Ibagué, Junio 28 de 2019
HORA: 8:00 a.m. —9:30 a.m.
LUGAR: Cam Parque Galarza, piso 4.

ASISTENTES: Maria Paula Sanchez Pacheco, Contratista
Adriana Rojas S, Contratista
Andrea Ramirez, Contratista

AUSENTES: (N/A)

INVITADOS: (N/A)

ORDEN DEL DIA. (N/A)

DESARROLLO

La contratista Maria paula Sanchez adscrita a la secretaria de planeacion lidera el
encuentro dando la asesoria técnica para la revision del mapa de Riesgos
teniendo en cuenta los monitoreos de los bimestres Enero- Febrero y Marzo-Abril
los cuales sugieren modificaciones en el la implementacion de la metodologia, por
lo tanto se iniciara con una revision general y en cada paso se realizaran las
modificaciones necesarias.

La metodologia a implementar es la Guia para administracion del riesgo emitida
por el DAFP.

1. Se revisa la pestafia de contexto y se verifica el registro de las causas
segun los factores propuestos en la guia.

La versién vigente y controlada de este documento, solo podréa ser consultada a través de la plataforma PISAMI y/o
de Intranet de la Administracién Municipal. La copia o impresién diferente a la publicada, sera considerada como
documento no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de Ibagué
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FACTORES EXTERNDY

=]
CAUSAS

=
FACTORES INTERNOS

U
CAUSAS

c
FACTORES DEL PROCESO

-
CAUSAS

Cambios permanenites en
|a narmatividad (binisterio
de Tranzporte - RUMT
Fegistra Unico Nacional def
Trénsito], modificaciones
Cédigo Generral del

Presupuesto insuficients paral
dar cumnplimiento al plan de
accidn institucional.

INTERACIONES CON

Mo existe articulacion en
cuanto a decisiones qus

1 Procesn OTROS PROCESOS involucran més de un
. . ” roceso,
Fuga de clientes hacia Los recursos de inversidn B
oltras secretarias de FINANCIERD asignados al organismo de
transito donde no =e aplica trénsito no son ejecutados
| &l SIMIT completamente
. Las instalaciones no son Debilidades en los procesos
Falta de mecanismos de B i o
adecuadas para el drea de de induccidn y reinduccion
cortrol sobre los archivo (custodia de carpetas de loz servidares piblicos
tramnitadores que arientan e I hicul P TRANSYERSALIDAD | p
ol cliente y saturan las istoriales vehiculares) u e‘n en cu._aﬂt_o aloz lram\tgs L
LEGALES ¥ ficinas algunos lugares de atencidn procedimientos contenidos
?  RBEGLAMENTARIOS al piblico [asinamienta). &n los manuales.
Falln?s de \LISI-I‘EIa con El personal competente para Ausencia de politicas de
relacidn ala sefializacidn el dezarrollo de las . L
> 3 . . y seguridad informatica.
vial v semaforizacidn actividades es insuficiente.
3
deficiencia en la planeacion
PERSONAL ACTIVOS DE SEGURIDAD | ormpra de insumes

Anarguia v Falta de DIGITAL DEL PROCESO

civismo v sentido de
pertenencia de los
habitantes para respetar
las sefiales v
disposiciones de transito

[sustratos, cintas de
impresidn, cintas de
larninacidn, cinta
halografica Ministeria).
herramientas tecnologicas
(llaves digitales, lector
biornetrica, scaner v otras),

4 rezago en equipos de
Cambio de politicas en e ST EIET SETVILT - B
tarme & los avances [aplicativo interno] no de
obtenidos enla respuesta a los .
implementacién del SETP requerlm\entos_de \a_entldad
[Sisterna E strategico de Y no‘garar’vt\ce Insegrldad en

Desarticulacion en la atencidn
4l cliente debido a que cada
operador solo conoce &l
funcionarniento del madulo
de la plataforma que maneja

POLITICOS

Fallas en |a plataforma
[PISAM) o enlos
prestadores de servicios
tecnologicos [Foviliza,
Internet, SIMIT, Runt)

Insuficiencia de equipos para
atencidn a clientes »
tecnologia atrasada

TECNOLOGICOS TECNOLOGiA

2. Luego de identificar las causas se realiza la priorizacion de las mismas,
donde se revisa que los integrantes del equipo del proceso individualmente
hayan calificado cada causa (Debilidades y amenazas) con un criterio de
evaluacion de 1 a 5 donde 1 es de menor importancia.

PRIORIZACION DE CAUSAS (A

v Debilidades)

Cambios permanentes enla normatividad
[Miristerio de Transporte - IUNT Fegistro
1 | Urice Macional de Transite]. modificaciones 2|
Cédigo Generral del Proceso.

Fuga de clientes hacia oiras secretarias da
2 |transito donde no se aplica el SIMIT 4 3

Falts ds mecanismos de control sobre los
3 |tramitadores que oriertan sl clisnte y saturanlas| 3 4
oficinas 4 a

Fallos de justicia con relacidn ala sefializacidn
wvial v semaforizacion 8 4.0

Anarguia y falta de civismo y sentido de
5 |pertenencia de los habitantes para respetar las 4 5
sefidles y disposiciones de transita 5 L5

Cambio de politicas en tormo a los avances|
obtenidos en la implementacidn del SETP
g [Sisterna Estrategico de Transporte Plblico).

Fallas en la plataforma [PISAMI] o enlos
7 |prestadores de servicios tecnologicos [Moviliza, 5 )
Irternet, ST, Runt]

Faltade canales yo medios de Comunicacidn
para una efectiva trazabilidad del tramite.

Fresupuesto insuficiente para dar cumplimientol
al plan de accidn institucional

Los recursos de inversion asignados al
10 |organismo de trénsito no son ejecutados 5 5
completamente 10

Las instalaciones no son adecuadas para el
Area de archivi leustnria de carnetas kistoriales
4 v M| FORTEVTA | DDTANTZACTAR RE CALIICA

nOEA NECADTRATARE TAERTTET A ACTARY S TMPACTA DTECRAC ¢

La versién vigente y controlada de este documento, solo podréa ser consultada a través de la plataforma PISAMI y/o
de Intranet de la Administracién Municipal. La copia o impresién diferente a la publicada, sera considerada como
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3. Se revisa detenidamente el diligenciamiento de la matriz DOFA del proceso
y se sugiere que sea ajustada con las debilidades y amenazas priorizadas
como causas en el paso anterior y se modifican las estrategias DOFA, Y
DAFO. Siguiendo las indicaciones dadas en el anexo 5 de la guia.

FACTORES INTERNOS
NEGATIVOS POSITIVOS
DEBILIDADES [D) FORTALEZAS [F]

Seevidenciaintencidny compromiro por parke de la alta dire ccitin en

Frer inrufizients para dar limicnkn alplan 4o azsidn

Lo inwolucrarre endiferonter temar de inkorfr dolarecretaria ¥ srear
inrrituzianal.

atentoenry cumplimiento haciaotrar entidader.

Larresurrar de inve rriin ariqradar alarganirma 4z trdnrivo noran Tenemarunarinrealazioner donde ol ziudad deadel. lar

sjecutadnr samplokaments Erdmikar didady mayarar

Larirrealazioner noronadesuadar parasl freade arshiva zurkndia 4o
F v Aprobacién de trémiter deliconcia de conduccidnenlinea y licenciar do|

<arpetar hirtorialer vehizularer] v en alqunor lugarer de aken<idin al N N -
Erdnritnmuima en 2 47,

pibliza [arinamicntal.

Elperranal sompatente para el derarealln de lar azkividades or firiqrasifin 4z mayor prasupuertn para el sho 2079, la qua parmite zonkar,
inrufiziente. zon mdr porranal de zonbrato rerpe ko al ahe B01E
Dierartizulasitinen | itin al cliente debidn 2 que sadanperadar

. . . El aplicativa imaowilizal, interactda onlinea con el KUHT 3 ol SIMIT
rolo zono<e el Funcianamicnto del médulo 4o laplataForma que mancia

O eradar dalrarvizin (aplizativainternalno 4o rarpuerts alor

MATRIZ DOFA requerimienkor de laentidady naqarankize inkeqridad enla

informaszidnyrupermanensia,

Compramiro deltodo ol perronal (e plantay e conkrato) para<onla
adminirtracidn

Inarerade nuewn perronal de contrato para apoyar erpecialmenteala

Increabilidad 4z laplataf FISAML
rortabiiidaddelaplatatarma direccibnde trémitor rla dircccidn oporativa

IDENTIFICACION DE FACTORES

Inrufiziensiade cquipar para atensidn a<lienker v becnalogi aatrarada Inqrera de 20 nuevar aqenter de brénritaparalacindad

Y . N . . Laprertacidn delrervicio enjornada continuakbrinda comadidad a
Prurensiade liderazqay brakaio en equipe.

DEFINICION DE ESTRATEGIAS nucrtrar <lientor v evita doble derplazamicnto.

Ma cxirten incentivar paramatricula de vehisular nuevar atrarladador

inopartunidad onlarerpuerta alar dere char de potizitn,

Frurenziade cankraler en el inmenkarin de carpekar donde rarparan lar

o B requntarindicadar afrancirco (aurenciar documentaler
hirtariales vehizularar, e ! '

Dekilidad onla planeaziin g ortudiar tenizar on orpedi
wiabilidades ¥ prayestar.

tin, de

Lor crtudior en eltema de movilidadroninr|

nter para darraluzidn
alaFaltade viar que permitan ¢l derplazamicento de vehicular enla
<iudad

Mo cxirte ofizinag de infarmacidn que ariente al clienbe on lar tramiter

OPDRTUNIDADES (O] ESTRATEGIA DO [SUPERYIYENCIA] ESTRATEGIA FO [CRECIMIENTO)

cmmrirts #n cantrarrestar Def

dadax p m A zar Fartalexar mdas.

Derarrallar ererateqiar parainerementar elrecaudo do recurrar

pravenicnter do trdmikor, imparicign de comparendar y recuperacidn

Incremantaen b ariqnasisn el prorupusrtn para la prarenke

uviqensia
“ decartera
Obteonzidn dol duzuments CONFESIn que permitiniafinanciarsl | Unilizarlor dasumentar CONFES same he rramisntar pars finansiar
rucunmodeln de tranrporte 4ol ciudad do lbaqué proyectardeoi icoyrocialenlasivdadde ibagui
Gerkiorar ante la adminirtrazidn munizipal ol zambin 4o inrkalazianer 2
Lar nucuarinrkalagioner de larasrokaria pormiten que nusrtrar unluqarmir adezuadn paralaprastazin delrervizioy para ol buen
alignker benqan un srpasio mis sfmodapararealizarsar trdmiter, | darempefindel rezunro humana y zonrervasitin adezuadade lar

resurar Fisizar do ba Sesrebaria de Mavilidad, FORTALEZAS (F1

Conelingrera de nuevnr aqenter de brdnriko, e prebende meijorar | Gertionar ol Fortalecimicnto 4o la planta de perranal de la Secrotaria de|
arpectar relasionadar conla culturavial Mavilidad

Derarrallar erkrateqiar que propendan porla ertabilidad yla

Dorde ol RUNT ¥ minirterio de transporke, nor onkrequen <ontinuidad delaplatafarmax do lamirma manera qarantizar ol
dirc<tricor para optimizar elrorvicinalor ciudadanor roportey lainkeqridad do labare de datar de propicdad dela Secretaria
de movilidad
Erladni. idad prestaclroruizi relazi dor al |Mejorarla zalidad 4z laprercazidn delrorvizio al zivdadanomedianks la

kranritay transparks on b siudad. implemenkaziin o proce dimicntbar v zonkroler ne sorarior para eal fin

ESTRATEGIA DA [CONTINGENCIA)

Cuandm ol riar

MO === 307T

ESTRATEGIA FA [(SUPERYIYENCIA)

rtir ds la

nmMmAO=-0Fm

AMENAZAS [A)

cmm s
Camkbior permanenker onla normatividad (Minirkerio 4o DESZARROLLAR Y FORTALECER POLITICASFUBLICAS DEGESTION | A<tualizacidn rracializacidn periadizadel narmaqramainrtitusional
Transparte - BUHT R qirtra Onizo Hasional de Trénrital, AMTELA ALTADIRECCION ¥ GOEIERND HACIONAL COMEFECTIVOS conelfindedar aconoser lar cambior enlanormatividadreferenkor a
madifizacioner Cédiqe Generral del Frosera. CAMALES DECOMUNICACION ORIENTADD A RESULTADOS. krénritay movilidad.

DESARROLLAR Y FORTALECER GESTIOMAHTELA ALTADIRECGION, | Derarrollar x Fortalecer la qertidin anke la alta direc<idin, minirterinde

Camkbio de paliticar entarne alar avancer abbenidar enla

nmOZIm=xm

-=omax

— politiesr en torna sl suansar sl tends MIMESTERID DE TRAMSF ORTE, ¥ DEMAS ORGAMOSRECTORESEH | tranrparts, r domds fraanar roctarar on trinsite x transparte, con
imglamenkazitn do [Pd‘fl.““‘ travedicn de Tranrparke TRANSITON TRAHSFORTE,GON EFEGTINGS GANALES D ofectivar canalor do camunicacifn arientadn arerultadar onlor
sl COMUMIGAGIOH OREHTADD & RESULTADDS EHLOS TRAMITES., tramiter.

LaSecretariade Movilidad, cuente conraftuare loruficientemente

Fallar enlaplatafarma(FISAMI o enlor prertadores derervizior

N pi roburko paralarcalizacitn de trdmiter, conrerwando lainteraccidn con
tecnalagizar [Maviliza, Internet, SIMIT, Runt)

FUHT x SIMIT

4. Se corrobora que los riesgos estan identificados como lo expone la guia
para la administracion del riesgo y se sugiere disminuir el nimero de
riesgos identificados.

La versién vigente y controlada de este documento, solo podréa ser consultada a través de la plataforma PISAMI y/o
de Intranet de la Administracién Municipal. La copia o impresién diferente a la publicada, sera considerada como
documento no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de Ibagué




Caddigo:
FOR-02-PRO-
GD-01
Version: 01

PROCESO: GESTION
DOCUMENTAL

Alcaldia MuniEipaI
Ibague

MIT. 8001 13389-7

FORMATO: ACTA DE REUNION

Fecha:

19/12/2014

Pagina: 4 de?2

Riesgo Descripcidan Clasificacion Causas Conzecuencias
Fallas enla plataforma
[PIS&k] 0 enlos prestadores Perdida de ingresos 4l
de servicias tecnologicos rruricipio
[Moviliza, Internet, SIMIT,
Dentro del proceso de GESTIOM DEL Runt)
Incurnplimienta en la THANSITQ Y L& MOVILIDAD se desarro!lan
respLEsts oportuna en los diversos tramites corno FNA [Fleg\str_o Macional Deficiencia en la planeacion de | Samciones por parte de los
tramnites , derechos de peticion del Autornotar], BNC (Registro Nacional del GESTION comnpra de insumos [sustratos, i
‘ A Conductor] procedimientos contravencionales, . . entes de contral
arequerimientas dela a5 cusles pLsdsn polencisliments causar cintas de impresidn, cintas de
comunidad traumnatizmos en los tempos de entrega wo Iaml.ntacwo’n, cinta holggraﬂca
respuesta a los Usuarios. tinisteria), herramientas
tecnologicas [laves digitales,
lector biometrico. scaner v perdida de imagen
oftros], rezago en equipos de institucional
computo, falta de impresoras v
demés elementos.
Cambio de politicas en torno a Canciones por parte de los
los avances obtenidos enla antes de coﬂtro‘\:y organos
implementacion del SETR rectores en materia de transito
[Sisterna E strategico de \ transparts
Transporte Poblico)
El llevar a cabo programas, proyectos sin Debilidad en la planeacidn v
lecrﬁsc?:;cé:idd;isnoiglor:siu& articularlos con el Plan Maas}m de Movi_lid‘ad o coordinqcién i.r?terinstitucional o
que nos permitan hacer una el Flan Local de Seguridad Vial o expedicidn de para la gjecucidn de proye?tos . Aumenlo enel mdlc_a de
efectiva implementaci om de viabilidades, permisos o a_ClUS'adlfﬂln'StfatWUS GESTION Asi como |a falta de estudios | victimas fatales en accidentss
planes y pogramas de sinllevar a cabo los eslut:_hus técnicos de_ rigor técnicos en expedicicn de de tranzita
novilidad pueden acarrear traumatlsmo_s en matar|§ de Viabilidades v provectos.
rmovilidad para el municipio de Ibagué
Mo contar con el presupuesto Pérdida de imagen y
suficiente para dar sredibilidad
curnplirienta al plan de accidn.
Desconocimiento de los trdmites Pa .
érdida de imagen v
Deentro del procesn de GESTIOM DEL ¥ DI’DCBdI!‘ﬁIBHtDS por parte de credibilidad
Salicitar o recibir dadivas para THANSIT,D LA MOVILIDAD s desarrallan los usuarios
retardlr, ailizar u omifir un diversos tramites cormo RNA [F!eg\str_o Macional IneFicizrcia en a prestacion del
trérite an beneficia propio del Autarnator], HNC [Registro Wacional del CORRUFCIOR servicia o Trafica de Sanciones por parte de log
directo o imdirecto Conductar] procedimientos contravencionales, influenciss entes de control, vigilancia v
loz cuales pueden  =er permeados por actos organos judiciales como
cormupcion en sus diferentes niveles, tarnbien acciones de tipo
Basze de datos desactualizadas disciplinario

Se evidencia que la clasificacion de los riesgos fue realizada correctamente.

5. Se verifica que la probabilidad del riego fue calificada por los integrantes del
equipo bajo los siguientes criterios.

Tabla 2. Criterios parar calificar La probabilidad

NIVEL | DESCRIPTOR DESCRIPCIGN FRECUENCIA
- SC espera que el evento ocurra en - —
5 Casi seguro P . 1 R Mas de 1 vez al afno.
la mayoria de las circunstancias.
Es viable que el evento ocurra en Al menos 1 vez en el
4 Probable ’q R . s .
Lla mayoria de las circunstancias. ultimo afo.
El evento podra ocurrir en algun Al menos 1 vez en los
3 Posible P g ) -
momento ultimos 2 afnos.
El evento puede ocurrir en algdn Al menos 1 vez en los
2 Improbable P 9 - .
momento ultimos 5 afnos.
El evento puede ocurrir solo en
R . . MNo se ha presentado en
1 Rara vez circunstancias excepcionales (poco . _
los dltimos 5 anos.
comunes o anormales).

La versién vigente y controlada de este documento, solo podréa ser consultada a través de la plataforma PISAMI y/o
de Intranet de la Administracién Municipal. La copia o impresién diferente a la publicada, sera considerada como
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PRIORIZACION DE LA PROBABILIDAD
Riesgo (Califique de 1 a 5, de acuerdo con la tabla de criterios
P1 (P2 |P3|P4|P5|P6|P7|P8|P9 |P10(P11/P12|P13|P14(P15|TOTAL| PROMEDIO Nivel
Incumplimiento en la respuesta oportuna en los
tramites , derechos de peticion o requerimientos dela [5 |4 |5 14 5 Probable
comunidad
Ausencia de Soportes tecnicos y/o Administrativos,
que nos permitan hacer una efectiva implementacion (3 |4 |2 9 3 Posible
de planes y programas de movilidad
Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dadiva o
beneficio para retardar, agilizar u omitir un tramitea |5 |4 |5 14 5 Probable
nombre propio o para terceros

6. Se reconoce que el impacto de los riesgos de gestion y corrupcion fue
valorado segun la metodologia propuesta.

Impacto [Consecuencias]

RIESGO NIVELES

Cuantitativo
™ Impacto que afecte |a ejecucion presupuestal en un
valor 22027
= Pérdida de cobertura en |a prestacidn de los servicios
de la entidad =207
™ Pago de indermnizaciones a terceros por acciones
legale= que pueden afectar el prezupuesto total de la

Cualitativo
® Interrupcidn de las operaciones de la Entidad por més de dos (2]
dias.
® Pérdida de informacidn critica que puede serrecuperada de
farma parcial o incompleta,
° Sancidn por parte del ente de contral u otro ente reguladar,
® Incumplimiento en las metas y objetivos institucionales

Incurnplimiento en la respuesta
oportuna en los tramites |

derechos de peticion o 4. MAYOR entidad en un valor 22035 afectando el cumplimiento en las metas de gobierno.
requerimientos de |a cornunidad ™ Pago de sanciones econdmicas por incumplimisnto en | * Imagen institucional afectada en el orden nacional o regional
la normatividad aplicable ante un ente regulador, las por incumplimientos en la prestacion del servicio a los usuarios o
cuales afectan en un valor 22052 del presupuesto general | ciudadanos.
de la entidad.
™ Impacto que afecte |a ejecucion presupuestal en un * Interrupcidn de las operaciones de la Entidad por méas de dos [2)
walor 22032 dias.
= Pérdida de cobertura en la prestacidn de los servicioz  [* Pérdida de informacidn critica que puede zer recuperada de
& iade S . de la entidad =202, forma parcial o incompleta,
LSENCS de oportes tecnicas ™ Pago de indermnizaciones a terceros por acciones * Sancidn por parte del ente de control u otro ente regulador.
who Ac_lmlnlstratlvos, GuE nos legale= que pueden afectar el prezupuesto total de la * Incumplimiento en las metas v objetivos institucionales
permitan hacer una efectiva 4, MAYOR

entidad en un valor 22032

™ Pago de sanciones econdricas por incumplimiento en
la normatividad aplicable ante un ente regulador, las
cuales afectan en un valor 22052 del presupuesto general
de la entidad.

afectanda el cumplimiento en las metas de gobierno.

® Imagen institucional afectada en el arden nacional o regional
porincumplimientas en la prestacidn del servicio a los usuarios o
ciudadanos.

implernentacion de planes v
pogramaz de movilidad

™ Impacto que afecte |a ejecucion presupuestal en un * Interrupcidn de las operaciones de la Entidad por mas de cinco

walor 25022 [5) dias.
~ Pérdida de cobertura en |a prestacidn de los servicios | Intervencidn por parte de un ente de control u otro ente
de |a entidad 25072, reguladar.
Solicitar o recibir dadivas para ~Pago de indemnizaciones a terceros por acciones * Pérdida de Informacidn critica para la entidad que no se puede
retardar, agilizar u omitir un legale= que pueden afectar el prezupuesto total de la recuperar.

5 CATASTROFICO

trémite en beneficio propio directo
oindirecto

entidad en un valor 25032

™ Pago de sanciones econdricas por incumplimiento en
la normatividad aplicable ante un ente regulador, las
cuales afectan en un valor 2502 del presupuesto general
dela entidad.

® Incumplimiento en las metas y objetivos institucionales
afectando de farma grave la ejecucidn presupuestal.

® Imagen institucional afectada en el arden nacional o regional
por actos o hechos de corupcidn

La versién vigente y controlada de este documento, solo podréa ser consultada a través de la plataforma PISAMI y/o
de Intranet de la Administracién Municipal. La copia o impresién diferente a la publicada, sera considerada como
documento no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de Ibagué
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RESPUESTA (MARQUE
RIESGO DE CORRUPCION SI EL RIESGO DE CORRUPCION SE MATERIALIZA PODRIA... CON X) MIVEL DE
| p1] NO IMPACTOD
1 Afectar al grupo de funcionarios del proceso? w
2 i Afectar el cumplimienta de retas v abjetivos de la dependencia? w
3 i Afectar el cumplimiento de misidn de la Entidad? w
4 i Afectar el cumplimienta de la misidn del sector al que pertenece la Entidad? w
5§ iGenerar pérdida de confianza de la Entidad, afectando su reputacidn? w
‘ B ;i Generar pérdida de recursos econdmicos? s
7 i Afectar la generacion de los productos o la prestacion de servicios? w
8 ;Dar lugar al detrimento de calidad de vida de |a cornunidad por |a pérdida del bien o servicios alos recursos piblicos? y
‘ 9 i Generar pérdida de informacidn de la Entidad? s
Sn\.milar areci k?_\ir dédi}'m para ratardér, 10 ¢ Generar intervencidn de los drganos de control. de la Fiscalia. wotro ente? w
1 agilizar u omitir urn tramite en beneficio CATASTROFICO
‘ propio directo oindirecto T ¢Dar lugar a procesos sancionatorios? W%
! 12 ¢Dar lugar a procesos disciplinarios? w
; 13 ¢ Dar lugar a procesos fiscales? w
! 14 Dar lugar a procesos penales w
| 16 iGenerar pérdida de credibilidad del sector? w
i 6 ¢ Ocasionar lesiones fisicas o pérdida de vidas humanas? v
: 17 i afectar la imagen regional ? w
] 18 i Afectar la irnagen nacional ? w
! 19 ¢ Generar dafio ambiental ? w
1 TOTAL 14

7. Se comprobo que el mapa de calor esta ilustrado correctamente.

RIESGO: INCURPLIFIENT O EN L& RESPUEST A OPORT UNA EM LOE TRARMITES, DERECHOS DE PETICION O REQUERIMIEMTOS DE LA CORMUNIDAD

Z0NA DE RIESGO
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PROBABILIDAD DE OCURRENCIA

1
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1 2 3 4 5 ?
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IMPACTO
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DE LOS TRAMITES COMD 4 LOS USUARIOS DE LAS YIAS EN EL MUNIBIFID DE IBAGUE.
RIESGO: AUSENCIA DE SOPDRTES TECNICOS /0 ADMINISTRATIYOSE, RUE MOS PERMIT AN HACER UNA EFECTIYA IMPLEMENT ACION DE PLANES ¥ FOGRAMAS DE MOVILIDAD
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IMPACTO
DELOS TRAMITES COMD A LOS USUSRIOS DE LAS YIAS EN EL MUKICIFID DE IEAGUE.
RIESGO: SOLICITAR O RECIBIR DAQIVAS PARA RETARDAR, AGILIZAR U OMITIR UN TRAMITE EN BENEFICIO PROPIO DIRECTO QINDIRECTO.
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IMPACTO

8. Controles y evaluacion.

Se evidencio que por cada causa se describe el control que existe en el momento,
luego se califica el disefio y ejecucion del mismo teniendo en cuenta los siguientes
criterios.

La herramienta analizo los resultados anteriores y arrojo la solidez individual de
cada control, donde se demostro que se debian plantear actividades de control
para mitigar los riesgos.
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SOLIDEZ INDIVIDUAL DEL
CONTROL SOLIDEZ DEL
nnnnnn I Fuerte:100 CONJUNTO DE
Moderado:50 CONTROLES
Débil.o

RIESGO CAUSA DESCRIPCION DEL CONTROL

Falta de canales wo medios de

wszabiidad del ramite,

TP, cuslquier Moderada

nnnnnnnnnnnn

aindabide

Débit Débil [No se Ejecuta) Débil 5

9. Se reviso la matriz final la cual sera publicada en la pagina de la alcaldia
municipal, en la cual se sugiere cambiar las actividades de control por las
estrategias DOFA

COMPROMISOS
1. Los integrantes del equipo del proceso Gestion del transito y la movilidad se
comprometen a terminar la implementacion de la metodologia
anteriormente expuesta y presentar el mapa de riesgos mediante correo
electrénico a la direccion de fortalecimiento institucional.

2. La ingeniera Maria Paula Sanchez se responsabiliza de gestionar la
publicacién del mapa de riesgos.

Redacto

MARIA PAULA SANCHEZ PACHECO
Contratista
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