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REVISION MAPA DE RIESGOS
PROCESO GESTION SOCIAL Y COMUNITARIA

ACTA
FECHA: Ibagué, Junio 12 de 2019
HORA: 10:00 a.m. — 12:00 m.
LUGAR: Cam Parque Galarza, piso 4.

ASISTENTES: Maria Paula Sanchez Pacheco, Contratista
Daniel Villanueva, Contratista
Laura Tatiana Rodriguez, Contratista
Jhon Dennys Orozco, Profesional Universitario
Edwin Cossio, Tecnico

AUSENTES: (N/A)

INVITADOS: (N/A)

ORDEN DELDIA.  (N/A)

DESARROLLO

La contratista Maria paula Sanchez adscrita a la secretaria de planeacion lidera el
encuentro dando la asesoria técnica para la revisibn del mapa de Riesgos
teniendo en cuenta los monitoreos de los bimestres Enero- Febrero y Marzo-Abril
los cuales sugieren modificaciones en el la implementacion de la metodologia, por
lo tanto se iniciara con una revision general y en cada paso se realizaran las
modificaciones necesarias.

La metodologia a implementar es la Guia para administracion del riesgo emitida
por el DAFP.

1. Se revisa la pestafia de contexto y se verifica el registro de las causas
segun los factores propuestos en la guia.

La versién vigente y controlada de este documento, solo podréa ser consultada a través de la plataforma PISAMI y/o
de Intranet de la Administracién Municipal. La copia o impresién diferente a la publicada, sera considerada como
documento no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de Ibagué
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FACTORES EXTERNOS CAUSAS FACTORES INTERNOS CAUSAS FACTORES DEL PROCESO CAUSAS
falta de acceso a internet y/o E:Tgsdsof:‘jr?ﬂz:?o‘; DZS :Z';‘;I:k
informacion digital por parte PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS d
parte del proceso o que
de la comunidad. Deficiencia en el desarrollo, desarrollan el mismo
) TECNOLOGICOS TECNOLOGICOS  [Produccion actaleacion v
TAvances tecnologicos que mantenimiento de los sistemas La informacion, los software y
dejan obsoletas las deinformacion hardware no garantizan el
herramientas existentes para ACTIVOS DE SEGURIDAD funcionamiento interno de
el manejo de la informacion DIGITAL POR PROCESO cada proceso de cara al
L ciudadano
Desconocimiento  de  la
informacion ylo requisitos
COMUNICACION EXTERNA |Previos para acceder a las| COMUNIGACION INTERNA |Deficilendias enelfluo de fa NORMATIVO Desconacimienio de la
ayudas o beneficios informacion entre dependencias actualizacion normativa
) brindados a la comunidad.
La falta de continuidad en la Deficiencias en la cantidad de
eiecucion de 10s programas personal de planta requerido
POLITICOS ! rovectos ucaswpongdos or para la prestacion permanente INTERACCION CON OTROS | Dualidad con otros procesos
¥ proy P del senvicio, forzando a una PROCESOS en la ejecucion de actividades
cambios en los gobernantes
or periodos establecidos rotacion de personal contratista
p PERSONAL cuando asi se requiera
3
LEGALESY Constantes cambios y Desconocimiento del codigo de
REGLAMENTARIOS actualizacion normativa integridad y buen gobierno
L
Incremento de la demanda Ausencia de planificacion y
ylo poblacion objeto de ESTRATEGICOS direccionamiento estrategico
cada uno de 0s programas. por parte del lider del proceso
i SOCIAL

2. Luego de identificar las causas se realiza la priorizacion de las mismas,
donde se revisa que los integrantes del equipo del proceso individualmente
hayan calificado cada causa (Debilidades y amenazas) con un criterio de
evaluacion de 1 a 5 donde 1 es de menor importancia.

PRIORIZACION DE CAUSAS (Amenazas y Debilidades)
CALIFIQUEDE1 A5 donde 1 es la menos importante

No. CAUSAS (Amenazas y Debilidades) P1 P3 Pa P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 | TOTAL |PROMEDIO

La falta de acceso a internet y/o informacion
digital por parte de la comunidad.

Avances tecnologicos que dejan obsoletas
2 |las herramientas existentes para el manejo 3 3 3 3 3 3
de la informacion

Desconocimiento de la informacion yio
requisitos previos para acceder a las
ayudas o beneficios brindados a Ia
comunidad.

La falta de continuidad en la ejecucion de
los programas y proyectos ocasionados por
cambios en los directivos en cualquiera de

sUS niveles. 5,0

Constantes cambios y actualizacion
normativa

Incremento de la demanda y/o poblacion

objeto de cada uno de los programas. a7

falta de cultura de probidad en los

ciudadanos
4,8

falta de Disponibilidad en los recursos de
g |orden nacional para ejecutar los diferentes 3 3 3 3 3 5
programas y proyectos previstos

Deficiencia en el desarrollo, produccion y
9 |mantenimiento de los sistemas de 4 3 3 4 5 3

informacion
3.7

Deficiencias en el flujo de la informacion

1 .
entre dependencias

53

3,5

Deficiencias en la cantidad de personal de
planta requerido para la prestacion
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Se revisa detenidamente el diligenciamiento de la matriz DOFA del proceso
y se sugiere que sea ajustada con las debilidades y amenazas priorizadas
como causas en el paso anterior y se modifican las estrategias DOFA, Y
DAFO. Siguiendo las indicaciones dadas en el anexo 5 de la guia.

FACTORES INTERNOS
NEGATIVOS POSITIVOS
DEBILIDADES (D} FORTALEZAS (F)
Falta de cuitura de probidsd en los ciudadanos Personal cortratista idénea y somprametido en cada &rea
IDENTIFICACION DE FACTORES Limitacion en el presupuesto de inversion destinada parala entrega de ayudas o | Gestion de recursos ante olras instancias acompafiada de una voluntad de la alta
v beneficios a la comuridad y prestacion de servicios. direccién en aportar recursos para el sector
Ausencia de planificasion v dirscionamiento estrategica por parts del lider del y .
DEFINICION DE ESTRATEGIAS —ceE e aieapar e Personal capacitado con buen nivel académica p experiencia en o érea
ESTRATEGIA DO (SUPERVIVENCIA] ESTRATEGIA FO (CRECIMIENTO)]
P OPORTUNIDADES (0) . 2 NCIA) - (cRe )
o consiste en D por medio de O Utilizar para optimizar
s
la existencia de directrices y resclusionss de orden nacional, las cuales | Socidlizar de manera permanente o cuando se requiera las difersries normas y | capacitaciones enfosadas a los lideres sortratistas de cada area. los cuales deben
F | i
zon difundidas por diferentes medios de comunicacion pars su pleno reglamentaciones establecidas por sl orden nacional, asi como lo establecido para| replicar enlos diferentes programas la informacion adquirida, socializada p acordada en
A T |conocirienta quisnes incurran e ol incurnplimisnto de la rmisma dichos espacios
c 1
Gomvooar & comits intermo, con el fin de establecer la marera de ejecutar 105
T W |los avances tecnologicos v el mejaramisnto de la cobsrtura del internet
recursos existertes, ulilizanda |a pagina web de |a slcaldis para llegsr s la
las redes, son el ambiente propicio para una oferts institucional al slcance ©
o
o e todos maxima cobertura v aprovechamisnta de |a oferta institugional por parte de los
R | s usuarios
E
s Cuando el riesgo se materialice a partir de |a combinacién de ESTRATEGIA FA (SUPERVIVENCIA)
AMENAZAS (A) debilidades Utilizar para
E con para Formular acciones de
N
X convacar en forma extraordinaria Ln comité interno para analizar u aplicar
E |Desconccimiento dela informacion o requisitos previos para accedsr & : Establecer y realizar con mayer frecuencia una reinduccion al persondl, la cudl se
T medidas inmediatas que permitan tomar medidas de control v disciplinarias por
las apudas o beneficios brindados a la cormuridad, erfoque en la actualizacion de los procedimientss v normas correspondiertes.
£ G &l ho cumplimiento de o establecido para |a enirega de bersficios alos usuarios,
R | A realizar comité intemo extracrdinariocon el i di sstablaser los mesanismos realizar comité Intermo donde se Establezca como se bvan a imvert los resursos
T [Lsfaltace continuidad enla eiecucion de los programas p provectos
necesarios para el cumplirmiento de |as metas propuestas con los recursos ablenidos de entes externos de una manera planificicads, de tal forma que se puedan
N casionados por cambios en los gobernantes por periodos establecidos
1 esistertes, de forma que se beneficie o maximo de poblacion pasible, berefiar mas mismbros de | camunidad y 52 pusda tener mas cobertura
o
v Realizar e permitan conocer |a debida
s . realizar comité interno extraordinario, con el fin de establecer |as medidas pald ¥ oo ° P
0 [falta de cultura de probidad en los ciudadanos actualizacion de los prosedimientos y procesos establecidos para | enrega de ayudas
pertinentss u socializar todo |o correspondients a planificacion v codige de etica.
s asi como tambien, el pleno conocimiento del cofdigo de etica e integridad de la entidad

4. Se corrobora que los riesgos estan identificados como lo expone la guia
para la administracion del riesgo y se sugiere disminuir el nimero de
riesgos identificados.

Cémo Puede Suceder?
(Causas)

Usa del
poder

Que Puede Suceder? Cuindo puede Suceder? Consecuencia Riesgo B;:s:;"]" Clasificacidn

falta de cultura de probidad en los

Perdida de credibilidad institucional
ciudadanos

Oporiunidad de
favorecimiento a un tercero
mediante |a entrega de

En el proceso de ejecucion
de los programas y

POSIBILIDAD DE RECBIR O
SOLICITAR DADIVAS A

Limitacion en el presupuesto de

inversion destinado para |a entrega de| Incumplimiento real de cobertura

beneficios en incumplimiento |ayudas o beneficios a la comunidad y proyectos mediante la seglin metas del plan de desarrollo NOMBRE PROPIO O DE 4 4 X X CORRUPCION
del debido proceso, y del total|prestacion de servicios verificacion previa a la TERCEROS PARA OTORGAR
de requsitos exigidos para entrega de beneficios BENEFICIOS SIN EL PLENO
diha accion. CUMPLIMIENTO DE LOS
REQUISITOS
Ausencia de planificacion y Sancines disciplinarias a los
direccionamiento estrategico por parie funcionarios que incurren en dicha
del lider del proceso accion
Falta de continuidad en la ejecucion PROBABILIDAD DE
OPORTUNIDAD DE de los programas y proyectos, Sanciones disciplinarias fiscales y INCUMPLIMIENTO DE LOS
ocasionados por cambios en los EN TODAS LAS ETAPAS enales
INEFICACIA EN LA GESTION P DEL PROCESOS DE 2 PROGRAMAS Y PROYECTOS
directivos en cualquira de sus niveles.
Y CUMPLIMIENTO DE LAS EJECUCION DE LOS QUE BENEFICIEN A LOS NA NA X SESTION

METAS ESTABLECIDAS EN
LOS PROGRAMAS SEGUN
EL PLAN DE DESARROLLO

Ausencia de planificacion y
direccionamiento estrategico por parte
del lider del proceso

PROGRAMAS Y
PROYECTOS

Pérdida de credibilidad institucional

GRUPQS POBLACIONALES,

ORGANIZACIONES SOCIALES

Y POBLACION VULNERABLE
DEL MUNICIPIO DE IBAGUE
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Se evidencia que la clasificacion de los riesgos fue realizada correctamente.

5. Se verifica que la probabilidad del riego fue calificada por los integrantes del
equipo bajo los siguientes criterios.

Tabla 2. Criterios parar calificar la probabilidad

NIVEL | DESCRIPTOR DESCRIPCION FRECUENCIA

Se espera que el evento ocurra en . .
Mas de 1 vez al ano.

5 Casi seguro . R
la mayoria de las circunstancias.
Es viable que el evento ocurra en Al menos 1 vez en el
4 Probable ’q R . ol .
Lla mayoria de las circunstancias. ultimo afo.
. El evento podra ocurrir en algdan Al menos 1 vez en los
3 Posible P g P .
momento ultimos 2 afnos.
El evento puede ocurrir en algdn AL menos 1 vez en los
2 Improbable - .
momento ultimos 5 afos.

El evento puede ocurrir solo en
1 Rara vez circunstancias excepcionales (poco
comunes o anormales)

No se ha presentado en
los dltimos 5 afos.

PRIORIZACION DE LA PROBABILIDAD

Riesgo (Califique de 1 a 5, de acuerdo con la tabla de criterios

P1|P2 (P3| P4 | P5 | P6|P7|P8|P9 | P10(P11|P12/P13 P14 P15 TOTAL PROMEDIO Nivel

POSIBILIDAD DE RECIBIR O SOLICITAR
DADIVAS A NOMBRE PROPIO O DE TERCEROS

PARA OTORGAR BENEFICIOS SINELPLENO |3 |2 [3 |2 |3 |3 16 3 Improbable
CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS
PROBABILIDAD DE INCUMPLIMIENTO DE LOS
PROGRAMAS Y PROYECTOS QUE BENEFICIEN
A LOS GRUPOS POBLACIONALES, 313 2 12 |4 3 17 3 Improbable

ORGANIZACIONES SOCIALES Y POBLACION
VULNERABLE DEL MUNICIPIO DE IBAGUE

6. Se reconoce que el impacto de los riesgos de gestion y corrupcion fue
valorado segun la metodologia propuesta.

RIESGO NIVELES Impacto (Consecuencias)
Cuantitativo Cualitativo
* Impacto que afecte la ejecucion presupuestal en un valor 25%  |* Interrupcién de las operaciones de la Entidad por un (1) dia.
* pérdida de cobertura en la prestacién de los servicios de la * Reclamaciones o quejas de los usuarios que podrian implicar una
entidad 210%. denuncia ante los entes reguladores o una demanda de largo alcance para
PROBABILIDAD DE INCUMPLIMIENTO * Pago de indemnizaciones a terceros por acciones legales que la entidad.
DE LOS PROGRAMAS Y PROYECTOS pueden afectar el presupuesto total de la entidad en un valor 25% |* Inoportunidad en la informacién ocasionando retrasos en la atencidn a
QUE BENEFICIEN A LOS GRUPOS 3. MODERADO * Pago de sanciones econémicas por incumplimiento en la I:S usuarios. » )
POBLACIONALES, ORGANIZACIONES normatividad aplicable ante un ente regulador, las cuales afectan | Reproceso de actividades y aumento de carga operativa.
SOCIALES Y POBLACION VULNERABLE en un valor 25% del presupuesto general de la entidad. * Imagen institucional afectada en el orden nacional o regional por
DEL MUNICIPIO DE IBAGUE retrasos en la prestacién del servicio a los usuarios o ciudadanos.
* Investigaciones penales, fiscales o disciplinarias.
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RIESGO DE CORRUPCION

RESPUESTA
(MARQUE CON X}

Ell

Sl EL RIESGO DE CORRUPCION SE MATERIALIZA PODRIA...

NIVEL DE

NO IMPACTO

POSIBILIDAD DE RECIBIR O SOLICITAR
DADIVAS A NOMBRE PROPIO O DE
TERCEROS PARA OTORGAR BENEFICIOS
SIN EL PLENQ CUMPLIMIENTO DE LOS
REQUISITOS

1 ¢ Afectar al grupo de funcionarios del proceso? x

2 ¢ Afectar el cumplimiento de metas y objetivos de la dependencia?

3 ¢ Afectar el cumplimiento de mision de la Entidad?

4 ¢ Afectar el cumplimiento de la mision del sector al que pertenece la Entidad?

5 jGenerar pérdida de confianza de la Entidad, afectando su reputacion?

6 ¢ Generar pérdida de recursos econdmicos?

7 ¢ Afectar la generacién de los productos o la prestacién de servicios?

8 ¢ Dar lugar al detrimento de calidad de vida de la comunidad por la pérdida del bien o
servicios o los recursos publicos?

9 ;Generar pérdida de informacion de la Entidad?

10 ¢ Generar intervencion de los érganos de control, de la Fiscalia, u otro ente?
MODERADO

11 ¢ Dar lugar a procesos sancionatorios?

12 ¢ Dar lugar a procesos disciplinarios?

13 ¢ Dar lugar a procesos fiscales?

14 ¢ Dar lugar a procesos penales

15 j Generar pérdida de credibilidad del sector?

16 ¢ Ocasionar lesiones fisicas o pérdida de vidas humanas?

17 ; Afectar la imagen regional?

18 ;Afectar la imagen nacional?

19 ¢ Generar dafio ambiental?

TOTAL

~

Se comprobo que el mapa de calor esta ilustrado correctamente.

RIESGO: ‘

FPOSIBILIDAD DE RECIBIR O SOLICITAR DADIVAS A NOMBRE FROPIO O DE TERCEROS PARA OTORGAR BENEFICIOS SIN EL PLENO CUMPLIMIENTO DE LOS

) REQUISITOS
o
1 ZONA DE RIESGO
2
B 5 - BXTREMA
Casi Segura
a g
Q
=
s g e
e Probable
6 =2
(%)
o
7 g 3 MODERADA
a Posible
g <
a
-
= BAJA
| ] 2 -
<
o Improbable
0 Q
<3
o
1 1
Rara Vez
2
3 1 2 3 4 5
a Insignificante Menar Moderado Mayor Catastrafico
Z IMPACTO
7
E:d
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PROBABILIDAD DE INCUMPLIMIENTO DE LOS PROGRAMAS Y PROYECTOS QUE BENEFICIEN £.L0S GRUPOS POBLACIONALES, ORGAMIZACIONES SOCIALES ¥ POBLACION

RIESGO: WULKERAELE DEL MUNICIFIO DE [BAGUE

ZONA DE RIESGO

Casi Segura
I
o
£ ALTA
4 4
[ Probable
2
o
(=]
w MODERADA
=] 3
a Posible
<
=]
= BAJA
o 2
& Improbable
=]
=]
&
1
Fiara Vez
4 5

1 3

tenor

Insignificante

: IMPACTO

Moderada hauor Catastrofico

8. Controles y evaluacion.

Se evidencio que por cada causa se describe el control que existe en el momento,
luego se califica el disefio y ejecucidon del mismo teniendo en cuenta los siguientes
criterios.

La herramienta analizo los resultados anteriores y arrojo la solidez individual de
cada control, donde se demostro que se debian plantear actividades de control
para mitigar los riesgos.

SOLIDEZ INDIVIDUAL DEL
CONTROL

CALIFICACION DE LA SOLIDEZ DEL
RIESGO CAUSA DESCRIPCION DEL CONTROL Dot e ConTRGL | EJECUCION DEL CONJUNTO DE
CONTROL CONTROLES

1L a1l de D del
sevretario (al y los referentes de cads unc de los programas.

2 con una periodicidad mensusl

2 realiza comites teonicos internos en el despacho dela

sevretaria, bos cuales son replivados y revisados nuevamente en

Gomites interos efestuados al interior de los programas. con el
p sosializac

Godigo de integridad y buen gobierno del municipio y laley

antisarrupoion

POSIBILIDAD DE RECIBIR O

SOLICITAR DADIVAS A
NOMBRE PROPIO 0 DE
TERCEROS PARA OTORGAR
BENEFICIOS SIN EL PLEND
CUMPLIMIENTO DE LOS
REQUISITOS

Falts de cultura de probidad enloz
ciudadancs

4 La actividsd de contiol es reslizsds alinterior de cada pragramay
& hace una fevision intema con 103 equipes de 13 socislizacion del
cdign de nteqrided y busn gablerna del Mmunicipio yaley
anticormupcion, temando la infrmacion de cads uno de los

¢l cumpliemiento de las mismas,

5. las observasiones ylo desvizciones identifivadas como
resultados de la ejecusion del control son puestas en
Gonacieminto por parte de los funsionarios, dando pasa a de

el casa,
6 De estamaners, se haoe el levantamienta de |3 respestiva acta
de reunian, 3 cual us acompafiada de ol listada de asistencia
eriginal

MODERADD

FUERTE (SIEMPRE SE
JECUT,

MODERADO 50

POSIBILIDAD DE RECIBIR O
SOLICITAR DADIVAS A
NOMBRE PROPIO 0 DE

Limitacion en ol presupuesta de

1L t3113 4o D i del
secretario (3] |y Ios refersntes de cada uno de 103 programas

2 con una pericdicidad mensusl

3. realiza comites tecnicos internos en el despacho de 3
sevretaria, los cuskes son replicados y revisados nusvaments en

Feotuados alinterior de Lcanel
proposito de haser una revision permanente de cada una de las
actividades desanolladas por los funsionarios desde la planeasion
hasta a ejecucion, contemplando temas de personal funciones
del persanal, presupuesto, metas de produsta.

L 4 desde el desp:
Secretails, donde se ilizs s informacion fisica y digital de cada

TERCEROS PARA OTORGAR
BENEFICIOS SIN EL PLEND
CUMPLIMIENTO DE LOS
REQUISITOS

35 @ beneficios als comunidady
prestacion de servicios.

realizar 199010 que 13 siscusion dé 1z mismas requiere (persanal,

interna con sus equipos de dichainformacion para determinar
desuiaciones en el e las
mismas. 5las

desuia m
15 ejesusion del control son puestas en canaciemint por parte de
dand

inuestigadas yresueltss sequn ses el caso.

6 D estamaners, se hace el leuantamiento de |3 respectius scts
de reunicn, | cual va scompafiada de o lxtado de asistencia
criginal.

FUERTE [SIEMPRE SE
ECUTA)

FUERTE 100
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9. Se reviso la matriz final la cual sera publicada en la pagina de la alcaldia

municipal, en la cual se sugiere cambiar las actividades de control por las
estrategias DOFA

COMPROMISOS
1. Los integrantes del equipo del proceso Gestidn social y comunitaria se
comprometen a terminar la implementacion de la metodologia
anteriormente expuesta y presentar el mapa de riesgos mediante correo
electrénico a la direccion de fortalecimiento institucional.

2. La ingeniera Maria Paula Sanchez se responsabiliza de gestionar la
publicacion del mapa de riesgos.

Redacto

MARIA PAULA SANCHEZ PACHECO
Contratista
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