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SECRETARIA DE MOVILIDAD

e Plan de Desarrollo

PROCESO: GESTION DE TRANSITO Y LA MOVILIDAD RESPONSABLE:
REGULAR, ORGANIZAR Y CONTROLAR EL EJERCICIO DEL TRANSITO Y EL TRANSPORTE MEJORANDO LAS CONDICIONES
DE LA MOVILIDAD, APLICANDO EL CODIGO NACIONAL DE TRANSITO Y ADMINISTRANDO EL REGISTRO AUTOMOTOR Y

OBJETIVO: DEL CONDUCTOR, PRESTANDO UN SERVICIO EFICIENTE, OPORTUNO Y DE CALIDAD A LA CIUDADANIA TANTO EN LA
GESTION DE LOS TRAMITES COMO A LOS USUARIOS DE LAS VIAS EN EL MUNICIPIO DE IBAGUE.
INICIA CON LA PLANEACIQN DEL PROCESO, CONTINUA CON EL SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN MAESTRO DE
MOVILIDAD Y ESPACIO PUBLICO Y PLAN LOCAL DE SEGURIDAD VIAL, LA GESTION DE LA,IMPLEMENTAC,ION DEL SISTEMA

ALCANCE: INTEGRADO DE TRANSPORTE PUBLICO, LAS ACTIVIDAPES DE LIQUIDACION, RADICACION, APROBACION Y EXPEDICION
DE LOS DOCUMENTOS RELACIONADOS CON LOS TRAMITES PREVISTOS EN MATERIA DE TRANSITO Y TRANSPORTE Y
FINALIZA CON EL SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PROCESO.

Proveedor Entradas PHVA ACTIVIDADES Salidas Clientes o grupos de valor
e Normatividad Vigente . .

. - e Documentos CONPES ¢ En_tldades Publlcas_y
Entidades Publicas vy e Normas técnicas (Sistemas » Privadas (Gobierno
Privadas (Gobierno = . e Plan de Accién Nacional, Policia

; . de Gestibn de Calidad, e Plan Anual de i inisteri
Nacional, Policia Ambiental Sequridad 3 AU Nacional, Ministerio de
Nacional, Ministerio de Salud en el 'I)'/raba'o% y p PLANEACION DEL Aqu|S|C|0n§s Transporte, INVIAS,
Transporte,  INVIAS, |, 5% ¢ ®1 & Estratjégica PROCESO . lF"a“ Operativo Anual de RUNT, SIMIT, etc.)
RUNT, SIMIT, etc.) - nversiones o e Entes de control
Todos los procesos. ¢ ngf:to Estratégico e Plan Maestro de Movilidad | ¢  procesos Estratégicos

( ) _ y Espacio Publico e  Proceso Gestion
e Plan de Ordenamiento e Plan Local de Seguridad Financiera
Territorial Vial

Proceso de Gestion de
Transito y la
Movilidad.

Ciudadania

Empresas
relacionadas con el
trénsito y el transporte

SEGUIMIENTO A LA .
EJECUCION DEL PLAN °
DE DESARROLLO, PLAN
H MAESTRO DE MOVILIDAD |*®

e Plan Maestro de Movilidad y
Espacio Publico
e Plan Local de Seguridad Vial

e Plan de Desarrollo %
. Estadl_stlcas _reIaC|onadas con PLAN LOCAL DE
la accidentalidad en la °

ciudad. SEGURIDAD VIAL

Plan Indicativo

Evidencias de la ejecucion

de los planes

Implementacion de
acciones para reducir la

accidentalidad.
Conformar vy
datos estadisticos.
Generacion

a la seguridad vial

actualizar

de politicas
publicas en lo relacionado

Entidades Publicas y

Privadas (Gobierno
Nacional, Policia
Nacional, Ministerio de
Transporte, INVIAS,
RUNT, SIMIT, etc.)
Ciudadania

Empresas relacionadas
con el transito y el
transporte.

Este documento es propiedad de la Alcaldia Municipal de Ibagué, quien se reserva todos los derechos legales sobre el mismo. No es permitido la transferencia o uso de cualquier informacion

contenida en él, sin acuerdo previo y documentado con el Representante de la Direccidn, ni su reproduccion total o parcial por parte de cualquier persona o entidad.
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Proveedor Entradas PHVA ACTIVIDADES Salidas Clientes o grupos de valor
e VERPRO-GTM-01 GESTION |e Entes de control
OPERATIVA Y DE LA
MOVILIDAD
e Evidencias de la gestion|e Entidades Publicasy
para el mejoramiento del Privadas (Gobierno
e Entidades Publicas y PLANEAR, DIRIGIR Y transito, transporte y Nacional, Policia
Privadas (Gobierno Estudios COORDINAR EL movilidad en el municipio Nacional, Ministerio de
Nacional, Policia Plan de Desarrollo TRANSPORTE PUBLICO e Avance en la Transporte, INVIAS,
Nacional, Ministerio de Plan de Ordenamiento H COLECTIVO E implementacion del RUNT, SIMIT, etc.)
Transporte,  INVIAS, Territorial INDIVIDUAL sistema estratégico de|e Ciudadania
RUNT, SIMIT, etc.) Documentos CONPES transporte publico e Empresas relacionadas
e Empresas Normatividad Vigente en e Actos Administrativos que con el transito y el
relacionadas con el materia de Transito y controlan 'y regulan la transporte
transito y el transporte Transporte prestacion del servicio de|e Entes de control
e  Procesos Estratégicos transporte publico colectivo
e individual.
e Mejor servicio de
transporte y cobertura en
la ciudad.
e Entidades Publicas y . . REALIZAR LA )
Privadas (Gobierno Solicitudes de tramites INCORPORACION e Especies venales
Nacional, Policia RNA - RNC . LIQUIDACION , * Placas
Nacional, Ministerio de Requisitos del tramite, de Ny e  Actos administrativos e Ciudadania
Transporte,  INVIAS, conformidad con la ficha RADICACION, e Certificados de libertady | ¢  Empresas relacionadas
RUNT, SIMIT, etc.) técnica descrltg en el SUIT H APROBAUON Y tradicion con el transito y el
e Ciudadania (Sistema Unico de EXPEDICION DE LOS e Constancias y permisos de transporte
e Empresas Informacion de Tramites) DOCUMENTOS circulacion
relacionadas con el o . RELACIONADOS CON LOS |e REGISTRO AUTOMOTOR Y
wnsito y el transporte | © hirm e Transite v TRAMITES PREVISTOS EN |  DEL CONDUCTOR
Transporte MATERIA DE TRANSITO Y
TRANSPORTE.
Solicitudes de ajuste de
informacion de registros
vehiculares y de personas.
Ordenes de comparendo
impuestas, .
1T SE TeServa todos tos derechos |egales sobre etmismo. Noes permmuo tatransferencia o uso de CuanUTET'ITTfOTmH'C'I'O'ﬂ_

contenida en él, sin acuerdo previo y documentado con el Representante de la Direccion, ni su reproduccion total o parcial por parte de cualquier persona o entidad.
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Proveedor Entradas PHVA ACTIVIDADES Salidas Clientes o grupos de valor
e Entidades Publicas y
Privadas (Gobierno o
Nacional, _Policia Requefimientos e 223 ADELANTAR EN PRIMERA Cudadant
acional, Ministerio de ' S . iudadania
Transporte,  INVIAS, externas y de los o INSTANCIA LOS *  Actos administrativos e Empresas relacionadas
iudadanos PROCESOS (Resoluciones, autos y L
RUNT, SIMIT, etc.) Clu con el transito y el
e Ciudadania CONTRAVENCIONALES fallos) transporte
e Empresas Material probatorio TANTO DEL TRANSITO P
relacionadas con el recaudado COMO DEL TRANSPORTE.
transito y el transporte
REALIZAR LA ENTREGA
. " Requisitos del tramite, de DE VEHICULOS : ]
¢ Cludadania conformidad con Iaficha INMOVILIZADOS POR Cludadania =~
e Empresas técnica descrita en el SUIT H INCURSION EN e Acta de entrega de Empresas relacionadas
relacionadas con el (Sistema Unico de INERACCIONES AL vehiculos inmovilizados con el transito y el
trénsito y el transporte - . p; transporte
Informacion de Tramites) TRANSITO Y
TRANSPORTE.
Requisitos del tramite, de 7
conformidad con la ficha ATENDER Y DAR TRAMITE e Comunicaciones e Ciudadania '
e  Organismos judiciales técnica descrita en el SUIT A LOS REQUERIMIENTOS |, pespiesta a oficios e Empresas relacionadas
e Entes de control (Sistema Unico de| H RELACIONADOS CONLA |, Registo  de  medidas con el transito y el
e Procesos Alcaldia Informacién de Tramites) INSCRIPCION Y cautelares transpprte o
Oficios ylo requerimientos LEVANTAMIENTO DE e Organismos judiciales
de los entes u oOrdenes MEDIDAS CAUTELARES. e Entes de control
judiciales.
_ Normatividad Vigente en e Informes y Estudios sobre
¢ Entidades del Orden materia de Transito y la regulacion del transito y
Nacional 'y  Local, Transporte. . transporte e Ciudadania
empresas Directrices definidas por el REGULACION'Y CONTROL | o  Actos administrativos e  Empresas relacionadas
relacionadas con el orden Nacional o el| H DEL TRANSITO Y e Comparendos conp el transito y el
transito y transporte de Municipio bajo las cuales TRANSPORTE. e Viabilidades transporte
caracter pablico como actuaran el comandante, e Mejoramiento y

privado.

los agentes y/o policias de
transito.

mantenimiento de
la demarcacion,

Este documento es propiedad

e la Alcaldia Municipal de Ibagué, quien se reserva todos los derechos legales sobre el mismo. No es permitido la transferencia o uso de cualquier informacion
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o sefializacion vial y
° SpllCltung de . la de la red
mydgdama en materia de semaférica.
transito y movilidad e Campafiasy
capacitaciones
para crear una
cultura de
seguridad en
materia de
transito y
transporte.
e .INFRACCIONES
AL
TRANSITO Y TRANSPORTE
e Entidades Publicas y
e Entidades del Orden o . . .
Nacional v ¢ Normatividad Vigente en ADELANTAR LOS PROCESOS Zg‘éﬁ:ﬁ Mini(gtgﬁ'oerg‘;
Local,  empresas materia financiera y de DE RECAUDO, VALIDACIONES | e  Informes financieros Transporte RUNT
relacionadas con el Transito y Transporte. H E INCORPORACION AL (Informe de recaudo de SIMITpetc ) '
transito y transporte del o Recaudos por Concepto de SISTEMA SIMIT cartera, retencion en la . Entes ’de c.ontrol
ca_récter publico como los tramites realizados ante fuente, entre otros...) e  Proceso Gestion
privado la Secretaria. Hacienda Publica

Este documento es propiedad de la Alcaldia Municipal de Ibagué, quien se reserva todos los derechos legales sobre el mismo. No es permitido la transferencia o uso de cualquier informacion
contenida en él, sin acuerdo previo y documentado con el Representante de la Direccidn, ni su reproduccion total o parcial por parte de cualquier persona o entidad.
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Proveedor Entradas PHVA ACTIVIDADES Salidas Clientes o grupos de valor
e Plan de Accion
e Plan Maestro de Movilidad
y Espacio Publico e Informes de seguimiento
e Plan Local de Seguridad del proceso
Vial e Indicadores de Gestion
e Proceso Gestién del e Evidencias de la gestion| SEGUIMIENTO Y e Mapas de riesgos
Transito v Movilidad para el mejoramiento del A EVALUACION DEL actualizados e Procesos Estratégicos
y transito, transporte y PROCESO e Control de salidas no
movilidad en el municipio conformes
e Informes y Estudios sobre e Acciones Correctivas y de
la regulacion del transito y mejora
transporte
[ ]
RECURSOS
Tecnologia, infraestructura, equipos Humanos Financieros

e  Software basico (Microsoft Office) para la
operacién del proceso

e Area fisica con las condiciones apropiadas
para el desarrollo de las actividades.

e Condiciones ergonémicas para el trabajo del
personal.

e FEquipo de trabajo de la Secretaria de
Movilidad, asignado para la operacién del °
proceso.

Presupuesto para la operacion del proceso

Normatividad y/o requisitos que aplican para el proceso

Requisitos MIPG

ISO 9001:2015

ISO 1401:2015

ISO 45001:2018

22 dimension:
Estratégico y Planeacion

Direccionamiento

3?2 dimensioén: Gestion con valores para

resultados

62 Gestion del conocimiento y la

Capitulo 4. Contexto de la
Organizacion.

Capitulo 5. Liderazgo.

Capitulo 8. Operacién

Capitulo 9. Evaluacion del Desempefio

Capitulo 4. Contexto de la
Organizacion.

Capitulo 5. Liderazgo.
Capitulo 8. Operacién

Capitulo 9. Evaluacion del Desempefio

Capitulo 4. Contexto de la
Organizacion.

Capitulo 5. Liderazgo.

Capitulo 8. Operacion

Capitulo 9. Evaluacion del Desempefio

Innovacion Capitulo 10. Mejora Capitulo 10. Mejora Capitulo 10. Mejora
Requisitos del cliente Requisitos legales y reglamentarios

e Pertinente e Completo

e Viable e Uil Ver Normograma del Proceso

Este documento es propiedad de la Alcaldia Municipal de Ibagué, quien se reserva todos los derechos legales sobre el mismo. No es permitido la transferencia o uso de cualquier informacion
contenida en él, sin acuerdo previo y documentado con el Representante de la Direccidn, ni su reproduccion total o parcial por parte de cualquier persona o entidad.
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Normatividad y/o requisitos que aplican para el proceso

e  Oportuno e  Cumple requisitos

e Claro Ver identificacién de grupos de valor
e Legal (clientes y partes interesadas) y sus
e Idbneo necesidades

Puntos de control

Politicas de operacion

Riesgos asociados al proceso

e Auditorias Internas
Integradas
e Autoevaluacién del Proceso

Promover la implementacion de acciones que contribuyan a una movilidad eficiente, segura
e incluyente, mediante la ejecucion de planes y programas encaminados a una diligente
inscripcion de conductores y automotores; A su vez una eficaz aplicacion de las infracciones
al transito y al transporte incluyendo todos los actores viales, garantizando el cumplimiento
de las normas de transito.

Tomando como base el plan maestro de movilidad se adoptaran planes, programas y
estrategias como mantenimiento vial, logistica de la movilidad, ordenamiento logistico del
transporte de carga adopcion del SETP (sistema estratégico de transporte publico),
ordenamiento de estacionamientos entre otros de manera que se busque el crecimiento
inteligente del municipio con minimos niveles de contaminacion y sostenible
financieramente.

Ver Mapa de Riesgos del Proceso

Este documento es propiedad de la Alcaldia Municipal de Ibagué, quien se reserva todos los derechos legales sobre el mismo. No es permitido la transferencia o uso de cualquier informacion
contenida en él, sin acuerdo previo y documentado con el Representante de la Direccidn, ni su reproduccion total o parcial por parte de cualquier persona o entidad.
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Documentos Registros
CARACTERIZACION
° CAR-GTM-03-CARACTERIZACION.
° MAN-GTM-04 PROCEDIMIENTO FORMATOS

MANUALES

¢ MAN-GTT-01 PROTOCOLO DE
INMOVILIZACION DE VEHICULOS Y
ASIGNACION DE PARQUEADEROS

e MAN-GTM-02 GESTION OPERATIVA Y DE LA

MOVILIDAD

¢ MAN-GTM-03 REGISTRO AUTOMOTOR RNA'Y

DEL CONDUCTOR RNC

INFRACCIONES AL TRANSITO
e MAN-GTM-05 PROCEDIMIENTO

INFRACCIONES AL TRANSITO

ADMINISTRATIVO CONTRAVENCIONAL POR

ADMINISTRATIVO CONTRAVENCIONAL POR

FOR-01-PRO-GTM-01 FORMATO DE SOLICITUD
DE APROBACION DE PMT
FOR-02-PRO-GTM-01 FORMATO ACEPTACION
DE LA INFRACCION

FOR-03-PRO-GTM-01 FORMATO RADICACION
DE TRAMITES

Parametros de Seguimiento y Medicién (Ver Matriz De Indicadores)

Cadigo Nombre del Indicador Tipo
IND-GTM-01 PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO EN LA RESPUESTA DE APROBACION DE EFICACIA
TRAMITES RNA'Y RNC
IND-GTM-02 NUMERO DE VICTIMAS FATALES POR HECHOS DE TRANSITO EFICACIA
IND-GTM-03 NUMERO DE ACCIDENTES DE TRANSITO EFICACIA
Control de cambios
Fecha Descripcion del cambio Version
2014/12/09 Edicion inicial del documento 01
Ajustes en el documento, teniendo en cuenta la actualizacién del Modelo de Operacién por Procesos.
2018/05/11 Se incluy6 en la caracterizacion la identificacion del ciclo PHVA, los requisitos de las normas 1SO 14001 y 18001, asi 02
como los parametros de seguimiento y medicion.
2018/11/26 Ajustes del objetivo del proceso los nuevos indicadores y los Ultimos documentos y formatos codificados 03

Este documento es propiedad de la Alcaldia Municipal de Ibagué, quien se reserva todos los derechos legales sobre el mismo. No es permitido la transferencia o uso de cualquier informacion
contenida en él, sin acuerdo previo y documentado con el Representante de la Direccidn, ni su reproduccion total o parcial por parte de cualquier persona o entidad.
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2019/05/28 IActualizacion del documento teniendo en cuenta la nueva estructura organizacional adoptada mediante Decreto 1000- 04
004 de enero de 2019 y el nuevo Modelo de Operacion por Procesos, aprobado por el Comité Institucional de Gestion y
Desempefio el 26 de febrero de 2019, asi como los ajustes propios del proceso.

2020/11/03 IActualizacion salidas del proceso

05

Este documento es propiedad de la Alcaldia Municipal de Ibagué, quien se reserva todos los derechos legales sobre el mismo. No es permitido la transferencia o uso de cualquier informacion
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