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1. INTRODUCCION

El desarrollo industrial y social de una nacion como Colombia, sumado a sus
condiciones hidroldgicas, orogréaficas y geoldgicas, ubican a nuestra nacién en una
situaciéon de alta vulnerabilidad fisica en la cual estan presentes fallas Geoldgicas,
erupciones volcénicas, inundaciones, desbordamiento de rios, deslizamientos en
zonas urbanas, erosion fuerte y erosion moderada en casi todo el territorio nacional,
incendios forestales, estructurales en cantidad incalculable de municipios.

A estas caracteristicas fisicas se suman las condiciones socioeconémicas Yy
culturales de la poblacién, que evidencian asi, una vulnerabilidad social que agrava
la problemética de riesgo existente.

Sin embargo, a pesar de las condiciones, caracteristicas e industrializacién
acelerada de nuestro pais, existe la posibilidad de mitigar, minimizar y prevenir ain
mas los efectos ocasionados por las emergencias, ya sean naturales o antropicas;
esto a través de la implementacion y ejecucion de planes y programas en nuestras
empresas encaminados, sino a prevenir los efectos ocasionados por las diversas
eventualidades existentes, por lo menos a reducir el grado de impacto de estos
sobre la poblacion, las estructuras fisicas y el capital de nuestras empresas,
representado en equipos, produccion e imagen.

El documento que a continuacién se presenta, recopila la estrategia para la
prevencion, mitigacion y atencion de emergencias de todas las sedes de la
ALCALDIA MUNICIPAL DE IBAGUE en la ciudad, conjugando procedimientos y
acciones orientados a evitar, disminuir o afrontar situaciones de emergencia,
organizando el control de la misma, haciendo uso de los recursos existentes en la
entidad o acudiendo a los recursos externos en el momento indicado.

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PiSAMI y/o
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2. JUSTIFICACION

Cumplidora de las disposiciones de ley y siempre preocupada por brindar un mejor
bienestar a sus trabajadores, la ALCALDIA MUNICIPAL DE IBAGUE para todas
las sedes de la ciudad, ha dispuesto el disefio del presente plan de preparacion,
prevencion y respuesta a emergencias, en el cual se conjuga una serie de factores
de vital importancia en el campo de la prevencion, como son la identificacion y
priorizacion de los riesgos de emergencia presentes, acciones relacionadas con los
planes operativos de emergencia, capacitacion y entrenamiento de la brigada para
emergencias y demas personal de la entidad, asi como el suministro de recursos
bésicos con que debe contar la empresa para hacer frente a una emergencia.

Siendo la seguridad parte fundamental de todas las tareas de la alcaldia, se espera
lograr en su totalidad los objetivos trazados en el presente plan de preparacion,
prevencion y respuesta emergencias.

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PiSAMI y/o
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3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Disefiar, establecer e implementar todos los procedimientos y acciones que
conlleven a un estructurado plan de preparacién, prevencion y respuesta a
emergencias para todas las sedes de la ALCALDIA MUNICIPAL DE IBAGUE con
acciones que deben realizar tanto el personal de planta como el personal contratista
y visitante para prevenir o dar respuesta acertada a situaciones de emergencia, para
controlarla y evitar pérdidas humanas, materiales y econémicas, haciendo uso de

los recursos existentes en las instalaciones.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Proteger la integridad de los trabajadores y partes interesadas.

e Minimizar los dafios a los recursos materiales, medio ambiente debido a las
potenciales emergencias.

¢ Involucrar a todos los niveles de la organizacion, en la participacion activa de los
programas de S.S.T, especificamente en la prevencion y control de las
emergencias.

¢ Definir el grado de vulnerabilidad presente en la sede, elaborando un diagndstico
del estado actual de los recursos humanos y técnicos para la prevencion vy el
control de las emergencias.

e Establecer y prevenir las posibles emergencias que se pueden presentar en las

instalaciones de la empresa.

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PiSAMI y/o
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4. ALCANCE

El presente plan de preparacion, prevencion y respuesta emergencias involucra a
todos los trabajadores, contratistas y visitantes de todas las sedes de la ALCALDIA
MUNICIPAL DE IBAGUE

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PiSAMI y/o
de Intranet de la Administracion Municipal. La copia o impresién diferente a la publicada, sera considerada como
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5. MARCO CONCEPTUAL

= Plan de preparacion, prevencion y respuesta a emergencias: Conjunto de
procedimientos y acciones que deben realizar las personas para prevenir o
afrontar una situacion de emergencia, con el objeto de evitar pérdidas humanas,
materiales y econdmicas.

= Emergencia: Es cualquier evento no planeado que puede causar muertes o
lesiones considerables a los empleados, clientes o publico; o que puede dejar
cesante un negocio, interrumpir las operaciones, causar dafio a la propiedad,
equipos o al medio ambiente, 0 amenazar la estabilidad financiera o la imagen
publica y sobrepasa la capacidad de respuesta de las personas y
organizaciones.

» Plan de Evacuacién: Conjunto de actividades y procedimientos tendientes a
conservar la vida y la integridad fisica de las personas en el evento de verse
amenazadas. El Plan debe ser escrito, probado, aprobado, publicado, ensefiado
y practicado.

» Fases de Evacuacion: Deteccion del peligro, alarma, preparacion de la
evacuacion y salida del personal.

» Vulnerabilidad: Es el grado estimado de dafio o pérdida de un elemento o
grupo de elementos expuestos como resultado de la ocurrencia de un fenémeno
de una magnitud o una intensidad dada.

» Evacuacion: Es la desocupacién ordenada y oportuna de un lugar que
amenaza riesgo, mediante el desplazamiento por y hasta un lugar de menor
riesgo.

= Amenaza: Peligro latente asociado a un fendmeno fisico de origen natural,
tecnoldégico o provocado por el hombre, que puede manifestarse en un sitio
especifico y en un tiempo determinado produciendo efectos adversos a las
personas, los bienes y el medio ambiente.

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PiSAMI y/o
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6. CLASIFICACION DE LAS EMERGENCIAS SEGUN SU ORIGEN

= NATURAL. Son todas aquellas producidas en forma directa o indirecta por
fendmenos naturales, entre otras: Sismos, inundaciones, huracanes, maremotos,
tormentas, incendios forestales.

= TECNOLOGICA. Son todas aquellas inherentes a los procesos, equipos, materias
primas e insumos, desarrollados y utilizados por las empresas, de acuerdo con su
actividad econémica. Entre otras tenemos: incendios, explosiones, derrames,
intoxicaciones, vertimientos.

= SOCIAL. Son todas aquellas emergencias producidas por desérdenes de tipo
social, como, por ejemplo: amenazas, atentados, robos, secuestros, entre otros.

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PiSAMI y/o
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7. MARCO LEGAL

7.1 LEGISLACION NACIONAL.

(Ley 9 de 1979), Titulo llI

Cddigo sanitario Nacional Colombiano

Resolucion 1016 de
1989

Organizacion, funcionamiento y formas de los

programas de salud ocupacional

Resolucion 2400 de
1979):

Requisitos para los centros de trabajo

Decreto ley 1295 de 1994

Sistema general de riesgos profesionales

Decreto - ley 1400 de
1984

disposiciones reglamentarias: Cédigo Colombiano de
Construcciones Sismo resistentes

Ley 1523 de 2012

Politica Nacional de Gestion del Riesgo De desastres

Ley 1562 de2012

Prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias.

Decreto 1072 de 2015
(Art.2.2.4.6.25)

Prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias.

Resolucion 666 del 2020

Por medio de la cual se adopta el protocolo general de
bioseguridad para mitigar ,controlar y realizar el
adecuado manejo de la pandemia del Coronavirus
Covid-19

7.2 NORMAS NACIONALES

NTC 1410 Simbolos Graficos de Sefalizacion.

NTC 1461 Colores y Sefales de Seguridad.

NTC 1700 Medios de Evacuacion

NTC 1867 Sistema de Sefiales Contra Incendio.

NTC 1910 Extintores de incendio, seleccion, distribucién, uso y mto.
NTC 1931 Higiene y Seguridad. Seguridad Contra Incendios

NTC 2885 Extintores Portatiles. Generalidades.

NTC 4166 Equipo de Proteccion y Extincién de Incendio.
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7.3 NORMAS INTERNACIONALES

Asociacion Nacional de Proteccion Contra el Fuego de Estados Unidos

NFPA1 Cabdigo de Prevencion de Incendios

NFPA 10 Norma para extintores portétiles.

NFPA 22 Tanques de Agua para Sistemas Privados Contra Incendios.
NFPA 30 Cadigo para Liguidos Inflamables y Combustibles.
NFPA 49 Datos sobre Productos Quimicos Peligrosos.

NFPA 54 Cdédigo Nacional de Gases Combustibles.

NFPA 72 Sistemas de Alarmas (serie 72).

NFPA 75 Proteccion de Equipos de Computacion Electronicos.
NFPA 101 Cédigo de Seguridad Humana.

NFPA 170 Simbolos de Seguridad Contra Incendio.

NFPA 471 Respuesta a Incidentes con Materiales Peligrosos.
NFPA 600 Norma sobre Brigadas Privadas Contra Incendios.
NFPA 1410 Norma sobre Atague Inicial a Incendios

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PiSAMI y/o
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8. INFORMACION GENERAL

DATOS GENERALES IDENTIFICACION

RAZON SOCIAL NIT
ALCALDIA MUNICIPAL DE IBAGUE 800.113.389-7
SECRETARIAS
Despacho Alcalde
Oficina Juridica
Oficina Control Interno
Secretaria General
Secretaria de Planeacion
Secretaria de Hacienda
Secretaria Administrativa
Secretaria de Gobierno
Secretaria de Salud
Secretaria de Educacion
Secretaria de Desarrollo Econémico
Secretaria de Cultura
Secretaria Ambiente y Gestion del riesgo
Secretaria Desarrollo Social y Comunitario
Secretaria Social Comunitario
Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural
Secretaria de la Movilidad
Secretaria de las TIC

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PiSAMI y/o
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9. IDENTIFICACION DE AMENAZAS, PARA TODAS LAS SEDES DE LA
ALCALDIA MUNICIPAL DE IBAGUE

9.1 IDENTIFICACION DE AMENAZAS

AMENAZA

N A S EVENTO
POSIBLE

EVENTO EVENTO
PROBABLE INWAINSNRNS

SISMO

ERUPCIONES
VOLCANICAS

HIDRO
METEREOLOGICO

INCENDIO
ESTRUCTURAL

INCENDIO
VEHICULAR

EXPLOSIONES

CONTAMINACION
BIOLOGICA

COLAPSO
ESTRUCTURAL

FALLAS EN
EQUIPOS

RIESGO PUBLICO
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10.ORGANIZACION DE LA RESPUESTA PARA TODAS LAS SEDES DE LA
ALCALDIA

10.1. RESPONSABILIDADES

10.1.1 Gerente:

¢ Responsable general de la situacion.

e Responsable de la activacion y aplicacion eficiente del Plan de Emergencias,
frente a circunstancias adversas internas o externas.

e Establece los suplentes de los integrantes del organigrama de respuesta a
emergencias.

e Convoca y reune al Comité de Emergencias y determina las acciones
individuales y colectivas necesarias para superar la situacion.

e Es el responsable de la informacion que se entregue a los medios de
comunicacion.

10.1.2 Brigada de Emergencia

e Se activan inicialmente en sus areas de trabajo, en caso de un evento critico que
ocurra al interior de la Institucion, de acuerdo con el mecanismo de alerta
establecido en el PE.

e Permanecen alerta en caso de ser convocados por el Coordinador de la
emergencia o Jefe de Brigadas

e Las situaciones de emergencia en las cuales se deba controlar eventos que
excedan la capacidad y entrenamiento de la brigada, deben ser atendidas por el
personal de socorro especializado, el cual debe ser alertado oportunamente por
la Institucion.

e Efectuar monitoreo permanente de las situaciones de riesgo, tanto en su area
de trabajo, como en general en las instalaciones de la Institucion, dando aviso
inmediato a las personas que corresponda sobre las condiciones encontradas.

e Socializacion de la informacion de actuacion en caso de emergencias a cliente
interno y externo.

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PiSAMI y/o
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10.1.3 Coordinadores de Evacuacion

e Guiar alos comparieros de trabajo y visitantes por las rutas de evacuacion hacia
las salidas de emergencias y puntos de encuentro.

e Verificar que la evacuacion sea completa del servicio donde se realice.

e Dar las instrucciones desconectar los equipos de cOmputo o eléctricos.

e Solo en caso de emergencia deben verificar que las puertas queden sin seguro.

10.2 CODIGO DE ALARMAS EN CASO DE EMERGENCIA

Tres pitos: Preparacion para evacuacion
Pito continuo: Orden de evacuar de las instalaciones

10.3 DIAGRAMA DE FLUJO QUE MUESTRA LA SECUENCIA DE LLAMADAS
PARA LA DECLARATORIA DE ALERTA EN LAS SEDES DE LA ALCALDIA

EMERGENCIA TESTISO OCULAR
VISUALIZADA CLIENTE VISITANTE

SI QUIEN VISUALIZA LA EMERGENCIA ES
UN VISITANTE SE DARA AVISO A UN
TRABAJADOR DE LA EMPRESA.

| ]

EO EL PERSONAL DE LA EMPRESA
INFORMARA A UN BRIGADISTA Q
COMANDANTE DEL

n i .
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10.4 ACCIONES DE RESPUESTA

GRUPO

COMITE DE
EMERGENCIAS

BRIGADA DE
EMERGENCIA

COORDINADORES
DE EVACUACION

ANTES

v’ Asistir y participar
activamente en las
reuniones de
actualizacion
seguimiento del plan.

v' Asegurar que el plan se
mantenga actualizado e
implementado.

v’ Asegurar de que se
mantenga al dia los
Directorios de
Emergencia.

v' Conocer el plan de
evacuacion y difundirlo a
todo el personal.

v' Gestionar el riesgo para
disminuir la
vulnerabilidad.

v' Tener claro
conocimiento de los
PON.

v Asistir a las jornadas de
entrenamiento.

v Inspeccionar
periddicamente las rutas
de evacuacion, los
sistemas y equipos de
proteccion contra
incendio y demés
equipos de ayuda en
casos de emergencia.

v Asegurar que las vias de

evacuacion se
encuentren libres.
v' Tener pleno

conocimiento de plan de
evacuacion.

v' Tener identificada las
rutas de evacuacion, las
salidas de emergencia y
puntos de encuentro.

v" Tener claro la activacion
del plan de emergencia.

v’ Identificar a los
brigadistas e integrantes
del CHE.

DURANTE

Realizar una evaluacioén rapida
para definir las acciones a
seguir.

Organizar sus actividades de
acuerdo a las instrucciones del
coordinador de la emergencia
y del organigrama de
respuesta.

Impartir instrucciones al grupo
de trabajo a cargo.

Mantener constante
comunicacion con el
coordinador de la emergencia.
Reforzar las medidas de
seguridad para evitar saqueos.
Organizar la informacion para
emitir comunicados de prensa.

Realizar y coordinar los
procedimientos de rescate.
Coordinar procedimientos de
primeros auxilios.

Controlar los incendios con los
equipos asignados.

Verificar que ninguna persona
se encuentre encerrada en el
area de la emergencia.
Valorar la situacion y los
lesionados Triage.

Coordinar el traslado correcto
del lesionado.

Registrar la atencion de
primeros auxilios.

Al detectar una emergencia
activar la cadena de llamadas.

Verificar que el personal
suspenda actividades y
desconecte aparatos
eléctricos.

Si alguien se niega a salir no
se quede, salga con el grupo,
hasta donde sea posible evite
que la gente se regrese.

Estar atentos a instrucciones
provenientes del Comité de
Emergencias.

DESPUES
Verificar las
consecuencias del

siniestro, con el apoyo del
area de mantenimiento.
Elaborar un informe sobre
los resultados del
siniestro, teniendo en
cuenta todos los factores
que intervinieron.

Auditar el resultado de las
medidas tomadas durante
la emergencia.

Establecer las medidas
correctivas posteriores al
andlisis.

Vigilar el restablecimiento
de los sistemas de
proteccion,
mantenimiento, extintores,
botiquines etc.

Realizar inventario de los
materiales de la brigada
usados en la emergencia

para determinar su
reposicion.
Verificar que todas las

personas a su cargo
hayan salido; en caso
contrario notificar al jefe de
la brigada, en ningun caso
debe regresar a intentarlo.

Ir con el grupo al punto de
encuentro establecido en
el plan de emergencias.
Verificar la salida de sus
comparieros.

Notificar situaciones
anormales observadas.
Abstenerse de dar
declaraciones no
autorizadas.

Mantener unido a su grupo
para evitar la infiltracion de
personas ajenas
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10.5 COORDINACION CON GRUPOS DE APOYO EXTERNOS

DIRIGIDO A:

Cuerpo de
Bomberos

Cruz Roja

Defensa Civil

Policia y Ejército

Secretaria de
Transito y
Transporte

Empresas de
Servicios

Autoridad
Ambiental

Otras
Organizaciones

Comité Hospitalario Operativo de emergencias

COORDINACION CON GRUPOS DE APOYO EXTERNOS

o Desarrollar labores tendientes al control y extincidon de incendios.
¢ Realizar labores de rescate de afectados o victimas.

e Colaborar en las acciones de salvamento de bienes.

¢ Investigar las causas y origen incendios.

e Elaborar el reporte oficial del siniestro

Realizar rescate de personas atrapadas

Efectuar Atencion de afectados en el sitio de la emergencia.
Realizar transporte de afectados a centros de atencion
Facilitar la evacuacion de areas aledafias a la emergencia.

Realizar rescate de personas

Efectuar salvamento de bienes

Realizar transporte de materiales y equipos
Establecer comunicaciones

Facilitar evacuaciéon de areas aledafias

Controlar acceso al lugar de la emergencia.

Realizar vigilancia y control de las vias aledafias.

Establecer control de acciones de saqueo.

Desactivar eventuales artefactos explosivos.

Realizar acciones de control de orden publico.

Investigar el origen, motivacién y responsabilidad en los hechos.

Realizar control vehicular en zonas aledafias

Efectuar control de accesos y corredores viales a centros de atencion

médica.
Facilitar la movilizacion de grupos de emergencia.

Garantizar la preservacion y restablecimiento de la operatividad de los
sistemas y servicios basicos, tal como teléfonos, acueducto y energia.

Facilitar los apoyos necesarios para la prevencion, el control y acciones
remédiales ante situaciones que generen contaminacion o dafio ambiental.

Apoyo eventual de proveedores y contratistas de equipos especializados.
Participacion de Agencias Gubernamentales o Autoridades del orden
nacional, regional o local, segun funciones y magnitud de la emergencia
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10.6 DISTRIBUCION EN ZONAS OPERATIVAS

DIRIGIDO A: Comité Hospitalario de Emergencias y Brigadistas de las sedes

Al presentarse una emergencia en la Institucién, se dispondra a realizar la distribucién de
areas en zonas operativas y son las siguientes:

10.6.1 Zona de no exclusion o fria
Es donde las personas no corren riesgo por la emergencia ocurrida en esta zona se ubican

¢ P.M.U. (Puesto de Mando Unificado), en este punto se ubica COE y al llegar los
organismos de socorro, la operacion se coordinara desde este punto.

e Punto de encuentro de la empresa.

e Curiosos o familiares de los pacientes o victimas de la emergencia presentada

e Perimetro de seguridad que esta a cargo de la policia nacional.

e M.E.C. (Médulo de Estabilizacion y Clasificacién de pacientes) en este médulo se
brinda los primeros auxilios basicos y avanzados que lo requieran. A.C.V.

e Base de organismos de socorro, alli se ubican las unidades de socorro, la brigada de
emergencias para esperar la orden por parte del organismo que se encuentre al mando de
la operacién, también en la base se distribuyen todos los elementos, equipos,
herramientas, etc., que se requieren para la atencién de la emergencia.

e Ubicacion de los medios de comunicacion.

e Se designa el corredor operativo que va desde la zona fria hasta la zona caliente y es uso
exclusivo de las entidades de socorro y la brigada de emergencia, es importante trazar las
rutas de evacuacion y escape de los organismos de socorro y la brigada de emergencia,
en dado caso que la situacion vuelva a presentarse.
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10.6.2 Zona Intermedia

En esta zona generalmente no se instala ningin médulo, pero de instalarse se ubican en el

punto:

e M.E.C. (MOodulo de Estabilizacion y Clasificacion de pacientes), a diferencia del
ubicado en la zona fria, este M.E C. Es exclusivo para la brigada de emergencias o los
organismos de socorro cuando alguna unidad operativa resulta lesionada.

e Morgue: Se ubican las victimas fallecidas recuperadas del evento, previa autorizacion de
la Fiscalia, segun el procedimiento de Cadena de Custodia consagrado en el cédigo penal
colombiano.

10.6.3 Zona de impacto o zona de exclusion total
Es el sitio de la emergencia, a este punto solo tienen acceso los organismos de socorro y la
brigada de emergencia siempre y cuando el equipo que tenga permita estar en la zona de

impacto, de lo contrario se ubicaran en la zona fria.

A continuacién, se presenta el grafico de distribuciébn de areas en zonas operativas,
estipulado por el P.O. N (Plan Operativo Normalizado)
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11. PLAN DE EVACUACION PARA LAS SEDES DE LA ALCALDIA MUNICIPAL
DE IBAGUE

INTRODUCCION

Consiste en definir el procedimiento y las rutas de evacuacion para que las personas
protejan subidas mediante el desplazamiento realizado hasta lugares de menor
riesgo. En una situacion de emergencia es necesario que todas las personas de la
empresa, incluyendo los visitantes, conozcan como actuar y por donde salir en
casos de requerirse.

Para la elaboracion del plan de emergencia se debe conocer las caracteristicas de
cada edificio, sus instalaciones y su entorno (cercanias de gasolineras, empresas
quimicas, etcétera.) Y disponer de planos de ello. En el documento también deben
constar la los lugares con mayor riesgo (en la cual evacuacion salida de emergencia,
etc.). Igualmente, hay que planificar unas normas de actuacién, designar a las
personas responsables de llevar a cabo lo dispuesto en el plan de emergencia,
establecer unos canales de comunicacion y situar la ubicacion del punto de
encuentro en el caso de una evacuacion (lugar situado en el exterior del edificio
hacia el que hay que dirigirse). Se debe informar a todos los ocupantes del edificio
de cémo tienen que actuar ante una emergencia y realizar simulacros periodicos (al
menos una vez al afio), con el fin de verificar la eficacia del plan de emergencia y
detectar los posibles errores. La el plan de evacuacion es el capitulo mas importante
del plan de emergencia de una instalacion. Se trata de la salida organizada de todas
las personas que hay en un edificio. Esta accion siempre llevara a término cuando
se considere que la causa que origina el peligro no ha desaparecido y pueden
provocar que el peligro se extienda por todo el edificio, es decir, que se produzcan
las condiciones de una emergencia.

Cuando se haya dado la sefial de evacuacion, todos los ocupantes del
establecimiento tienen que salir rapidamente, pero de manera ordenada, por las
vias de evacuacion designadas hacia un espacio exterior que sea seguro (punto de
encuentro o concentracion) en el que se efectuara el recuento de las personas que
hayan abandonado el edificio. Nunca debe utilizarse el asesor en caso de una
emergencia.
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OBJETIVO GENERAL

Definir las politicas, los sistemas de organizacion y los procedimientos generales
aplicables para enfrentar de manera oportuna, eficiente y eficaz las situaciones de
calamidad, desastre o emergencia, en sus distintas fases.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Proteger la integridad fisica de las personas.

e Proteger bienes, instalaciones y medio ambiente.

e Conocer el edificio, asi como las zonas de peligro que existen.

e Conocer los medios de proteccion disponibles.

e Conocer las vias de evacuacion, zonas de seguridad y lugares de reunion.

e Lograr que los ocupantes, ante una emergencia actien con rapidez, eficacia y
compromiso.

¢ Informar a los ocupantes de lo que deben hacer o no ante una alarma de
emergencia.
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11.1 CRITERIOS DE EVACUACION:

EVACUACION

NO EVACUAR PARCIAL EVACUACION TOTAL
e Sismo sin afectacion e Conato de Incendio chendlo declarado .
o, Sismo con afectacién
estructural e |nundacién
estructural

11.2 RUTAS DE EVACUACION Y PUNTOS DE ENCUENTRO

Se le llama ruta de evacuacién a aquel trayecto seguro que utilizaran las
personas para salir de un inmueble en caso de que ocurra alguna contingencia
y el punto de encuentro la zona determinada con anterioridad para la
concentraciéon de las personas que evacuan algun recinto en caso de
emergencia. Los sitios que se consideran puntos de encuentro son aquellos
gue tienen un campo abierto, en lo posible despejado y se puede considerar
como area segura.

11.3 INSTRUCCIONES ENCARGADOS DE EVACUACION

Ante todo, usted es un “facilitador”, su funcién es orientar y dar ejemplo para agilizar
la salida.

11.3.1 ANTES DE LA EVACUACION

e Participe activamente en practicas y simulacros e invite a otros a hacerlo.

e Familiaricese con las rutas de evacuacion de sus areas y el punto de reunién
final.

e Tenga siempre a mano su distintivo y las listas del personal de su grupo a cargo.

e Actualice permanentemente estas listas.

11.3.2 DURANTE LA EVACUACION

e Al ser avisado de la orden de evacuacion, apague fuentes de calor o equipos
eléctricos, coloquese el distintivo. Avise de su salida.
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e Asegurase de comprender claramente las instrucciones de evacuacion dadas
por el jefe de emergencias o por quien le comunique la instruccién de evacuar
Su area o grupo.

e Sinoesti en su area, salga con el grupo en que se encuentre.

¢ Incite a suspender actividades y prepararse, recuérdeles la salida, el punto de
reunién, el llevar su identificacion, revise bafios, cuartos aislados, y demas
lugares donde pueda haber funcionarios que no se percaten de la orden de
evacuar.

¢ Si no hay otra instruccion, salga al estar listo. Vaya con el grupo, evite que se
regresen.

e En escaleras baje por la derecha, cljase de los pasamanos, repita
permanentemente frases como: caminen en orden por su derecha, no corran,
calmados, lleven los bolsos terciados.

e Salgay cierre sin seguro, si hay cambios en la ruta de salida, entere a todos.

11.1.3 EN EL PUNTO DE ENCUENTRO

e Verifique el grupo llamando a lista, si falta alguien avise al Jefe de Brigadas, no
trate de iniciar el rescate.

e Manténgase unido al grupo. Evite infiltracion de personas ajenas. Cuando el Jefe
de Brigadas de la orden de regresar comuniquelo al grupo.

11.1.4 DESPUES DE LA EVACUACION

e Elabore el reporte en la hoja correspondiente, participe en la evacuacion,
comente con sus compafieros los resultados.

¢ Verifique que se restablezcan cerraduras, extintores, sefializaciones, botiquines,
etc.

11.1.5 VISITANTES

ANTES DE LA EVACUACION

e Conozca al Brigadista de su area
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¢ Inférmese sobre el plan de evacuacion del edificio y puntos de encuentro.

¢ Informe de limitaciones que le dificulten salir en emergencias

e Reporte condiciones 0 acciones inseguras que puedan generar emergencias

¢ Mantenga identificada y a mano informacién o elementos a guardar o llevar en
emergencias

11.1.6 DURANTE LA EVACUACION

¢ No actue sin avisar al brigadista, o al jefe inmediato. Indique ubicacién y detalles,
siga indicaciones.

e Al ser avisado de la orden de evacuacion, apague fuentes de calor o equipos
eléctricos.

e Recuerde laruta de salida y el punto de encuentro, este atento a modificaciones.

e Siesté listo y no hay instruccién diferente salga y lleve los visitantes.

¢ Lleve informacion importante a su cargo

e Si tiene tacones apdyese en un compafero, siga indicaciones de los
coordinadores de evacuacién y brigadistas, camine en fila por la derecha, no
regrese. Si puede, apoye a personas con dificultades, no se quede de
espectador.

11.1.7 EN EL PUNTO DE ENCUENTRO

¢ Siga las instrucciones de los Brigadistas, ayude a determinar quién falta

e Si sale con otro grupo, comuniquese con el coordinador de evacuacion de su
area.

¢ No regrese ni se separe del grupo, evite infiltracion de personas ajenas, avise
anomalias observadas, no de declaraciones a medios ni difunda rumores.
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12.PLAN DE AYUDA MUTUA

INTRODUCCION

En el plan de ayuda mutua se establece un convenio privado, voluntario, reciproco
y sin fines de lucro, en consideracion a los riesgos inherentes al tipo de actividades
que realizan y buscan prestar en forma coordinada la asistencia de recursos
técnicos y/o humanos en caso de presentarse una situaciébn de desastre o
emergencia que supere la capacidad de respuesta de las instalaciones afectadas,
y teniendo en cuenta el propdsito de proteger a los servidores, visitantes y la
comunidad en general.

La ALCALDIA MUNICIPAL DE IBAGUE se compromete a implementar el plan de
ayuda mutua; en concordancia con el Decreto 1072 de 2015, en su articulo
2.2.4.6.25, numeral 13. La atencion de emergencias que superen la capacidad de
respuesta, requiere contar con un plan de ayuda mutua entre las entidades de
influencia donde se encuentra ubicada, con el fin de articular los planes de
emergencias y contingencias de cada empresa u organizacion.

Para lo anterior se requiere el compromiso de los directores, coordinadores
administrativos, jefes de oficina, profesionales y referentes en calidad,
seguridad y salud en el trabajo de todas las sedes, seguridad de la
informacion, ambientales e infraestructura, a través de la identificacion de
recursos humanos, técnicos y tecnoldgicos como una estrategia para la prevencion,
preparacion y respuesta ante emergencia mediante el trabajo en conjunto con
empresas o0 entidades localizadas en su mismo entorno, o dependencias mas
préximas, acorde con la magnitud de las amenazas, valoracion de la vulnerabilidad
interna y externa y disponibilidad de recursos, lo anterior con base al Sistema
Nacional de Gestidn de Riesgos de Desastres en el marco de la Ley 1523 de 2012.

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PiSAMI y/o
de Intranet de la Administracion Municipal. La copia o impresién diferente a la publicada, sera considerada como
documento no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de Ibagué



PROCESO SISTEMA INTEGRADO DE |~ ;. musical
Alcaldia Municipal GESTION Codigo PLA--SIG-01 | &

|bElglIE Version: 03
PLAN DE PREVENCION, Fecha: 2020/09/23
NIT8001133897 | PREPARACION Y RESPUESTA ANTE | .~ "
EMERGENCIAS agina.

Objetivo General

Establecer una guia para realizar los planes de ayuda mutua que permita a la
ALCALDIA MUNICIPAL DE IBAGUE vy todas sus sedes, implementar planes de
ayuda mutua en concordancia con el Decreto 1072 de 2015, en su articulo
2.2.4.6.25, numeral 13.

Objetivos especificos

e Facilitar y apoyar los procesos de articulacion y coordinacién entre las entidades
involucradas.

e La participacion operativa de los brigadistas, se condiciona a su conocimiento,
profesion, oficio y experiencia. En el escenario de atencion del desastre, las
brigadas de emergencia en desarrollo del plan de ayuda mutua, actuaran segun
el Sistema de Comando de Incidentes instalado por autoridad competente.

e Toda clase de apoyo en la formacion integral de brigadistas, es de caracter
gratuito, entre las organizaciones que suscriben el plan de ayuda mutua.

e Coordinar con los grupos de apoyo externo actividades relacionadas con la
e respuesta, control, entrenamiento y simulacros de emergencias.

e Realizar reuniones con las entidades, instituciones, empresas Yy/u
organizaciones seleccionadas para conocer su plan de emergencias y
contingencias, numero de brigadistas, inventario de recursos, suministros y
servicios para la atencion de emergencias.
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13.PLAN DE CONTINGENCIA PARA TODAS LAS SEDES DE LA ALCALDIA
MUNICIPAL DE IBAGUE

INTRODUCCION

Un plan de contingencia es un conjunto de procedimientos alternativos a la
operatividad normal de cada institucion. Su finalidad es la de permitir el
funcionamiento de esta, aun cuando alguna de sus funciones deje de hacerlo por
culpa de algun incidente tanto interno como ajeno a la organizacién. Todas las
instituciones deberian contar con un plan de contingencia actualizado, valiosa
herramienta en general basada en un andlisis de riesgo. Permitira ejecutar un
conjunto de normas, procedimientos y acciones basicas de respuesta que se
deberia tomar para afrontar de manera oportuna, adecuada y efectiva, ante la
eventualidad de incidentes, accidentes y/o estados de emergencias que pudieran
ocurrir tanto en las instalaciones como fuera de ella, por ejemplo, el secuestro de
un funcionario. Los riesgos los puedes eliminar, transferir, mitigar o aceptar. Ello
dependera de varios factores tales como la probabilidad de ocurrencia o impacto
del riesgo.

Objetivo

Planificar y describir la capacidad para respuestas rapidas, requerida para el control
de emergencias. Paralelo al plan se debe identificar los distintos tipos de riesgos
que potencialmente podrian ocurrir e incorporar una estrategia de respuesta para
cada uno.

Objetivos especificos

e Establecer un procedimiento formal y por escrito que indique las acciones a
seqguir frente a determinados riesgos.

e Optimizar el uso de recursos humanos y materiales

e Un control adecuado para cumplir con las normas y procedimientos establecidos.

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PiSAMI y/o
de Intranet de la Administracion Municipal. La copia o impresién diferente a la publicada, sera considerada como
documento no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de Ibagué
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13.1 PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO PARA EMERGENCIAS
MEDICAS

INTRODUCCION

En primer lugar, conviene dar un concepto claro y simple de lo que son y lo que
busca, las técnicas de primeros auxilios, para situar asi el parametro en que nos
encontramos Yy los objetivos que se pueden pretender alcanzar. Las técnicas de
primeros auxilios consisten en esa primera ayuda, imprescindible y necesaria, que
se desarrolla en favor de una o varias victimas, afectadas subitamente por una
lesion o un accidente, con el fin de evitar que empeore su estado psico-fisico, y
prestar las atenciones iniciales y precisas, encaminadas a resolver esa situacion,
por grave que sea. En segundo lugar, se impone exponer el
concepto primer respondiente, es la primera persona que decide participar en la
atencion de un lesionado. Es el encargado de evaluar la escena, comenzar la
revision del lesionado y activar al servicio médico de urgencia o protocolos de
emergencia. Estos protocolos son sistemas de actuacion, establecidos tras un
estudio de las diferentes situaciones de emergencia que puedan darse, y que han
de seguirse de manera puntual y ordenada, para asegurar asi la neutralizacion del
peligro o el cese de los dafios en el menor tiempo y de la manera mas efectiva
posible.

JUSTIFICACION

La legislacion colombiana vigente (DECRETO 1072 DE 2015 “Se expide el decreto
unico reglamentario del sector Trabajo”. Articulo 2.2.4.6.25. Prevencion,
preparacion y respuesta ante emergencias) conforme con las necesidades reales
de cada una de las organizaciones y las condiciones ambientales y sociales
actuales, determina la obligacion y conveniencia de estar adecuadamente
preparados para afrontar con éxito eventuales situaciones de emergencia que
puedan presentarse en la alcaldia. La prioridad del plan de contingencia de primeros
auxilios es salvaguardar la vida de las personas que conforman nuestra
organizacién, visitantes. Sin embargo, la oportuna y adecuada ejecuciéon de las
medidas de prevencion, asi como un eficiente control de la situacion de riesgo,
permitira ademas proteger los bienes, edificaciones y valores y mantener la

continuidad del servicio.

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PiSAMI y/o
de Intranet de la Administracion Municipal. La copia o impresién diferente a la publicada, sera considerada como
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OBJETIVO GENERAL

Atender y estabilizar victimas en el sitio de la emergencia, empaquetar y remitirlo a
un centro de atencion

OBJETIVO ESPECIFICOS

e Asegurar la escena e identificar los riesgos a lo cual esta expuesto.

e Activar el servicio de Emergencias Médicas.

e Realizar OVACE en adultos.

e Realizar maniobras de RCP y uso del D.E.A

e Valoracion inicial y secundaria.

e Mostrar el manejo a lesiones Osteo-musculares.

e Ofrecer la atencion pre hospitalaria al shock.

e Empaquetar y movilizar a un paciente poli traumatizado.

e Evaluar a las victimas determinando su condicion y asignandole una prioridad
de estabilizacién y transporte en base del Triage Start.

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PiSAMI y/o
de Intranet de la Administracion Municipal. La copia o impresién diferente a la publicada, sera considerada como
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PROCEDIMIENTOS

-Capacitarse en todas las técnicas propias de primeros auxilios y desarrollar
las habilidades y competencias.

-Mantener dotado los botiquines

-Conocer el plan de emergencias y su rol en él.

-Conoce su alcance y limites, pero también las responsabilidades

-Realizar simulacros de entrenamiento.

-Prestar los primeros auxilios a los lesionados

-Realizar el triague y remitir con acompafiante si es necesario.

-Hablar con claridad al lesionado sobre su condicion actual

-No generar panico, no hacer afirmaciones especulativas, sobre
diagndsticos de salud.

-Permitir la intervencidn de expertos en caso de que el estado de salud del
lesionado sea grave.

DURANTE

-Reportar al coordinador estadisticas de lesionados y condiciones de su
seguimiento.

D=o2l0l=ay -Solicitar reposicion de implementos de primeros auxilios

-Participar en las actividades de investigacion del siniestro.

-Evaluacion de la respuesta y de la atencion de la emergencia.
-Implementar junto con el coordinador las acciones de mejora requeridas
por la evaluacion.

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PiSAMI y/o
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FLUJOGRAMA DE RESPUESTA ANTE EMERGENCIA MEDICAS

EMERGENCIA MEDICA
(Empleado de la Empresa y/o

visitante)

£ESTA
Sl duss  CONSCIENTE?  wowwwy ~ NO

Active el Sistema de
Emergencias Médicas -

S.E.M. solicite ambulancia al
CRUET o apdyese con
Secretaria Municipal.

-Use elementos
Bioseguridad.
-Asequre la Escena.

Revise al lesionado de la

cabeza a los pies e identifigue

lesiones (Fracturas, heridas,
etc.). De apoyo emocional.

No abandone al lesionado.

Brinde soporte psicoldgico.
Pregunte al lesionado que
pasd y averigiiele si padece de
alguna enfermedad.

¢REQUIERE ¢RESPIRA Y
TRASLADO EN SI &=  1IENEpPULSO? ™™ NO
AMBULANCIA?

Ubique al paciente

Inicie maniobras de

en posicion de Reanimacién Cardio

seguridad

Reincorpore al paciente
lentamente (no dé
nada via oral).

Pulmonar — RCP, hasta la
llegada de la ayuda médica.
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13.2 PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO PARA EVACUACION

INTRODUCCION

Consiste en definir el procedimiento y las rutas de evacuacion para que las personas
protejan subidas mediante el desplazamiento realizado hasta lugares de menor
riesgo. En una situacion de emergencia es necesario que todas las personas de la
alcaldia, incluyendo los visitantes, conozcan como actuar y por dénde salir en casos
de requerirse. Para la elaboracion del plan de emergencia se debe conocer las
caracteristicas de cada edificio, sus instalaciones y su entorno (cercanias de
gasolineras, empresas quimicas, etcétera.) Y disponer de planos de ello. En el
documento también deben constar la los lugares con mayor riesgo (en la cual
evacuacion salida de emergencia, etc.). Igualmente, hay que planificar unas normas
de actuacion, designar a las personas responsables de llevar a cabo lo dispuesto
en el plan de emergencia, establecer unos canales de comunicacién y situar la
ubicacion del punto de encuentro en el caso de una evacuacion (lugar situado en el
exterior del edificio hacia el que hay que dirigirse). Se debe informar a todos los
ocupantes del edificio de como tienen que actuar ante una emergencia y realizar
simulacros periodicos (al menos una vez al afio), con el fin de verificar la eficacia
del plan de emergencia y detectar los posibles errores.

JUSTIFICACION

La legislacion colombiana vigente (DECRETO 1072 DE 2015 “Se expide el decreto
unico reglamentario del sector Trabajo”. Articulo 2.2.4.6.25. Prevencion,
preparacion y respuesta ante emergencias) conforme con las necesidades reales
de cada una de las organizaciones y las condiciones ambientales y sociales
actuales, determina la obligacion y conveniencia de estar adecuadamente
preparados para afrontar con éxito eventuales situaciones de emergencia que
puedan presentarse en la alcaldia. La prioridad del plan de contingencia para
evacuacion es salvaguardar la vida de las personas que conforman nuestra
organizacioén, visitantes. Sin embargo, la oportuna y adecuada ejecuciéon de las
medidas de prevencion, asi como un eficiente control de la situacion de riesgo,
permitira ademas proteger los bienes, edificaciones y valores y mantener la
continuidad del servicio.

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PiSAMI y/o
de Intranet de la Administracion Municipal. La copia o impresién diferente a la publicada, sera considerada como
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OBJETIVO GENERAL

Definir las politicas, los sistemas de organizacion y los procedimientos generales
aplicables para enfrentar de manera oportuna, eficiente y eficaz las situaciones de
calamidad, desastre o emergencia, en sus distintas fases.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Proteger la integridad fisica de las personas.

e Proteger bienes, instalaciones y medio ambiente.

e Conocer el edificio, asi como las zonas de peligro que existen.

e Conocer los medios de proteccion disponibles.

e Conocer las vias de evacuacion, zonas de seguridad y lugares de reunion.

e Lograr que los ocupantes, ante una emergencia actien con rapidez, eficacia y
compromiso.

¢ Informar a los ocupantes de lo que deben hacer o no ante una alarma de
emergencia.

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PiSAMI y/o
de Intranet de la Administracion Municipal. La copia o impresién diferente a la publicada, sera considerada como
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PROCEDIMIENTOS

-Conocer el plan de emergencias y su participacion especifica.

-Participa en actividades de capacitacion y entrenamiento.

-Conocer y verificar periodicamente el estado de las vias de evacuacion,
punto de encuentro y sefializacién de evacuacion.

-Se responsable del estado y funcionamiento adecuado de las rutas de
evacuacion y salidas de emergencia.

-Difundir el procedimiento de evacuacion adoptado por la empresa a todo el
personal y los visitantes

-Mantener actualizados la lista de personal.

-Incluir en la lista anterior contratistas y visitantes frecuentes.

-Presentar oportunamente las inquietudes referentes a su responsabilidad
dentro del plan.

-Asignar sectores en los que corresponde coordinar la evacuacion.
-Realizar simulacros de entrenamiento.

-Actuar prontamente cuando se informe de una emergencia y estar atento
a la orden de evacuacion impartida por el jefe de brigada.

-Evacuar el personal de las diferentes areas hasta el punto final.

-Inducir permanentemente el comportamiento seguro durante la
evacuacion.

-Realizar censos para verificar personal evacuado.

-Informar al coordinador de emergencias sobre el resultado de la
evacuacion.

-Mantener al grupo unido hasta que se reciba alguna instruccién por parte
del coordinador de emergencias.

-En caso necesario cumplir otras tareas de apoyo para las que se
requieran.

-Siempre actuar coordinadamente con los otros grupos de emergencia.

DURANTE

-Acompanfar al grupo hasta su lugar de origen si la orden es regresar
-Mantener las comunicaciones hasta que la situacién regrese a la
normalidad.

-Cumplir tareas de apoyo en las actividades de recuperacion.

D=olal0l=ay -Facilitar la informacion adicional requerida para la investigacion de la
emergencia.

-Presentar comentarios y sugerencias al coordinador de emergencias.
-Elaborar informe final sobre su gestion durante la emergencia y
observaciones.

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PiSAMI y/o
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FLUJOGRAMA DE RESPUESTA ANTE EVACUACION

-5Sismo de mediana magnitud
con dafio estructural,
Personal asegura informacidn vital -Sismode gran magnitud
apaga equipos eléctricos, espera -Incendio declarado
indicacién de coordinadores -Derrame quimico peligrosos
evacuacion

{S5E REQUIERE EVACUAR?

-Seguridad fisica activa alarma de
emergencia.
-Brigadistas alertan de la evacuacion

-Personal evacua por las rutas de

evacuacion siguiendo
orientacion de los brigadistas.

Loordinadores realizan censo
en el punto de encuentro e
informan al comandante del
incidente de la sede.

Emergencia estable y punto
de encuentro seguro

Brigadistas lideran repliegue del
personal evacuado hacia el
punto de emergencia alterno.

Personal evacuado estara atento
a la informacion y llamado para
retomar la normalidad tan
prontoc  sea superada la

emergencia ¥ las instalaciones
S£aN Sequras.

Emergencia estable y punto
de encuentro seguro
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13.3 PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO PARA SISMO

INTRODUCCION

Los sismos, son movimientos de la corteza terrestre, sin embargo, técnicamente
hablando, el nombre de sismo es mas utilizado (terremoto se refiere a sismos de
grandes dimensiones). Los sismos se originan en el interior de la tierra 'y se propaga
por ella en todas direcciones en forma de ondas. Son de corta duracién e intensidad
variable y son producidos a consecuencia de la liberacion repentina de energia.

Colombia es considerada como un pais con un alto riesgo sismico debido a su
ubicacion en el Cinturén de fuego del Pacifico, el cual no solo afecta a Colombia
sino a todos los paises de Sudamérica y el mundo que limitan con el Océano
Pacifico. Ibagué se encuentra en zonas de interseccion de las fallas de Ibagué,
Buenos Aires y Chapeton Pericos, que atraviesan el casco urbano, potencialmente
peligrosas para la generacion de sismos.

Debido a esta amenaza se presente plan de contingencias, donde se describe los
principales procedimientos y medidas adoptar de forma preventiva y operativa frente
a un sismo que pudiera acontecer en la ALCALDIA MUNICIPAL DE IBAGUE fin de
obtener una respuesta rapida adecuada y oportuna que pueda mitigar el estado
emergencia.

JUSTIFICACION

La legislacion colombiana vigente (DECRETO 1072 DE 2015 “Se expide el decreto
unico reglamentario del sector Trabajo”. Articulo 2.2.4.6.25. Prevencion,
preparacion y respuesta ante emergencias) conforme con las necesidades reales
de cada una de las organizaciones y las condiciones ambientales y sociales
actuales, determina la obligacion y conveniencia de estar adecuadamente
preparados para afrontar con éxito eventuales situaciones de emergencia que
puedan presentarse en la alcaldia. La prioridad del plan de contingencia para sismo
es salvaguardar la vida de las personas que conforman nuestra organizacion,
visitantes. Sin embargo, la oportuna y adecuada ejecucion de las medidas de
prevencion, asi como un eficiente control de la situacién de riesgo, permitira ademas
proteger los bienes, edificaciones y valores y mantener la continuidad del servicio.

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PiSAMI y/o
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OBJETIVO PRINCIPAL

El objetivo del plan de contingencias para siSmo es poseer un instrumento que
permita orientar, integrar y coordinar el trabajo de las diferentes areas, con el
propdsito de garantizar una respuesta organizada, efectiva y segura ante un evento
de sismo que se presente en la ALCALDIA MUNICIPAL DE IBAGUE.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Garantizar la seguridad del personal de la alcaldia y sus visitantes.

e Proteger los bienes y las instalaciones

e Todos los servidores conozcan coémo actuar (P.O.N) ante un sismo y como auto
protegerse

e Los coordinadores de evacuacion este en capacidad de alistar el personal de
todas las areas para una evacuacion.

e Reconocer la cadena de llamadas

e La brigada de emergencia este capacitada para actuar frente al incidente.

¢ Notificar al Centro Regulador de Urgencias, Emergencias y Desastres

e Todo el personal conozca el plan de emergencias

e Registrar las personas evacuadas y verificar condicion de los pacientes

e Acondicionar y preparar espacios para la atenciébn de pacientes y posibles
victimas en los puntos de encuentro

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PiSAMI y/o
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PROCEDIMIENTOS

-Tenga presente las rutas de evacuacién y los puntos de encuentro.

-En su oficina lugar de trabajo identifique los coordinadores evacuacion.
-Fije 0 ancle a la pared cuadros, estantes, libreros u otros elementos que
pudieran caer durante un movimiento teldrico.

-Evite colgar o suspender elementos pesados de paredes y techos.
-Ubique los objetos pesados lo mas cerca posible al suelo; evite colocarlos
en la parte superior de estanterias y muebles.

-Al menos una vez al afio realice una inspeccion de las instalaciones,
cuando identifique grietas, o elementos estructurales (vigas, columnas)
desviados informes inmediatamente

-Mantenga despejadas y sefializadas las vias de evacuacion.

-Durante la jornada laboral las puertas deben permanecer desbloqueadas.
-Mantenga actualizado el listado de personas que laboran en las areas.
-Participe en los simulacros programados por la oficina de S.S.T

-Conserve la calma, no permita que el panico se apodere de usted,
tranquilice a las personas que estén a su alrededor.

-Ubicate en zonas de seguridad (alejado de ventanas, lamparas, ductos de
aire, estanterias, bibliotecas y otros elementos que puedan caer y hacerle
dafo), si el sismo es demasiado fuerte busca los triAngulos de vida.

-Si le es posible apague equipos y sistemas y cierre valvulas e
interruptores.

-Si usted se encuentra afuera, dirijase a zonas abiertas como parques y
plazas, aléjese de edificios, muros, lineas que conduzcan electricidad y
demas objetos que puedan caer.

-Si usted se encuentra dentro de un vehiculo deténgase lo mas pronto que
le sea posible evitando ocasionar accidentes de transito. Permanezca
dentro del vehiculo y manténgase alejado de puentes, tineles y edificios.
DURANTE | -Si escucha la alarma evacue las instalaciones de acuerdo a lo establecido
en el procedimiento operativo normalizado de evacuacion.

-Verifique si hay lesionados, incendios o fugas de cualquier tipo, de ser asi,
comuniquelo a los brigadistas de area.

-Use el teléfono solo para llamadas de emergencia.

-En caso de quedar atrapado, conserve la calmay trate de comunicarse
al exterior golpeando con algun objeto.

-Este preparado en caso de que se generen replicas.

-No ingrese nuevamente al edificio hasta que se haya inspeccionado y se
pueda garantizar la integridad del edificio.

-Si se presentan otro tipo de emergencias como incendios, avalanchas u
otros, siga las instrucciones respectivas de acuerdo a los instructivos de
preparacion y respuesta ante emergencias.

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PiSAMI y/o
de Intranet de la Administracion Municipal. La copia o impresién diferente a la publicada, sera considerada como
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-Evalle el estado de las instalaciones antes de ingresar a la edificacion.
-Es preferible que esta evaluacién sea realizada por un ingeniero civil y
cuando se considere pertinente por personal experto en estructuras.
-Regrese a su puesto de trabajo cuando el Brigadista de Area se lo indique.
-Informe al brigadista de area cualquier situacion anémala que encuentre
al regresar a su puesto de trabajo.

-Los residuos resultantes de la emergencia deben ser dispuestos conforme
a lo estipulado por el Comité Operativo de emergencias

-Si se requiere la reparacion de edificaciones asegurese que sea realizado
por un experto y que dichas reparaciones sean realizadas bajo los
parametros de las Normas Sismo Resistentes.

-Diligencie el registro de emergencias y envie una copia al comité de
emergencias con el fin de que se analicen las causas y se establezcan las
acciones pertinentes.

DESPUES
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FLUJOGRAMA DE RESPUESTA ANTE SISMO

iii ESTA TEMBLANDO!!!
Busque un refugio seguro, PROTEJASE la cabeza y espere a que

Una vez terminado el sismo VERIFIGUE

ZHAY DARNO — EHAY
ESTRUCTURAL? No ¢ LESIONADOS?

Continde sus labores normalmente.
(Esté atento, pueden presentarse
replicas. 5iga las instrucciones que
imparten los COORDINADORES DE
EVACUACION y los GRUPOS DE RESCATE
a través de medios radiales).

L]

5i es Brigadista
Avise a su jefe Utilice el PON de

] i i PRIMEROS
inmediato, quien
debe coordinar la AUXILIOS, en caso

evaluacion
general de |la
edificacion.

LSIGUE
NO #==  TEMBLANDO? ™ SI se—
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13.4 PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO PARA AMENAZA
VOLCANICA

INTRODUCCION

Las erupciones volcanicas, causan efecto sobre la vida, bienes, economia y
sociedad pueden llegar a alterar el desarrollo de un pais. La evaluacion de la
amenaza es el insumo inicial y basico para la gestion del riesgo. Sus resultados
deben ser tenidos en cuenta para la evaluaciéon de la vulnerabilidad, en la
elaboracion de escenarios de riesgo y en la evaluacion del riesgo. lbagué cuenta
con una gran incidencia del volcan nevado del Tolima y Cerro Machin que tiene un
gran potencial de dafio, cuya actividad futura podria afectar intensamente, durante
mucho tiempo (meses hasta afios), regiones muy estratégicas para la economia, la
vida y el medio ambiente

Debido a esta amenaza se presente plan de contingencias, donde se describe los
principales procedimientos y medidas adoptar de forma preventiva y operativa frente
caida de piroclastos en forma de ceniza que pudiera acontecer en la ALCALDIA
MUNICIPAL DE IBAGUE fin de obtener una respuesta rapida adecuada y oportuna
gue pueda mitigar el estado emergencia.

JUSTIFICACION

La legislacion colombiana vigente (DECRETO 1072 DE 2015 “Se expide el decreto
unico reglamentario del sector Trabajo”. Articulo 2.2.4.6.25. Prevencion,
preparacion y respuesta ante emergencias) conforme con las necesidades reales
de cada una de las organizaciones y las condiciones ambientales y sociales
actuales, determina la obligacion y conveniencia de estar adecuadamente
preparados para afrontar con éxito eventuales situaciones de emergencia que
puedan presentarse en la alcaldia. La prioridad del plan de contingencia para caida
de piroclastos en forma de ceniza es salvaguardar la vida de las personas que
conforman nuestra organizacion, visitantes. Sin embargo, la oportuna y adecuada
ejecucion de las medidas de prevencion, asi como un eficiente control de la
situacion de riesgo, permitirda ademas proteger los bienes, edificaciones y valores y
mantener la continuidad del servicio.

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PiSAMI y/o
de Intranet de la Administracion Municipal. La copia o impresién diferente a la publicada, sera considerada como
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OBJETIVO PRINCIPAL

El objetivo del plan de contingencias para siSmo es poseer un instrumento que
permita orientar, integrar y coordinar el trabajo de las diferentes areas, con el
propdésito de garantizar una respuesta organizada, efectiva y segura ante un evento
de caida de piroclastos en forma de ceniza que se presente en la ALCALDIA
MUNICIPAL DE IBAGUE.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Garantizar la seguridad del personal de la alcaldia y sus visitantes.

e Proteger los bienes y las instalaciones

e Todos los servidores conozcan como actuar (P.O.N) ante amenaza volcanica y
como auto protegerse

e Los coordinadores de evacuacion este en capacidad de alistar el personal de
todas las areas para una evacuacion.

e Reconocer la cadena de llamadas

e La brigada de emergencia este capacitada para actuar frente al incidente.

¢ Notificar al Centro Regulador de Urgencias, Emergencias y Desastres

e Todo el personal conozca el plan de emergencias

e Registrar las personas evacuadas Yy verificar condicion de victimas.

e Acondicionar y preparar espacios para la atencién de pacientes y posibles
victimas en los puntos de encuentro

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PiSAMI y/o
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PROCEDIMIENTOS

-Manténgase informado acerca de la actividad volcénica y la probabilidad
de emision de ceniza.

-Periddicamente inspeccione el botiquin y demas elementos de seguridad.

-Tenga disponible tapabocas u otros medios que permitan bloquear el
ingreso de material particulado de ceniza.

- Lleve consigo al menos un elemento de proteccién respiratoria (pafuelo,
tapabocas)

-Participe de las capacitaciones y socializaciones programados por la oficina
de S.S.T

- No circule en vehiculos automotores, las cenizas pueden disminuir la
visibilidad y provocar accidentes.

-Si se encuentra al aire libre, busque un lugar donde protegerse,
permanezca adentro mientras cesa la caida de ceniza.

-Cierre puertas y ventanas de las oficinas

-Coloque toallas empapadas de agua bajo las puertas que dan al exterior
y otras fuentes de filtracién de cenizas.

-Asegure las ventanas con cinta adhesiva (Si esta cayendo gran cantidad).
-Proteja los aparatos electronicos sensibles y no los destape hasta que el
ambiente esté totalmente libre de cenizas.

-Cuando sea posible, desconecte tubos de drenaje, bajantes de los
canales para evitar taponamientos, pero dejando que corran las cenizas y
el agua para vaciar las canaletas en el suelo.

DURANTE | -En caso de que existan tanques de abastecimiento de agua, protéjalos.
Proteja sus vias respiratorias con un pafiuelo himedo, tapabocas u otro
elemento que le sirva de barrera

-Utilice gafas de seguridad, cuando sea posible.

-No use lentes de contacto ya que usandolos podria estar expuesto a una
abrasion en la cérnea.

-No ocupe las lineas telefénicas con llamadas que no sean urgentes.
-Escuche la radio para conocer la evolucion de la actividad volcanica.

- Si encuentra cenizas en el agua, déjela reposar y luego use el agua
limpia.

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PiSAMI y/o
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-Para limpiar la ceniza, coldbquese una mascara adecuada antes de iniciar
la tarea. Si no la tiene, use un pafio mojado. Si es posible también proteja
Sus 0jos.

-Humedezca levemente las cenizas con un atomizador, antes de intentar
limpiarlas, esto evitara que el viento las levante. Evite empapar las cenizas
pues se formara una masa dura, haciendo la limpieza mas dificil. En los
techos el exceso de ceniza aumentard el riesgo de que colapsen.

- Use palas para retirar volimenes de depdsitos de cenizas espesos (de
mas de 1 cm), escobas rigidas serviran para retirar cantidades menores.
DESPUES | Cologue las cenizas en bolsas de plastico reforzado.

-Puesto que la mayoria de los techos no soportan mas de 10 cm (4
pulgadas) de cenizas mojadas, mantenga los techos libres de
acumulaciones espesas.

-La ceniza volcanica es resbaladiza. Sea precavido al trepar escaleras o
techos.

-Los sistemas de canaletas se obstruyen con facilidad, de manera que, si
estan colocados bajo su techo, barra las cenizas que encuentra alli

-Lave los tanques de agua y manténgalos cerrados.

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PiSAMI y/o
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FLUJOGRAMA DE RESPUESTA ANTE CAIDA DE CENIZA

Inicio de la
emergencia

Cierre puertas y ventanas y
manténgase en un lugar
cerrado y seguro, si se
encuentra en un espacio

Respetar las
indicaciones de los
brigadistas

abierto busque refugio.

Use los elementos de
proteccion
respiratoria y ocular

{HAY FILTRACIONES
§I ™™ DECENIZA O COLAPSO ==+ NO
DE CUBIERTA? R

Dirijase a un area segura
dentro laempresa y )
espere indicaciones de Fin de IEI_
los brigadistas emergencia

Verifique el
estado de los Restablezca

equipos coordine condiciones
actividades de de seguridad
limpieza.
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13.5 PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO PARA AMENAZA
HIDROMETEROLOGICAS

INTRODUCCION

Las amenazas de origen atmosférico, hidroldgico u oceanogréfico pueden ocasionar
la muerte, lesiones u otros impactos a la salud, al igual que dafios a la propiedad, la
pérdida de medios de sustento y de servicios, trastornos sociales y econémicos, o
dafios ambientales. Entre las amenazas hidrometeoroldgicas se encuentran fuertes
lluvias, ventarrones, tormentas eléctricas, granizadas etc. La vigilancia para
detectar peligros y amenazas emergentes. Predicciones y alertas tempranas de
forma oportuna de cara a las acciones operativas de respuesta en caso de
emergencia, asi como para operaciones de recuperacion y reconstruccion.

El apoyo a la formacién y a la creacion de capacidad en materia de gestién de
riesgos. El presente plan de contingencias describe los principales procedimientos
y medidas adoptar de forma preventiva y operativa frente a una amenaza
hidrometereoldgica que pudiera acontecer en la ALCALDIA MUNICIPAL DE
IBAGUE a fin de obtener una respuesta rapida adecuada y oportuna que pueda
mitigar el estado emergencia.

JUSTIFICACION

La legislacion colombiana vigente (DECRETO 1072 DE 2015 “Se expide el decreto
unico reglamentario del sector Trabajo”. Articulo 2.2.4.6.25. Prevencion,
preparacion y respuesta ante emergencias) conforme con las necesidades reales
de cada una de las organizaciones y las condiciones ambientales y sociales
actuales, determina la obligacion y conveniencia de estar adecuadamente
preparados para afrontar con éxito eventuales situaciones de emergencia que
puedan presentarse.

La prioridad de este plan de contingencia por amenaza hidrometereologica es
salvaguardar la vida de las personas que conforman nuestra comunidad, servidores,
visitantes. Sin embargo, la oportuna y adecuada ejecucién de las medidas de
prevencion, asi como un eficiente control de la situacién de riesgo, permitira ademas
proteger los bienes, edificaciones y valores de la alcaldia y mantener la continuidad

del servicio.

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PiSAMI y/o
de Intranet de la Administracion Municipal. La copia o impresién diferente a la publicada, sera considerada como
documento no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de Ibagué



PROCESO SISTEMA INTEGRADO DE |~ ;. musical
Alcaldia Municipal GESTION Codigo PLA--SIG-01 | &

|bElglIE Version: 03
PLAN DE PREVENCION, Fecha: 2020/09/23
NIT8001133897 | PREPARACION Y RESPUESTA ANTE | .~ "
EMERGENCIAS agina.

OBJETIVO PRINCIPAL

El objetivo del Plan de contingencias por amenaza hidrometereoldgica es poseer un
instrumento que permita orientar, integrar y coordinar el trabajo de las diferentes
areas, con el propésito de garantizar una respuesta organizada, efectiva y segura
ante un incidente hidrometereologico.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Garantizar la seguridad de los servidores y visitantes.

e Proteger los bienes y las instalaciones

e Todo el personal de la alcaldia conozca el (P.O.N) como actuar y auto protegerse
frente amenaza hidrometeoroldgica

e Reconocer la cadena de llamadas y activar la alarma segun corresponda

e Notificar equipo mantenimiento

¢ Notificar al Centro Regulador de Urgencias, Emergencias y Desastres

e Verificar condiciones de las rutas y salidas de evacuacion

e Verificar condicion de los pacientes

e Acondicionar y preparar espacios para la atencién de pacientes y posibles
victimas en los puntos de encuentro

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PiSAMI y/o
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PROCEDIMIENTO

-Estar pendientes de los informes suministrados por el IDEAM y por las
autoridades locales a fin de estar prevenidos.

-Mantenimiento de redes hidraulicas, sifones.

-Mantenimiento de preventivo de cubiertas.

-Participe de las capacitaciones y socializaciones programados por la oficina
de S.S.T

- Si se presenta un fuerte aguacero, con viento y tormenta eléctrica cierre
puertas y ventanas de las oficinas

-Si se encuentra al aire libre, busque un lugar donde protegerse,
permanezca adentro mientras pasa la tormenta.

DURANTE | - Oriente sus primeros esfuerzos hacia la proteccion de las personas.
-Apague equipos eléctricos.

-Si hay filtracion de agua o inundacion de alguna area informe de inmediato
a los brigadistas

-No use celular

-Si hay algun dafio en informar a mantenimiento y esperar las
adecuaciones para retomar labores.

-Espere gue se haga el aseo correspondiente ya que va haber superficies
B=oy=l0l=y /isas que pueden generar un accidente.

-No remueva residuos puede haber cortopunzantes y lesionarse.

-Siga instrucciones de la oficina de S.S.T

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PiSAMI y/o
de Intranet de la Administracion Municipal. La copia o impresién diferente a la publicada, sera considerada como
documento no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de Ibagué



PROCESO SISTEMA INTEGRADO DE |~/ .. rmusical
Alcaldia Municipal GESTION Cddigo PLA--SIG-01 | =
Iba ué Version: 03
g PLAN DE PREVENCION, Fecha: 2020/09/23
NIT8001133897 | PREPARACION Y RESPUESTA ANTE | .~ "o o
EMERGENCIAS agina.

FLUJOGRAMA DE RESPUESTA PARA INUNDACION

Active la alarma y controle el panico

Suspenda las actividades que realiza

Suspenda energia y cierre suministro de agua y luz

Establezca un punto de reunidn cercano donde este a salvo

\ 4

- LINUNDACION
2 ™ CONTROLADA? ™ NO

3 la llegada de la brigad
Spere [a llegada ge [a brgada Revise alcantarillado y

rejillas de desaglie
Suministre informacion de
lo que paso a la brigada y

evacue a punto sequro Alcjese del area y
prepares a evacuar.

Espere la orden de los
brigadistas de inicio de
actividades.

Aplique PON de Espere llegada
primeros auxilios de brigadistas
y trazlade a la
victima a un lugar
Fegquro. Evacue por
rutas seguras

Dirijase al punto de
encuentro y espere
indicaciones de
brigadistas
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13.6 PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO PARA INCENDIO
ESTRUCTURAL

INTRODUCCION

Un incendio es una ocurrencia de fuego no controlada que puede afectar o abrasar
algo que no esta destinado a quemarse. Puede afectar a estructuras y a seres vivos.
La exposicion de los seres vivos a fuego o inhalacion de humo o vapores pueden
producir dafilos muy graves hasta la muerte, por quemaduras graves o hipoxia. Para
gue se inicie un fuego es necesario que se den conjuntamente tres componentes:
combustible, oxigeno y calor o energia de activaciéon, ademas de la reaccion en
cadena. En la alcaldia encontramos una gran cantidad de situaciones que podrian
conllevar a una conflagracion por eventualmente entrar en contacto con fuentes de
calor, llamas o chispa eléctrica con (Instalaciones y o equipos eléctricos o
electronicos energizados (sobrecargas, recalentamientos) almacenamiento de
materiales tipo A, B, C. Almacenamiento y manipulacién de diferentes productos
quimicos, limpiadores, alcohol, combustibles, etc., asi sean pequefias cantidades.
Acabados de construccion, divisiones, recubrimientos, aislamientos, muebles.
Accién, premeditada, dolo. El presente plan de contingencias describe los
principales procedimientos y medidas adoptar de forma preventiva y operativa frente
a un incendio estructural que pudiera acontecer en la ALCALDIA MUNICIPAL DE
IBAGUE fin de obtener una respuesta rapida adecuada y oportuna que pueda
mitigar el estado emergencia.

JUSTIFICACION

La legislacion colombiana vigente (DECRETO 1072 DE 2015 “Se expide el decreto
unico reglamentario del sector Trabajo”. Articulo 2.2.4.6.25. Prevencion,
preparacion y respuesta ante emergencias) conforme con las necesidades reales
de cada una de las organizaciones y las condiciones ambientales y sociales
actuales, determina la obligacion y conveniencia de estar adecuadamente
preparados para afrontar con éxito eventuales situaciones de emergencia que
puedan presentarse. La prioridad de este plan de contingencia para incendio
estructural es salvaguardar la vida de las personas que conforman nuestra
comunidad, servidores, visitantes. Sin embargo, la oportuna y adecuada ejecucion
de las medidas de prevencion, asi como un eficiente control de la situacion de
riesgo, permitira ademas proteger los bienes, edificaciones y valores y mantener la
continuidad del servicio.

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PiSAMI y/o
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OBJETIVO PRINCIPAL

El objetivo del Plan de contingencias para incendio estructural es poseer un
instrumento que permita orientar, integrar y coordinar el trabajo de las diferentes
areas, con el propésito de garantizar una respuesta organizada, efectiva y segura
ante un evento de incendio estructural.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Garantizar la seguridad del personal de la alcaldia y visitantes

e Proteger los bienes y las instalaciones

e Todo el personal de servidores conozca el (P.O.N) como actuar ante un incendio
y COmo auto protegerse

e Todo el personal conozca el plan de evacuacion

e El personal de la brigada de emergencias este en capacidad de controlar del
fuego mediante el sistema contra incendios (extintores)

e Reconocer la cadena de llamadas y activar la alarma segun corresponda

¢ Notificar a los Bomberos

¢ Notificar al Centro Regulador de Urgencias, Emergencias y Desastres

e Verificar condiciones de las rutas y salidas de evacuacion

e Registrar las personas evacuadas y verificar condicion de victimas

e Acondicionar y preparar espacios para la atencién de pacientes y posibles
victimas en los puntos de encuentro

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PiSAMI y/o
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PROCEDIMIENTOS

-Solicite que peridédicamente revisen la instalacion eléctrica.

-No sobrecargue los enchufes con demasiados aparatos; distribuya las
cargas o solicite la instalacion de circuitos adicionales.

-Conozca la ubicacion de los extintores, equipo contra incendio y alarmas y
aprenda a utilizarlos.

-ldentifique claramente las rutas de evacuacion, las salidas de emergencia
y los puntos de revision.

-No obstaculice las salidas de emergencia, ni los lugares donde se
encuentra el equipo contra incendios.

-Sugiera que se realicen ejercicios y simulacros de evacuacién y participe
responsablemente en ellos.

-Solicite que se instalen detectores de humo.

-Si quiere colaborar en el combate de un incendio, intégrese con
anticipacion a la brigada de emergencia, en donde lo capacitaran.

-Antes de salir de su lugar de trabajo, cerciérese de gque no haya cafeteras,
parrillas, ventiladores y otros aparatos eléctricos estén desconectados.
-Participe de las capacitaciones y socializaciones programados por la oficina
de S.S.T

-Conserve la calma: procure tranquilizar a sus comparieros de trabajo.

-Si detecta fuego, calor o humo anormales, dé la voz de alarma
inmediatamente.

-Si el fuego es de origen eléctrico, no intente apagarlo con agua.

-Si el fuego tiende a extenderse, llame a los bomberos o a los brigadistas
y siga sus instrucciones.

-Corte los suministros de energia eléctrica y de gas.

-No abra puertas ni ventanas, porque el fuego se extiende con el aire.

-En caso de evacuacion, no corra, no grite, no empuije.

-Dirijase a la puerta de salida que esté mas alejada del fuego.

-Si hay gases y humo, desplacese a rastras y de ser posible tapese nariz
DURANTE | y boca con un trapo himedo.

-Ayude a los, ancianos y personas con capacidades diferentes.

-Antes de abrir una puerta, toqué la perilla 0 manija, o bien la superficie de
la puerta; si esta caliente no la abra, el fuego debe estar detras de ella.
-Si se incendia su ropa, no corra; tirese al piso y ruede lentamente, de ser
necesario clbrase con una manta para apagar el fuego.

-En caso de que el fuego obstruya las salidas, no se desespere y aléjese
lo mé&s posible de las llamas, procure bloquear totalmente la entrada del
humo, tapando las rendijas con trapos himedos y llame la atencién sobre
su presencia para ser auxiliado a la brevedad.

-Tenga presente que el panico es su peor enemigo.

-Al llegar los bomberos o las brigadas de auxilio, inférmeles si hay
personas atrapadas.

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PiSAMI y/o
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-No pase al area de siniestro hasta que el COE autorice.
-Mantenimiento se encargara de las labores de remocion y evaluacion de
dafos.
D=0l -Deseche alimentos, bebidas o medicinas que hayan estado expuestas al
calor, al humo o al tizne del fuego.

-Siga instrucciones de la oficina de S.S.T
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FLUJOGRAMA DE RESPUESTA ANTE INCENDIO ESTRUCTURAL

SE DETECA HUMO O FUEGO

SE ACTIVA LA ALARMA

§] | e— ¢LO PUEDE —
| APAGAR?

1

Ubique el EXTINTOR MAS
CERCANO, y proceda a

apagar el conato.

De aviso a los grupos
de apoyo externo
(bomberos)

Inicie la EVACUACION

de las instalaciones. Si
hay LESIONADOS
utilice el PON de

PRIMER AUXILIO y de

NO aviso a los GRUPOS DE
APOYO EXTERNO.

ZINCENDIO
CONTROLADO? E—

| s Es segura la Edificacion
ORDEN DE REINGRESO
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13.7 PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO PARA INCENDIO
VEHICULAR

INTRODUCCION

Un incendio es una ocurrencia de fuego no controlada que puede afectar o abrasar
algo que no esta destinado a quemarse. Puede afectar a estructuras y a seres vivos.
La exposicion de los seres vivos a fuego o inhalacién de humo o vapores pueden
producir dafilos muy graves hasta la muerte, por quemaduras graves o hipoxia. Para
gue se inicie un fuego es necesario que se den conjuntamente tres componentes:
combustible, oxigeno y calor o energia de activacion, ademas de la reaccion en
cadena. En algunas sedes de la alcaldia encontramos parqueaderos donde se
estacionan los vehiculos de los servidores, y se puede ocasionar un incendio debido
a diferentes situaciones que podrian conllevar a una conflagracion.

El presente plan de contingencias describe los principales procedimientos y
medidas adoptar de forma preventiva y operativa frente a un incendio vehicular que
pudiera acontecer en la ALCALDIA MUNICIPAL DE IBAGUE fin de obtener una
respuesta rapida adecuada y oportuna que pueda mitigar el estado emergencia.

JUSTIFICACION

La legislacion colombiana vigente (DECRETO 1072 DE 2015 “Se expide el decreto
unico reglamentario del sector Trabajo”. Articulo 2.2.4.6.25. Prevencion,
preparacion y respuesta ante emergencias) conforme con las necesidades reales
de cada una de las organizaciones y las condiciones ambientales y sociales
actuales, determina la obligacion y conveniencia de estar adecuadamente
preparados para afrontar con éxito eventuales situaciones de emergencia que
puedan presentarse. La prioridad de este plan de contingencia para incendio
estructural es salvaguardar la vida de las personas que conforman nuestra
comunidad, servidores, visitantes. Sin embargo, la oportuna y adecuada ejecucién
de las medidas de prevencion, asi como un eficiente control de la situacion de
riesgo, permitira ademas proteger los bienes, edificaciones y valores y mantener la
continuidad del servicio.

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PiSAMI y/o
de Intranet de la Administracion Municipal. La copia o impresién diferente a la publicada, sera considerada como
documento no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de Ibagué
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OBJETIVO PRINCIPAL

El objetivo del Plan de contingencias para incendio vehicular es poseer un
instrumento que permita orientar, integrar y coordinar el trabajo de las diferentes
areas, con el propésito de garantizar una respuesta organizada, efectiva y segura
ante un evento de incendio estructural.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Garantizar la seguridad del personal de la alcaldia y visitantes

e Proteger los bienes y las instalaciones

e Todo el personal de servidores conozca el (P.O.N) como actuar ante un incendio
vehicular y como auto protegerse

e Todo el personal conozca el plan de evacuacion

e El personal de la brigada de emergencias este en capacidad de controlar del
fuego mediante el sistema contra incendios (extintores)

¢ Reconocer la cadena de llamadas y activar la alarma segun corresponda

¢ Notificar a los Bomberos

¢ Notificar al Centro Regulador de Urgencias, Emergencias y Desastres

e Verificar condiciones de las rutas y salidas de evacuacion

e Registrar las personas evacuadas y verificar condicion de victimas

e Acondicionar y preparar espacios para la atenciéon de pacientes y posibles
victimas en los puntos de encuentro

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PiSAMI y/o
de Intranet de la Administracion Municipal. La copia o impresién diferente a la publicada, sera considerada como
documento no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de Ibagué
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PROCEDIMIENTOS

-Solicite que peridédicamente revisen la instalacion eléctrica del vehiculo.
-Si quiere colaborar en el combate de un incendio, intégrese con
anticipacion a la brigada de emergencia, en donde lo capacitaran.
-Participe de las capacitaciones y socializaciones programados por la oficina
de S.S.T

-Controle el panico

-Asegure el area

-Evacuar el auto con rapidez.

-Tomar el extintor y usarlo correctamente.

-Llamar a los bomberos y a la ambulancia en el caso de que haya algun
herido.

-En el caso de que el fuego se salga de control, sélo aléjate y espera a que
lleguen los bomberos.

-Si hay lesionados en el interior que no pudieron salir, lo correcto es tratar
de alejar las llamas de los cuerpos hasta que llegue la ayuda.

-No trates de ser el héroe, haz hasta donde puedas y deja el resto a los
profesionales.

-Mantén tu extintor siempre en 6ptimas condiciones y cumple con todas las
revisiones.

DURANTE

-No pase al area de siniestro hasta que el COE autorice.
-Mantenimiento se encargara de las labores de remocion y evaluacion de

DESPUES [REIRES
-Siga instrucciones de la oficina de S.S.T

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PiSAMI y/o
de Intranet de la Administracion Municipal. La copia o impresién diferente a la publicada, sera considerada como
documento no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de Ibagué
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FLUJOGRAMA DE RESPUESTA PARA INCENDIO VEHICULAR

SE PRESENTA
UN INCENEDIO

VEHICULAR

Controle el panico y

l active la emergencia 123

£Hay personas
| afectadas? 1

m Delimite el

4

+

%i hay lesionados en el

Tome el extintor y
uselo correctaments

interior trate de alejar
las llamas de los
CUErpos y inicie
procedimiento de

rescate

P.O.M Realice informe
Emergencias al comité de
Medicas EIMErgencias

Espere el arribo
de los bomberos

Condiciones de Restaurar

seguridad condiciones de
restablecidas seguridad
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13.8 PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO PARA EXPLOSION

INTRODUCCION

Una explosién es la liberacién brusca de energia, que produce un aumento de la
energia cinética local de las moléculas cercanas al centro de la explosion, eso
comporta una diferencia de temperatura y por tanto una dilataciéon expansiva. Esa
dilatacion expansiva es la causa de las ondas de presion u onda expansiva en los
alrededores donde se produce la explosion. Las explosiones se pueden categorizar
como deflagracion segun si las ondas son subsoOnicas y detonaciones si son
supersonicas (ondas de choque). Estas velocidades deben considerarse respecto
del medio de propagacién (el explosivo). El efecto destructivo de una explosion es
precisamente por la potencia de la detonacion que produce ondas de choque o
diferencias de presion subyacentes de duracidbn muy corta, extremadamente
bruscas. La alcaldia no estd excepta de un incidente de esta caracteristica porque
hay muchos factores no solo de riesgo publico, sino naturales, y tecnolégicos.

Por eso se presenta el plan de contingencias describe los principales
procedimientos y medidas adoptar de forma preventiva y operativa frente a una
explosion que pudiera acontecer en la ALCALDIA MUNICIPAL DE IBAGUE a fin
de obtener una respuesta rapida adecuada y oportuna que pueda mitigar el estado
emergencia.

JUSTIFICACION

La legislacion colombiana vigente (DECRETO 1072 DE 2015 “Se expide el decreto
anico reglamentario del sector Trabajo”. Articulo 2.2.4.6.25. Prevencion,
preparacion y respuesta ante emergencias) conforme con las necesidades reales
de cada una de las organizaciones y las condiciones ambientales y sociales
actuales, determina la obligacion y conveniencia de estar adecuadamente
preparados para afrontar con éxito eventuales situaciones de emergencia que
puedan presentarse. La prioridad de este plan de contingencia para explosion es
salvaguardar la vida de las personas que conforman nuestra comunidad, servidores,
visitantes. Sin embargo, la oportuna y adecuada ejecucion de las medidas de
prevencion, asi como un eficiente control de la situacion de riesgo, permitira ademas
proteger los bienes, edificaciones y valores y mantener la continuidad del servicio.

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PiSAMI y/o
de Intranet de la Administracion Municipal. La copia o impresién diferente a la publicada, sera considerada como
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OBJETIVO PRINCIPAL

El objetivo del Plan de contingencias para explosion es poseer un instrumento que
permita orientar, integrar y coordinar el trabajo de las diferentes areas, con el
propdsito de garantizar una respuesta organizada, efectiva y segura ante este
incidente.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Garantizar la seguridad de los servidores y visitantes

e Proteger los bienes y las instalaciones

e Todo el personal de la alcaldia conozca el (P.O.N) cdmo actuar ante una
explosién y como auto protegerse

e Todo el personal el plan de evacuacion

e Reconocer la cadena de llamadas y activar la alarma segun corresponda

e Notificar a los Bomberos

¢ Notificar al Centro Regulador de Urgencias, Emergencias y Desastres

e Verificar condiciones de las rutas y salidas de evacuacion

e Registrar las personas evacuadas y verificar condicion de los pacientes

e Acondicionar y preparar espacios para la atencién de pacientes y posibles
victimas en los puntos de encuentro

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PiSAMI y/o
de Intranet de la Administracion Municipal. La copia o impresién diferente a la publicada, sera considerada como
documento no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de Ibagué
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PROCEDIMIENTOS

-Prepérese de la forma de como actuar frente a un evento como este
-Cubrir todos los vidrios con una cinta de seguridad para evitar proyectiles.
-participe de las capacitaciones y socializaciones programados por la oficina
de S.S.T

-Busque refugio debajo de una mesa o escritorio resistentes si se caen
objetos a su alrededor.

-Cuando dejen de caer, vayase rapidamente, y tenga cuidado con las
escaleras y pisos visiblemente debilitados. A medida que abandone el
edificio, tenga especial cuidado con los escombros que caigan.

- Abandone el edificio lo antes posible. Si hay humo salga arrastrado.

- No use ascensores.

-Verifique si hay algun incendio u otros peligros.

DURANTE | _yna vez que esté afuera, no se ubique en frente de ventanas, puertas de
vidrio ni otras areas potencialmente peligrosas.

-Aléjese de aceras o calles que vayan a usar funcionarios de
emergencias u otras personas que todavia permanezcan en el edificio.
-Si esta atrapado o quedo herido en los escombros, use una linterna o
silbato, de ser posible, para indicarle su ubicacion a los brigadistas.
-Grite como un ultimo recurso. Si grita, puede inhalar cantidades
peligrosas de polvo.

- Evite movimientos innecesarios para no levantar polvo.

-Cubrase la nariz y la boca con cualquier objeto que tenga a la mano.
-Atienda las lesiones y conduzca a los heridos graves a los puestos de

primeros auxilios o al A.C.V

-El area de mantenimiento evaluara lo estructural y lo no estructural,
desperfectos ocurridos y colabora con la reparacion teniendo en cuenta
p]=ty=l0]= todas las normas de seguridad y con los elementos de proteccion
personal adecuados.

-No retornar a la empresa por ninguna circunstancia solo cuando ya el
C.O.E lo autorice

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PiSAMI y/o
de Intranet de la Administracion Municipal. La copia o impresién diferente a la publicada, sera considerada como
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FLUJOGRAMA DE RESPUESTA ANTE EXPLOSION

EXPLOSION
3

I_I_I

51 NO
¥ ¥

Evacue el area afectada

Verifique si

hay lesionados

Informe a los ¥
organismos de socorro Atienda lesionados y
3 tranquilicen a los
trabajadores y
Aplique PON de visitantes
bisqueda vy recate

Evaluacidén de
Entregue la daﬁ_n-s ¥
direccion del necesidades
comando a los
cuerpos de
SOCOrTo

Evaluar danos y
aislar areas.

Grupos de
socorro con COE Finaliza la

coordinan el emergencia y reinicie
reingreso labores.
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13.9 PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO PARA COLAPSO
ESTRUCTURAL

INTRODUCCION

Un colapso estructural es la disminucion de la resistencia de una estructura o
elemento estructural, por condiciones externas (sismo, explosion o licuacion del
terreno) o internas (falla en calculo, deterioro de los materiales), provocando la
incapacidad de su funcién, pérdida de estabilidad y destruccion.

Por eso el plan de contingencias describe los principales procedimientos y medidas
adoptar de forma preventiva y operativa frente a un colapso estructural que pudiera
acontecer en la ALCALDIA MUNICIPAL DE IBAGUE a fin de obtener una
respuesta rapida adecuada y oportuna que pueda mitigar el estado emergencia.

JUSTIFICACION

La legislacion colombiana vigente (DECRETO 1072 DE 2015 “Se expide el decreto
unico reglamentario del sector Trabajo”. Articulo 2.2.4.6.25. Prevencion,
preparacion y respuesta ante emergencias) conforme con las necesidades reales
de cada una de las organizaciones y las condiciones ambientales y sociales
actuales, determina la obligacion y conveniencia de estar adecuadamente
preparados para afrontar con éxito eventuales situaciones de emergencia que
puedan presentarse. La prioridad de este plan de contingencia para colapso
estructural es salvaguardar la vida de las personas que conforman nuestra
comunidad, servidores, visitantes. Sin embargo, la oportuna y adecuada ejecucion
de las medidas de prevencion, asi como un eficiente control de la situaciéon de
riesgo, permitira ademas proteger los bienes, edificaciones y valores y mantener la
continuidad del servicio.

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PiSAMI y/o
de Intranet de la Administracion Municipal. La copia o impresién diferente a la publicada, sera considerada como
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OBJETIVO PRINCIPAL

El objetivo del Plan de contingencias para colapso estructural es poseer un
instrumento que permita orientar, integrar y coordinar el trabajo de las diferentes
areas, con el propésito de garantizar una respuesta organizada, efectiva y segura
ante este incidente.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Garantizar la seguridad de los servidores y visitantes

e Proteger los bienes y las instalaciones

e Todo el personal de la alcaldia conozca el (P.O.N) cémo actuar ante un colapso
estructural y como auto protegerse

e Todo el personal el plan de evacuacion

e Reconocer la cadena de llamadas y activar la alarma segun corresponda

¢ Notificar a los Bomberos

¢ Notificar al Centro Regulador de Urgencias, Emergencias y Desastres

e Verificar condiciones de las rutas y salidas de evacuacion

e Registrar las personas evacuadas y verificar condicion de los pacientes

e Acondicionar y preparar espacios para la atencion de pacientes y posibles
victimas en los puntos de encuentro

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PiSAMI y/o
de Intranet de la Administracion Municipal. La copia o impresién diferente a la publicada, sera considerada como
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PROCEDIMIENTOS

-Prepéarese de la forma de como actuar frente a un evento como este
-Realizar estudios estructurales y de sismo resistencia para controlar
vulnerabilidad estructural y no estructural.

-Se realice capacitaciones y simulacros.

a

-Conserve la calma y tranquilice a los demas

-Si esta dentro de la edificacién, evacue segun sefializacion,
asegurandose de que no le caeran objetos peligrosos del interior o el
exterior

-Si estd fuera de la edificacién, aléjese de objetos que puedan caer como
tejas, postes, arboles y cables eléctricos

Informe si hay personas atrapadas al personal de emergencia o
seguridad

-Si no puede evacuar el edificio pida ayuda mediante el celular, gritos,
DURANTE | silbidos o golpes con objetos

-No se mueva innecesariamente, conserve su energia, mantenga la
calma, respire a través de una tela, ojala himeda

-Si esta atrapado una parte de su cuerpo, y no la puede liberar
facilmente, manténgase lo mas inmovil posible, si tiene hemorragia: haga
presion sobre las heridas para detenerla

-Siga instrucciones del personal de emergencias

-El area de mantenimiento evaluara lo estructural y lo no estructural,
desperfectos ocurridos y colabora con la reparacion teniendo en cuenta
p)=e=l¥[=feq todas las normas de seguridad y con los elementos de proteccion
personal adecuados.

-No retornar a la empresa por ninguna circunstancia solo cuando ya el
C.O.E lo autorice
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FLUJOGRAMA DE RESPUESTA ANTE COLAPSO ESTRUCTURAL
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13.10 PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO PARA DERRAMES DE
SUSTANCIAS QUIMICAS

INTRODUCCION

Durante cualquier etapa del ciclo de vida de las sustancias quimicas peligrosas
existe la posibilidad de enfrentarse a situaciones de emergencias, tales como
incendios, explosiones, fugas o derrames. Estas emergencias se pueden prevenir
aplicando normas legales y técnicas relacionadas con el manejo adecuado de
combustibles, equipos eléctricos, fuentes de calor y sustancias peligrosas, propias
de la actividad econ6mica de una organizacion. No obstante, el cumplimiento de lo
anterior, siempre se debe estar preparado para responder ante una emergencia. La
preparacion ante emergencias debe llevarse a cabo indistintamente del tamarfio de
la organizacion o del riesgo que esta genere. Para dar pronta respuesta a una
emergencia, la organizacion debe tener disefiado y planeado un Plan de
Emergencia. Este es aquel en el cual se definen las politicas, la organizacién y los
métodos, que indican la manera de enfrentar una situacion de emergencia o
desastre.

JUSTIFICACION

La legislacion colombiana vigente (DECRETO 1072 DE 2015 “Se expide el decreto
anico reglamentario del sector Trabajo”. Articulo 2.2.4.6.25. Prevencion,
preparacion y respuesta ante emergencias) conforme con las necesidades reales
de cada una de las organizaciones y las condiciones ambientales y sociales
actuales, determina la obligacion y conveniencia de estar adecuadamente
preparados para afrontar con éxito eventuales situaciones de emergencia que
puedan presentarse. La prioridad de este plan de contingencia para derrames de
sustancias quimicas es salvaguardar la vida de las personas que conforman nuestra
comunidad, servidores, visitantes. Sin embargo, la oportuna y adecuada ejecucion
de las medidas de prevencion, asi como un eficiente control de la situacion de
riesgo, permitira ademas proteger los bienes, edificaciones y valores y mantener la
continuidad del servicio.

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PiSAMI y/o
de Intranet de la Administracion Municipal. La copia o impresién diferente a la publicada, sera considerada como
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OBJETIVO GENERAL

Minimizar los riesgos por exposicion a un derrame de sustancias quimicas, para
salvaguardar la integridad de los servidores y visitantes, asi como la de inmuebles
de la ALCALDIA MUNICIPAL DE IBAGUE.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

-Posibilitar la restriccibn de los dafios a un area determinada, previamente
designada para evitar que los impactos sobrepasen los limites de seguridad
preestablecidos.

-Contemplar las acciones necesarias para evitar que situaciones (internas o
externas), de las instalaciones involucradas en el accidente, contribuyan a su
agravamiento.

-Ser un instrumento practico que facilite respuestas rapidas y eficaces en
situaciones de emergencia.

-Ser lo més sucinto posible y contemplar, clara y objetivamente, las atribuciones y
responsabilidades de las personas involucradas.

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PiSAMI y/o
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PROCEDIMIENTOS

- Conocer la hoja de Seguridad proporciona informacién basica y que hacer
en caso de una emergencia.

- Cuando se trate de lugares de almacenamiento, periodicamente se deben
realizar inspecciones con el fin de verificar las condiciones de
almacenamiento y los criterios que se deben tener en cuenta al momento
de almacenar envases con contenidos liquidos.

- Identifique el derrame (tipo de producto, peligrosidad, cantidad
derramada entre otros).

-Rapidamente evalue la peligrosidad de la situacion de acuerdo al tipo de
producto derramado.

-Determine si se requiere evacuar el area, si es asi, active la alarma de
evacuacion, o utilice el método de silbato o viva voz.

-Protéjase colocandose los elementos de proteccion personal (guantes,
monogafas, delantal y botas de caucho).

DURANTE -Determine hasta donde ha llegado el derrame, cubra el derrame con
material absorbente (aserrin o arena), evitando que el material
derramado entre al sistema de alcantarillado, al suelo o entre en contacto
con agua u otro liquido.

-Usando una pala o recogedor, recoja el material impregnado y
depositelo en una bolsa plastica (incluir también los guantes utilizados en
la atencion de la emergencia). Realice la limpieza, utilizando papel
desechable y depositelo en la bolsa plastica. Evite usar agua.

-Cierre la bolsa herméticamente y dispongala en el recipiente de residuos
especiales, etiqueta que indique el material o residuo que contiene.
-Comuniquese con la oficina S.S.T para acordar el mecanismo de
transporte y/o disposicion final de los residuos generados.

- Los residuos resultantes de la emergencia deben ser dispuestos
conforme a lo estipulado por la oficina de S.S.T

p)=tei=l¥]=fl -Evaluacion del procedimiento de respuesta y elaboracion de acciones de
mejora.
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FLUJOGRAMA DE RESPUESTA ANTE DERRAMES
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13.11 PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO PARA
CONTAMINACION BIOLOGICA

INTRODUCCION

La prevencidn de la contaminacion biologica en el trabajo debe evitar las
exposiciones laborales capaces de originar algun tipo de infeccién, alergia o
toxicidad. La obligacion de prevencion del riesgo biolégico en el medio laboral
consiste en tomar medidas para evitar dafios a la salud originados en agentes
biol6gicos con capacidad infecciosa presentes en el medio laboral. Los agentes
biolégicos con capacidad infecciosa pueden ser diversos (virus, bacterias, parasitos,
hongos o esporas, toxinas, endotoxinas, cultivos celulares, etc. Para que este
contacto se produzca debe existir una via de transmisién, que permita que el agente
entre en contacto con el érgano o sistema dénde el agente en cuestion puede
causar dafo.

Ademas, cada persona tiene una susceptibilidad individual, que explica por qué
algunas enferman cuando entran en contacto con determinado agente biolégico,
mientras que otras no (en funcion de su inmunizacion previa, de vacunaciones u
otras caracteristicas personales).

JUSTIFICACION

La legislacién colombiana vigente (DECRETO 1072 DE 2015 “Se expide el decreto
unico reglamentario del sector Trabajo”. Articulo 2.2.4.6.25. Prevencion,
preparacion y respuesta ante emergencias) conforme con las necesidades reales
de cada una de las organizaciones y las condiciones ambientales y sociales
actuales, determina la obligacion y conveniencia de estar adecuadamente
preparados para afrontar con éxito eventuales situaciones de emergencia que
puedan presentarse. Resolucién 666 del 2020 por medio del cual se adopta el
protocolo general para mitigar, controlar y realizar el adecuado manejo de la
pandemia de corona virus covid19 La prioridad de este plan de contingencia para
contaminacion bioldgica es salvaguardar la vida de las personas que conforman
nuestra comunidad, servidores, visitantes. Sin embargo, la oportuna y adecuada
ejecucion de las medidas de prevencion, asi como un eficiente control de la
situacion de riesgo, permitira ademas proteger los bienes, edificaciones y valores y
mantener la continuidad del servicio.

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PiSAMI y/o
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OBJETIVO GENERAL

Coordinar y organizar la implementacion en la ALCALDIA MUNICIPAL DE IBAGUE
de acciones de promocion de la salud, prevencion y respuesta frente a propagacion
de enfermedades virales y su potencial pandémico.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

--Todo el personal de servidores conozca todo lo referente a las enfermedades
infecciosas (naturaleza de los agentes biolégicos, medios y vias de contagio)

-Todo el personal de servidores se familiarice con las medidas de prevencion
(barreras fisicas, barreras quimicas, precauciones universales, barreras biolégicas)
para contener mitigar y responder de manera adecuada y proporcionada ante
cualquier contingencia biolégica que ponga en peligro la vida.

-Establecer los mecanismos de seguimiento y evaluacion en la implementacién del
plan de contingencia

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PiSAMI y/o
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PROCEDIMIENTOS

-Todo el personal de servidores se le socialice todo lo referente a las
INN\I=3 enfermedades infecciosas las vias de entrada de los agentes bioldgicos y
las barreras (fisicas, quimicas, biol6gicas) y todas las indicaciones de norma
frente a las precauciones e indicaciones universales.

- Seguir todas las indicaciones del personal de SST de la alcaldia.
-Implementar todas las barreras fisicas (protector naso bucal, lentes de
seguridad, caretas de proteccion) o las indicadas por la oficina de SST.
DURANTE | -Implementar todas las barreras guimicas (alcohol glicerina do, jabdn,
lavado de manos cada tres horas) o las indicadas por la oficina de S.S.T
-Implementar precauciones universales (distanciamiento, teletrabajo)

- Seguir lineamientos normativos nacionales
)=t 2l¥]=fsq -Evaluacion del procedimiento de respuesta y elaboracion de acciones de
mejora.
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FLUJOGRAMADE RESPUESTA ANTE EPIDEMIA/PANDEMIA
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-Los trabajadores con sintomas, o que hayan sido diagnhosticadas con COVID-19
deberan informar al encargado de seguridad y salud en el trabajo al el cual es un
canal de comunicacion directo entre la empresa y los trabajadores. Si el trabajador
se encuentra dentro de las instalaciones y presenta sintomas debe informar
inmediatamente al encargado de Seguridad y Salud en el Trabajo sobre cualquier
eventualidad de salud que presente o sus comparieros.

-Cuando alguno de los trabajadores experimente sintomas respiratorios, fiebre o
sospecha de contagio del coronavirus COVID-19, se realizard aislamiento
preventivo en el lugar de trabajo, para lo cual debe colocarse mascarilla quirdrgica,
dejarlo en una zona aislada y avisar a la EPS, para que establezcan los pasos a
seguir. Ademas, se sacara de la programacion de turnos de trabajo hasta tanto no
sea dado de alta por el servicio médico

-Se Coordinara con las EPS para que realicen apoyo en la prevencion, deteccion y
seguimiento al estado de salud de los trabajadores, incluyendo estrategias de test
aleatorio de COVID - 19, si es el caso

-El trabajador debe informar a la EPS en las lineas de atencién que ésta disponga
para que inicie el protocolo estipulado por el Ministerio de Salud y Proteccion Social.
-ldentificar posibles contactos al interior de la empresa, e informar oportunamente
a los potenciales contactos, en caso de identificarse trabajadores positivos para
COVI D-19, asi como comunicar dichos casos ante las autoridades de salud
competentes.

-Se debe establecer un proceso para el manejo en situaciones de deteccion de
algun trabajador o prestador de servicios diagnosticado y se realiza el cruce con la
informacién de personas con quienes ha estado en contacto (Nexo epidemioldgico).
-Cuando algun trabajador experimente sintomas respiratorios en casa, debe
informar al empleador para que se pueda realizar el aislamiento preventivo en casa.
El trabajador debe informar a la EPS en las lineas de atencion que esta disponga
para que inicie el protocolo estipulado por el Ministerio de Salud y Proteccién Social
-Si el trabajador se encuentra en su casa y presenta sintomas de fiebre, tos,
dificultad para respirar o un cuadro gripal, debera contactarse telefénicamente la
encargada de Seguridad y Salud en el Trabajo para poner en conocimiento la
situacion y tanto el empleador como el trabajador deberan reportar el caso a la EPS
y a la secretaria de salud que corresponda para que evallen su estado.

-El trabajador y el empleador deberan realizar una lista con todas las personas que
han estado en contacto estrecho (a menos de 2 metros por mas de 15 minutos) con
el caso confirmado en los dltimos 14 dias. Dicha lista se entregara a la secretaria
de salud correspondiente para dar seguimiento y los contactos identificados estaran
en aislamiento preventivo por 14 dias. Este grupo de personas deberan reportar el
cambio de su condicion en la aplicacién CoronApp.

Se deben limpiar y desinfectar con alcohol al 70% de manera frecuente, todas las
superficies, los puestos de trabajo, espacios comunes y todas las areas como:
puertas, ventanas, divisiones, muebles, sillas, y todos aquellos elementos con los
cuales la persona estuvo en contacto constante y directo como computadores,
teclados, mouse, teléfonos, auriculares, en especial las superficies con las que ha
estado en contacto el paciente.
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13.12 PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO PARA RIESGO
PUBLICO

El Riesgo Publico esta asociado a los factores derivados de circunstancias sociales,
gue generan situaciones de agresion intencional de personas contra personas y/o
contra comunidades. Lo anterior se manifiesta en actos generalmente delictivos que
afectan sus intereses y en los que se ven involucrados trabajadores de manera
directa o indirecta, generando en muchos casos lesiones temporales, permanentes
e incluso la muerte. Factores de riesgos asociados: Saqueo, raponeo, robo o atraco,
fleteo, intoxicacion, secuestro, extorsion, atentados, asonadas, terrorismo.

JUSTIFICACION

La legislacion colombiana vigente (DECRETO 1072 DE 2015 “Se expide el decreto
unico reglamentario del sector Trabajo”. Articulo 2.2.4.6.25. Prevencion,
preparacion y respuesta ante emergencias) conforme con las necesidades reales
de cada una de las organizaciones y las condiciones ambientales y sociales
actuales, determina la obligacion y conveniencia de estar adecuadamente
preparados para afrontar con éxito eventuales situaciones de emergencia que
puedan presentarse.

La prioridad de este plan de contingencia para riesgo publico es salvaguardar la
vida de las personas que conforman nuestra comunidad, servidores, visitantes. Sin
embargo, la oportuna y adecuada ejecucion de las medidas de prevencién, asi como
un eficiente control de la situacion de riesgo, permitira ademas proteger los bienes,
edificaciones y valores y mantener la continuidad del servicio.

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PiSAMI y/o
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OBJETIVO GENERAL

Minimizar los riesgos por exposicion riesgo publico, para salvaguardar la integridad
de los servidores y visitantes, asi como la de inmuebles de la ALCALDIA
MUNICIPAL DE IBAGUE.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

-Posibilitar la restriccibn de los dafios a un area determinada, previamente
designada para evitar que los impactos sobrepasen los limites de seguridad
preestablecidos.

-Contemplar las acciones necesarias para evitar que situaciones (internas o
externas), de las instalaciones involucradas en el accidente, contribuyan a su
agravamiento.

-Ser un instrumento practico que facilite respuestas rapidas y eficaces en
situaciones de emergencia.

-Ser lo més sucinto posible y contemplar, clara y objetivamente, las atribuciones y
responsabilidades de las personas involucradas.

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PiSAMI y/o
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PROCEDIMIENTO

YNBSS -Preparese de la forma de cdmo actuar frente a un evento como este.

-Controle el panico

-Efectué comunicacion con las entidades locales, activé 123

-Aléjese de la multitud pueden agredirle y tranquilice a las personas que
estan con ud.

DURANTE -Aleje de las ventanas y puertas de la ga}lle.

-Refuerce la vigilancia en los puntos criticos.

-El personal de seguridad debe cerrar puertas, rejas de proteccién y
mantener un estricto control del personal que ingresa y sale.

-En caso de evacuar actué de acuerdo al procedimiento establecido, salga
calmado y ordenadamente evite el panico.

Si evacua

-Relinase con sus comparieros en el punto de encuentro y espere que se
llame a lista por parte de los coordinadores de evacuacion.

-Informar al coordinador si hay algin compafiero lesionado o falta alguien.
-Acatar todas las indicaciones de los brigadistas

-No regrese a las instalaciones hasta cuando el C.O.E lo ordene o dirijase
a su casa, guarde el carnet de la empresa.

No evacua

-No salga del lugar hasta cuando no termine la manifestacion.

-Informe a su coordinador el estado de salud suyo y sus comparieros.
-Comuniquese con un familiar, pero evite alterarlo, ya que podria ponerlo
en riesgo si se presenta en el lugar para saber como esta ud.

-Al salir del lugar hagalo de forma segura y teniendo en cuenta lugares de
refugio por si se activa nuevamente la manifestacion violenta.

DESPUES
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FLUJOGRAMA DE RESPUESTA ANTE MANIFESTACIONES

MANIFESTACIONES

Identifique &l tipo de manifestacién

Se convoca Comité de Emergencias

£La manifestacion puede generar disturbios?

e EEE——

51
¥

Continde actividades y

siga recomendaciones
de seguridad fisica

Evite asomarse por la
ventana y arengar contra
la manifestacion

Es posible iniciar
actividades

Trangquilice a los
funcionarios y
esté atento ante
cualquier
informacion

Verifigue
condiciones
emocionales y
reinicie labores

El disturbio fue controladao
por las autoridades o los
manifestantes se retiraron

Conserve la calma

4+

Evite asomarse por la
ventana y puertas,
seguir recomendacion
de sequridad fisica y
no salir del edificio.

Retirese prendas
¥ carnet gque lo
identifiquen vy

dirijase a su casa

Finaliza la emergencia
¥ reinicie labores.
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PROCEDIMIENTO

-Informese y preparese de la forma de cémo actuar frente a un evento
-Realizar simulacros y simulaciones.

-Contactese con los organismos de seguridad y compartan protocolos de
actuacion frente a una amenaza terrorista.

Si se sospecha

-Si ud encuentra elementos sospechosos o percibe personas con un
comportamiento extrafio inmediatamente hagalo saber al brigadista o
seguridad fisica.

DURANTE -Comuniguense inmediatamente con los organismos de seguridad

-No manipule ningin material sospechoso.

-Espere las indicaciones de la policia o los equipos antiexplosivos.

-En caso de evacuar actué de acuerdo al procedimiento establecido, salga
calmado y ordenadamente evite el panico y dirijase al punto de encuentro.
Si se recibe una llamada

-Prolongue el tiempo de conversacién y tiene mecanismo para grabar
activelo.

-Procure tener informacién quien llama, de donde, tipo de amenaza,
cuando, donde sucedera, por qué.

-Trate de captar detalles significativos: voz, ruidos del fondo, acento,
modismos, nombres, frases repetidas.

-No cuelgue hasta asegurarse que la persona que lo llama lo ha hecho.
-No comente nada a nadie, solo dirijase al lider de la brigada para que el
active el procedimiento ya establecido.

-Relinase con sus comparieros en el punto de encuentro y espere que se
llame a lista por parte de los coordinadores de evacuacion.

p]=ei=l0l=lel -Informar al coordinador si hay algtin compafiero lesionado o falta alguien.
-Acatar todas las indicaciones de los brigadistas

-No regrese a las instalaciones hasta cuando el C.O.E no lo ordene
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FLUJOGRAMA DE RESPUESTA ANTE AMENAZA TERRORISTA

AMENAZA DE ATENTADO
Identificacién de un Motificacidon de un
elemento sospechoso posible atentado

Evacué y aislé el area Investigue y
afectada analice la amenaza

Avise a la policia Nal £Ubicacion
mﬂ * Buscar
artefactos

Desactivacién o l
retiro del artefacto

(por antiexplosivos) Verificacion de

la presencia del
artefacto

LEncontrd el
. artefacto?

Revision de

las demas explosion

aAreas Evacué y
aisle el
area
amenazada

— Motifique a
la policia.

£Encontrd el
artefacto?

Ver PON
explosidn
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PROCEDIMIENTO

-Disponga de sitios estratégicos para guardar objetos de valor.
IN\NII=3 -Conozca el procedimiento de actuacion ante una situacion de asalto.

-Conserve la calma
-Observe los rasgos mas resaltantes del asaltante

DURANTE | -No toque nada en el lugar del asalto

-Obedezca las instrucciones del asaltante de manera lenta y

calmada
-No enfrente al asaltante lo que prima es la supervivencia.

B]=SI=lU[SS -Reporte evaluacion del procedimiento

-Disefio de acciones de mejora.

-En caso de haber sido agredido active el pon de primeros auxilios

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PiSAMI y/o
de Intranet de la Administracion Municipal. La copia o impresién diferente a la publicada, sera considerada como
documento no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de Ibagué



Alcaldia Municipal
Ibague

NIT.800113389-/

PROCESO SISTEMA INTEGRADO DE

GESTION

rsical

Cédigo PLA--SIG-01
Version: 03

PLAN DE PREVENCION,

PREPARACION Y RESPUESTA ANTE

EMERGENCIAS

Fecha: 2020/09/23
Pagina: 84 DE 85

FLUJOGRAMA DE RESPUESTA ANTE ROBO

ROBO O ASALTO

Al detectar la situacién de alerta
informe seguridad fisica o policia

Seguridad fisica o policia

evaldan la situacidn

L 2

£Seguridad fisica o policia

capturan a los asaltantes?

Conserve la calma e informe a los
brigadistas posibles alteraciones de salud

Seguridad fisica o policia
acordonan la_ Zona para no afectar

Tranquilice a los
trabajadores

Instaurar
denuncia ante
fiscalia
persona
afartara

condiciones
emocionales de
los trabajadores
tranquilice a los
visitantes y
reinicie labores
sin afectar la
investigacion de
las autoridades

Seguridad fisica o policia
evaldan la situacidn

Conserve la calma, brigadistas
apoyan emocionalmente a las
personas afectadas

Policia realiza capturan y
procesan los delincuentes

Instaurar
denuncia ante
fiscalia

persona
afartarda

Determine pérdidas
sufridas, evaluacion
procedimiento.
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ASPECTOS DOCUMENTALES DEL PLAN

Fecha de elaboracion:

Fecha de actualizacion:

Profesional a cargo de la elaboracion:
Profesional a cargo de la actualizacion:
Profesional a cargo de la aprobacion:

Aprobacion del
\[o} Capitulo o segmento Correccion  Fecha cambio o

corregido efectuada correccion
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