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1. INTRODUCCION

La Alcaldia de Ibagué en su compromiso con la transparencia y la participacion
ciudadana, presenta su estrategia de rendicion de cuentas a adelantar durante la
vigencia 2020, la cual busca crear espacios que permitan a los publicos de interés
acercarse a la gestion institucional y misional de la entidad.

La administracion municipal dentro del Plan de Accion 2020 y el Plan
Anticorrupcion y de Atencién al ciudadano para la misma vigencia, refleja los
compromisos de la entidad en materia de rendicion de cuentas, a partir de las
directrices establecidas en el CONPES 3654 de 2010, en el Manual Unico de Rendicion
de Cuentas —MURC- del Departamento Administrativo de la Funcion Pudblica y lo
establecido en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.

Asi mismo, y a partir de la experiencia recogida en afios anteriores, se ha optado
por articular a la estrategia de rendicidbn de cuentas que adelanta la administracion
municipal semestralmente, un enfoque que recoja los avances y rinda cuentas sobre
las acciones de politica orientadas al bienestar de nifios, nifias, adolescentes y jovenes;
para ello se tendrdn en cuenta las orientaciones que en la materia ha dispuesto la
Procuraduria General de la Nacion para la rendicibn de cuentas de infancia,
adolescencia y juventud.

En ese orden de ideas, la Alcaldia de Ibagué durante el 2020, utilizara dentro de
su estrategia de rendicion de cuentas, diferentes espacios de socializacion de su
actividad misional y de gestion:

Espacios de Dialogo
» Cabildo abierto » Audiencia publica participativa
» Panel ciudadano » Feria de servicios
» Asamblea comunitaria » Encuentro dialogo participativo
» Foro ciudadano » Encuesta deliberativa
» Observatorio ciudadano » Espacio abierto
» World coffe » Auditorias ciudadanas.
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2. OBJETIVO

2.1 Objetivo General

Informar y explicar a los ciudadanos, la sociedad civil, organismos de control, medios
de comunicacion, otras entidades y lideres de opinion a partir de la promocién del
didlogo, los resultados de la gestion institucional de la Alcaldia Municipal de Ibagué en
el cumplimiento de la garantia de derechos humanos y la construccién de la paz.

De igual forma se constituye en un fin fundamental el difundir informacion sobre la
ejecucion de planes programas y proyectos enfocados en atender a la poblacién de
nifios, nifas, adolescentes y jovenes, desarrollados por la administracion municipal.

2.2  Objetivos Conpes 3654

En concordancia con el documento de politica publica en materia de rendicion de
cuentas, es pertinente sefialar que la presente estrategia contribuye en el logro de los

objetivos especificos del Conpes 3654, por lo cual se relacionan a continuacion.

e Mejorar los atributos de la informacién que se entrega a los ciudadanos

e Fomentar el didlogo y la retroalimentacion entre la rama ejecutiva y los
ciudadanos.

e Generar incentivos para que las entidades publicas rindan cuentas.

2.3  Objetivos Especificos

e Fomentar el dialogo entre la Alcaldia de Ibagué y la ciudadania, fortaleciendo la
comunicacion continua y en doble via entre ambos actores.

e Entregar informacion de manera oportuna e incluyente, siendo comprensible a
todo ciudadano.

e Fomentar los espacios virtuales de rendicion de cuentas, incentivando la
participacion ciudadana.
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2.4 Alcance

La estrategia de Rendicion de cuentas de la Alcaldia Municipal de Ibagué, aplica para
todos los procesos internos de la entidad, asi como los de contexto externo. La
repercusion que tiene su aplicacion va desde la identificacion y analisis de las
necesidades de los grupos de valor hasta la solucion que brindara la Entidad.

3. TERMINOLOGIA Y DEFINICIONES

% El articulo 48 de la ley 1757 de 2015 define la rendicién de cuentas como: “(...) el
proceso conformado por un conjunto de normas, procedimientos, metodologias,
estructuras, practicas y resultados mediante los cuales, las entidades de la
administracion publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos
informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos,
la sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de control, a partir
de la promocion del didlogo”.

% Un proceso mediante el cual las entidades y los servidores publicos informan,
explican y dan a conocer los resultados de su gestion desde un enfoque basado
en derechos humanos y paz.

% Es una forma de participacion ciudadana dentro del ciclo de la gestion publica.

% Es una expresion de control social, que comprende acciones de peticion de
informacion y explicaciones, asi como la evaluacion de la gestién.

3.1 Base Legal

La Constituciéon Politica de Colombia adopté como sistema sociopolitico la democracia
participativa, contemplando la oportunidad de controlar el ejercicio del poder por los
ciudadanos. Por ello, los gobernantes deben abrirse a la inspeccion publica y
responder por sus actos.

De acuerdo con los principios y derechos constitucionales, el poder puede ser
controlado por los ciudadanos, entre otros a través de los derechos a: la participacion
(articulos 2, 3y 103), la informacion (articulos 20, 23 y 74), la participacién en el control
del poder politico (articulo 40), asi como del derecho a vigilar la gestion publica (articulo
270). (Constitucién Politica del Estado Colombiano, 1991).

www.ibague.gov.co
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Si bien, existe un marco normativo que ha ido desarrollandose en varios sectores sobre
la obligacion del Estado a rendir cuentas, a continuacion, se presentan las normas
generales que rigen esta responsabilidad de las autoridades publicas.
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En cuanto a la reglamentacion que enfatiza la obligatoriedad de las entidades
territoriales de adelantar rendicion de cuentas de infancia, adolescencia y juventud,
encontramos lo siguiente normatividad:

www.ibague.gov.co
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4. ELEMENTOS DE LA RENDICION DE CUENTA

La rendicién de cuentas de la Administracion Municipal “/lbagué Vibra 2020-2023”, se
realizara bajo los tres elementos centrales para garantizar la responsabilidad publica de
la entidad y el derecho ciudadano a controlar la gestion, asi:

4.1 Informacion
La Alcaldia de Ibagué Informara publicamente sobre las decisiones, sus resultados y
los avances en la garantia de derechos.

La entidad buscara en la vigencia 2020 que: la ciudadania reciba, procese,
comprenda, analice, evalle, reaccione y formule sus propuestas para hacer de Ibagué
una ciudad competitiva.

A través de la exposicion de datos, estadisticas, documentos e informes, los
Ibaguerefios conoceran la gestion adelantada por la entidad en un periodo
determinado.

4.2 Dialogo
La Alcaldia de Ibagué definird un cronograma para dialogar con los grupos de valor y
de interés al respecto, explicando y justificando la gestién, asi como permitiendo
preguntas y cuestionamientos en escenarios presenciales de encuentro,
complementados con medios virtuales.

En los espacios de didlogo de rendicidbn de cuentas habra interlocucion tanto
publico-presencial como virtual, en el cual se escuchara y se intercambiaran opiniones
entre la Administracion Municipal y los grupos de valor, sobre los resultados de la
gestion institucional en una relacién horizontal y abierta, que permita generacion de
preguntas, explicacion de las mismas, negociacion, la critica y la diferencia.

www.ibague.gov.co
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La Entidad se sometera a diversos tipos de control, en especial al control
ciudadano, partiendo de la premisa que sin participacion no hay rendicion de cuentas.

4.3 Responsabilidad

La Alcaldia Municipal de Ibagué respondera por los resultados de la gestion definiendo
0 asumiendo mecanismos de correccidon o mejora en los planes institucionales, para
atender los compromisos adquiridos en los espacios de dialogo.

Los Jefes de Oficina, Secretarios de Despacho y Gerentes, estaran en la
capacidad de responder al control de la ciudadania, a los medios de comunicacion,
a la sociedad civil y a los 6rganos de control, asegurando el cumplimiento de las
obligaciones y compromisos adquiridos.

La Administracion municipal “Ibagué Vibra 2020-2023", aplicara correctivos y
acciones de mejora, asi como asumira sanciones o premios como resultado del
reconocimiento de diversos actores institucionales o sociales en el marco de los
avances y logros del proceso de rendicion de cuentas realizado.

La consolidacion de la cultura de la rendicion de cuentas en la Alcaldia de
Ibagué, tendra incentivos para los servidores publicos y ciudadanos, con el propdsito
de orientar el esfuerzo de su comportamiento en el marco de la garantia de derechos
como horizonte mutuo de interés.

5. ESTADO ACTUAL DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

La Alcaldia de Ibagué, con el propésito de conocer el estado actual de rendicién de
cuentas, identifico las debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas del proceso.

5.1 Casos exitosos de rendicion de cuenta

Los espacios de dialogo y los canales de publicacion y divulgacion de informacion que
empled la Alcaldia de lbagué para la ejecucion de las actividades de rendicion de
cuentas, han sido conforme a las necesidades de los ciudadanos, usuarios y grupos de
interés.

e Falta de una | ¢ Uso asertivo de las redes | e Documentar todos los procesos de
estrategia sociales institucionales. dialogo.
comunicativa para los | ¢ Efectividad en el suministro de la | ¢ Dar respuesta oportuna a las
habitantes de zona informacion. inquietudes de la ciudadania.
rural e Interaccion en doble via con los

ciudadanos.
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5.2  Autodiagndstico Proceso de Rendicion de Cuentas

La Alcaldia Municipal de Ibagué, en el mes de diciembre de 2019, diligencio el
autodiagndstico del proceso de rendicién de cuentas, obteniendo una calificacion total

de 91, 3 % de cumplimiento.

AUTODIAGNOSTICO GESTION DE LA RENDICION DE CUENTAS
ENTIDAD CALIFICACION TOTAL |

ALCALDIA MUNICIPAL DE IBAGUE

modelo integrado
de planeacién
y gestién

5.3 Matriz DOFA
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6. CARACTERIZACION GRUPOS DE VALOR DE LA ALCALDIA DE
IBAGUE.

La poblacion que atiende la Alcaldia de Ibagué estd enmarcada en los servicios que
ofrece la entidad como son: Gestién de proyectos, formulacion e implementacién de
politicas publicas, servicios publicos, atencién al ciudadano, ordenamiento y
administracion del territorio, gestiébn social, cultural y comunitaria e inspeccion,

vigilancia y control.
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La caracterizacion de los diferentes grupos de valor que atiende la administracion
municipal, se ajustan a la oferta institucional y servicios focalizados para responder
satisfactoriamente el mayor numero de requerimientos, asi como obtener
retroalimentacion y conseguir la participacion activa de la ciudadania para el logro de
los objetivos y la garantia de derechos humanos.

7. PUBLICACION DE INFORMACION

La Alcaldia Municipal de Ibagué, cuenta con el portal web institucional
www.ibague.gov.co, Radio Capital Musical www.radiocapitalmusical.gov.co Yy los perfiles
oficiales en las redes sociales para la publicacion de informacion concerniente a la
rendicion de cuentas. En este sentido, la administracion municipal a través de la Oficina
de Comunicaciones, garantiza que los ciudadanos conozcan los resultados de la
gestion de la entidad.

8. COMPONENTE DE COMUNICACIONES DE LA ESTRATEGIA DE
RENDICION DE CUENTAS 2020

La gestion institucional de la Alcaldia de Ibagué debe ser visible a la ciudadania en
forma permanente, esto implica la publicacion y divulgaciéon de informacion de calidad,
proporcionando diversos medios para facilitar el acceso al ciudadano.

Para ello, la administracibn municipal establece e implementa un plan
estratégico de comunicaciones a través de medios y mecanismos que faciliten el
acceso diferencial de diversas poblaciones, utilizando simultaneamente medios
presenciales, escritos y virtuales de acuerdo con las caracteristicas de los
interlocutores y recursos institucionales.

8.1 Publicos o actores a quienes van dirigidos los informes.

www.ibague.gov.co
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8.2 Establecer los fines del plan de comunicaciéon

Visibilizar los avances y resultados de la gestion de la Alcaldia de Ibagué, con el fin de
mantener informados a los ciudadanos y facilitar canales para la interlocucion entre la
entidad y las organizaciones sociales o grupos de interés:

% La informacion se ofrecera a toda la poblacion en general.

+ La comunicacion de la Alcaldia de Ibagué tendra unas poblaciones obijetivo,
usuarios o0 beneficiarios de servicios y grupos de interés, conformados por
organizaciones sociales de la sociedad civil, con quienes nos interesa motivar la

interlocucion.

8.3 Recursosy alianzas para las labores de difusion
La Alcaldia Municipal de Ibagué, usara los siguientes recursos para la difusion de la

gestion institucional.

RECURSOS PARA DIFUSION SI | NO AREA RESPONSABLE
Paginas Web institucionales X Oficina de Comunicaciones
Periédicos institucionales X Oficina de Comunicaciones
Carteleras X Oficina de Comunicaciones
Circulares o cartas abiertas al publico X Unidades Administrativas
Afiches X Oficina de Comunicaciones
Volantes X Oficina de Comunicaciones
Boletin interno virtual X Oficina de Comunicaciones
Comunicados de Prensa X Oficina de Comunicaciones
. . . Secretaria General - Direccion de
La ventanilla de Atencion al usuario X hy .
Atencion al Ciudadano
. . Oficina de Comunicaciones — Radio
Espacios radiales X . :
Capital Musical.
Programa institucional por TV X Oficina de @Zomunlcamones h
Tveolbagué.

www.ibague.gov.co
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8.4 Medios para visibilizar la informacion ante la ciudadania

La Alcaldia de Ibagué en cooperacién con medios de comunicacion, entidades
nacionales y departamentales, ha definido acciones para la implementacion de
herramientas de acceso a la informacion:

< Fotografias, videos, audios o diapositivas.

< Boletines virtuales o publicaciones.

MEDIOS PARA < Afiches, volantes y/o plegables.
VISIBILIZAR LA + Periddicos con noticias en la prensa local, departamental o nacional.
INEORMACION % Perifoneo, llamadas telefonicas a lideres.
+ Emisoras locales y comunitarias.
é:\IUTDE AIE)AANi A * Television local, departamental o nacional.

7

S

Interaccion en linea a través de la web: chat, foros, blogs, Twitter,
Facebook, Instagram, YouTube, entre otros.

X3

S

Correos electronicos.

X3

S

Spark

8.5 Promocion y divulgacion de la rendicion de cuentas

La Alcaldia de Ibagué implementara las acciones y estrategias de comunicacion
definidas en el componente de comunicaciones, para promocionar las Audiencias
Puablicas de Rendicion de Cuentas.

Los medios que se utilizaran para realizar dicha promocion seran: Radio, television
prensa escrita, sitios web, correos electronicos, telefonia moévil, redes sociales,
mensajes de texto.

8.6 Espacios o mecanismos de dialogo

Los mecanismos o espacios de dialogo que implementara la Alcaldia de Ibagué son
escenarios de encuentro con la ciudadania, donde se escucharan sus necesidades:

E
A
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Generar una plataforma de intercambio de informacién y puntos de vista sobre
temas de interés ciudadano e instaurarlos en la agenda publica. Por otra parte,
busca incentivar la participacién e involucrar a los ciudadanos en temas que
competen y afectan a todos. Permite la articulacion del control ciudadano vy el
control politico.

Generar una plataforma de intercambio de informacion y puntos de vista sobre
temas de interés ciudadano e instaurarlos en la agenda publica. Por otra parte,
busca incentivar la participacion e involucrar a los ciudadanos en temas que
competen y afectan a todos.

Promover la inclusion de los ciudadanos y grupos de valor, en la evaluacion de las
acciones de gobierno, para que puedan generar un diagnoéstico de la realidad y
ejercer un proceso de didlogo/retroalimentacion con los tomadores de las
decisiones sobre el ejercicio de la funcion publica

Consiste en una reunion de los miembros de una colectividad para discutir
determinadas cuestiones de interés comin y, en su caso, adoptar decisiones.

Promover la deliberacion e intercambio de ideas de los ciudadanos en la
evaluacion de las acciones del gobierno y el cumplimiento de los planes
aprobados.

Consiste en reunion para deliberar e intercambiar ideas y puntos de vista para
evaluar el cumplimiento de las politicas, planes, proyectos o la prestacién de
servicios de una entidad o de un sector. Es una reunion donde los principales
expositores son las organizaciones ciudadanas.

Promover la inclusion de los ciudadanos en el disefio y evaluacion de las acciones
de gobierno, para que se genere un diagndstico de la realidad y se pueda ejercer
un proceso de dialogo/retroalimentacion con los tomadores de las decisiones sobre
el ejercicio de la funcion publica.

Consiste en espacios para el debate, analisis y la libre expresiéon de ideas.
Conforme a la legislacion de cada pais, este observatorio puede tener incidencia
directa en la formulacién de politicas publicas.

Evaluar y dialogar sobre la gestion gubernamental en cumplimiento de las
responsabilidades, politicas y planes ejecutados en un periodo (afio, semestre,
cuatrienio) para garantizar los derechos ciudadanos.

Consiste en acto publico de didlogo entre organizaciones sociales, ciudadanos y
servidores publicos para evaluar la gestion gubernamental en cumplimiento de las
responsabilidades, politicas y planes ejecutados en un periodo (afio, semestre,
cuatrienio) para garantizar los derechos ciudadanos.

Acercar con mas detalle y profundidad cada uno de los componentes de la gestion
realizada por la entidad, estableciendo dialogos y retomando acciones de mejora.

Consiste en un acto publico organizado por la entidad para ser realizado en uno o

)
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varios dias, al cual pueden asistir los ciudadanos y sus organizaciones libremente.

Se puede decir que la caracteristica principal para una correcta rendicién de
cuentas es la interaccién entre la entidad y la ciudadania; por lo cual, la entidad
debe echar mano de medios innovadores y creativos para fomentar el dinamismo
gue permita una fluida y nutrida comunicacion entre estas partes.

Brindar informacion a la ciudadania sobre planes, programas y proyectos
formulados con el fin de integrar sus recomendaciones.

Consiste en un proceso metodolégico que sirve para dar voz a la ciudadania en los
procesos de decision publica a través de la consulta y cogestiéon en los procesos
de planeacién.

Identificar de manera participativa las principales problematicas y las acciones
realizadas por las entidades para abordar problemas y priorizar las acciones que
se deben realizar para hacer efectivo seguimiento a la garantia de derechos.

Consiste en un proceso que permite a los ciudadanos construir y organizar sus
propias reuniones en torno a un problema que consideran central en el marco de la
rendicion de cuentas.

Este se desarrolla en un espacio amplio, donde los ciudadanos eligen los
subtemas a tratar y se conforman diferentes grupos para que de manera
simultanea dialoguen sobre el tema identificado. Una vez tratados los temas, cada
grupo debe informar sobre sus conclusiones y sugerencias en un panel central. Al
final las acciones sugeridas por cada grupo pueden ser votadas en la plenaria para
que se prioricen las acciones que deben tener un seguimiento programado.

Interactuar con grupos de valor y lideres sociales sobre los resultados de la
implementacion de accion es de las entidades puablicas en relacién con temas de
interés.

Proceso de conversacion cdlida y humana, que permite dialogar de manera mas
cercana con un grupo de personas sobre temas de interés que son responsabilidad
de las entidades publicas.

Efectuar control social a la ejecucién (inversion) y puesta en marcha de los
proyectos de financiados con recursos publicos.

Es un acto publico de dialogo entre organizaciones sociales, ciudadanos y
servidores publicos para evaluar la gestion gubernamental en cumplimiento de las
responsabilidades, politicas y planes ejecutados en un periodo (afio, semestre,
cuatrienio) para garantizar los derechos ciudadanos.

Deben ser tres audiencias publicas participativas al afio para presentar el informe
de la auditoria social con la participacion de los contratistas, interventores,
autoridades municipales y los beneficiarios directos de la inversion.

Es una agrupacién de personas con diferente formaciéon académica y profesional,
pero que comparten algin tema en comun, frente al que presentan diferentes
percepciones. Las reuniones con grupos focales se realizan a través de talleres de
discusién e intercambio de opiniones en torno a un mismo objetivo.

s
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Es el encuentro de actores o ciudadanos que tienen un interés particular a partir de
un territorio especifico. Estas reuniones se recomienda realizarlas en los lugares
donde se ha establecido el Interés comin de los actores. Es decir, en el mismo
sitio de las obras, veredas o zonas de ejecucion de los proyectos. En estas
reuniones solamente se establecera dialogo concerniente al interés especifico.

A diferencia del foro, donde hay deliberacion a partir de una tematica, este espacio
se relaciona con la posibilidad de establecer una metodologia de taller colaborativo
donde al final de la jornada se obtiene un producto que debera ser tenido en
cuenta por la entidad en su gestion.

Son espacios creados desde entidades de caracter técnico, intersectorial y
multidisciplinario, conformados en constante interaccién con ciudadanos vy
organizaciones con el objetivo de realizar seguimiento, monitoreo y evaluacion a
determinadas politicas o entidades a través de instrumentos propios, por lo general
tienen un caracter permanente.

Este espacio da la posibilidad de establecer una relaciéon directa con unos pocos
ciudadanos interesados en conocer unos temas especificos, se debe implementar
una vez haya preguntas concretas para poder instaurar el dialogo sobre un tema
en particular. Su aprovechamiento se obtendra de la posibilidad de maximizacién
del tiempo de los dialogantes a partir del conocimiento previo por las partes del
cuestionario elaborado para tal fin.

Es aquella figura o persona a la que el ciudadano puede acudir para plantear, sin
previa cita, un tema sobre el cual se quiere quejar o sobre el cual quiere conocer
mas. Esta figura podrd acompafiarse de una estrategia de visibilidad de su trabajo.
Espacios de dialogo a través nuevas tecnologias de la informacion: Son
herramientas como chat, foros virtuales, video streaming, redes sociales,
aplicaciones mdviles que permiten establecer una comunicacion |y
retroalimentacion.

Este espacio se constituye en el escenario de interlocucion directo entre el
gobernante y los nifios, nifias y adolescentes, acorde a la metodologia aconsejada
por la Procuraduria General de la Nacion, Para este proceso de Rendicion de
Cuentas, se constituye como un imperativo la participacién de los nifios, nifias y
adolescentes en encuentros estratégicos de dialogo incluyente y diferenciado por
momentos del curso de vida, territorio, género, etnias y otras condiciones.

La participacion en el proceso de Rendicion Publica de Cuentas, que involucra este
sector poblacional, debe partir del reconocimiento de la capacidad de agencia de
cada uno de estos sujetos sociales, comprendiendo desde una perspectiva
diferencial sus formas de organizacion.

9. PLAN DE ACCION Y CRONOGRAMA DE LA ESTRATEGIA DE
RENDICION DE CUENTAS 2020

Fortalecer la comunicacion entre la Administracion municipal y la ciudadania en un
proceso de Rendicion de Cuentas permanente, transparente y participativo.
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Actualizar la Caracterizacion de los grupos de valor

Conformar y capacitar un equipo de trabajo que lidere el proceso de planeacion
e implementacién de los ejercicios de rendicién de cuentas (involucrando
direcciones misionales y dependencias de apoyo)

"Documento de caracterizacién que identifique:

1) Las principales demandas, necesidades o preferencias de informacién
por parte de los grupos de valor en el marco de la gestién institucional.
2)Los canales de publicacion y difusion de informacién consultada por los
grupos de valor

Asaciar las metas y actividades formuladas en la planeacion institucional de la
vigencia 2020 con los derechos y los objetivos de desarrollo sostenible que se
estan garantizando a través de la gestion institucional.

Acciones de capacitacion para la generacion y produccién de informacion
que incluya:

1. Gestién y produccién de informacion institucional asociada a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible ODS y Derecho Humanos DDHH.

2. Lenguaje Claro

Direccién de Participacion
Ciudadana y Comunitaria,
Secretaria de Gobierno y apoyo
equipo de rendicién de cuentas

Asociar Plan Institucional con complimiento de Objetivos de Desarrollo
Sostenible y garantia de derechos.

Direccién de Fortalecimiento
Institucional, Secretaria de
Planeacion - Oficina de
Comunicaciones — Direccion de
Infancia, Adolescencia y
Juventud.

INFORMACION

Priorizar los temas de interés que los grupos de valor tienen sobre la gestién de
las metas del plan institucional, para priorizar la informacién que se producira
de manera permanente. Lo anterior, a partir de los resultados de la
caracterizacion o cualquier otro mecanismo.

Temas de interés de los grupos de valor que se priorizaran en los ejercicios
de rendicion de cuentas

Direccion de Planeacion del
Desarrollo

Definir el procedimiento de adecuacion, produccién y divulgacion de la
informacién atendiendo a los requerimientos de cada espacio de didlogo
definido en el cronograma.

Producir la informacién sobre la gestién (presupuesto, contratacion, etc.), sobre
los resultados y sobre el avance en la garantia de derechos sobre los temas de
interés priorizados por los grupos de valor de acuerdo con cada uno de los
espacios de didlogo establecidos en el cronograma.

Documento con roles y responsables del procedimiento de adecuacién,
produccién y divulgacion de informacion por cada espacio de dialogo.

Direccién de Fortalecimiento
Institucional - Direccién de
Participacion Ciudadana y
Comunitaria

Producir la informacion para cada espacio de acuerdo a los temas de
interés priorizados

Oficina de Comunicaciones

Realizar comunicados de prensa, con notas de interés general e invitando a la
ciudadania a participar activamente en la rendicién publica de cuentas.

Realizar difusion masiva de los informes de rendicion de cuentas, en espacios
tales como: medios impresos; emisoras locales o nacionales o espacios
televisivos mediante alianzas y cooperacion con organismos publicos,
regionales e internacionales o particulares.

Difusion de la informacién suministrada

Direccién de Planeacion del
Desarrollo y Dependencia que
lidere el espacio de dialogo

Disefiar y difundir piezas comunicativas de la audiencia publica de rendicion de
cuentas (infografias, afiches, avisos, pendones, vallas, tarjetas de invitacién,
banners).

Diversos publicos informados de manera oportuna y clara

Oficina de Comunicaciones

Oficina de Comunicaciones

Elaborar informe de gestion.

Comunidad informada de manera clara y precisa sobre las acciones a
implementar, posicionando la imagen del Gobierno municipal

Oficina de Comunicaciones

Documento consolidado del avance de la gestién municipal

Direccién de Planeacion del
Desarrollo
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Caracterizar los grupos de valor

Documento de caracterizacion que identifique:
1) Canales de comunicacion preferidos y consultados por los grupos de valor para desarrollar los espacios de
dialogo.

Direccién de
Participacion
Ciudadana - Oficina
de Comunicaciones

Disefiar y divulgar el cronograma que identifica y define los
espacios de dialogo presenciales (mesas de trabajo, foros,
reuniones, etc.), y virtuales complementarios (chat,
videoconferencias, etc.), que se emplearan para rendir cuentas:
1) Sobre los temas de interés priorizados, y 2) Sobre la gestion
general de la entidad.

Cronograma publicado que defina los espacios de dialogo presenciales y virtuales de rendicién de cuentas (tanto
generales como especificos por tema de interés priorizado) .En el caso de los temas de interés priorizados
asociarlo a tematicas y a grupos de valor por cada espacio.

Equipo de Rendicion
de Cuentas

Definir el procedimiento interno para implementar la ruta (antes,
durante y después) a seguir para el desarrollo de los espacios
de dialogo en la rendicién de cuentas.

Documento con la definicién de:

ANTES- Forma en que se convocara o promocionara la participaciéon de los grupos de valor atendiendo a la
claridad y alcance del objetivo de cada espacio de rendicién de cuentas.

- Procedimiento de adecuacién, produccién y divulgacion de la informacién que contextualizara el didlogo y el
alcance de cada espacio de dialogo definido en el cronograma.

- Definicion del paso a paso por cada espacio de dialogo.

- Roles y responsables para implementar los espacios de didlogo.

Equipo de rendicién

DURANTE- Reglas de juego que garanticen la participacion de los grupos de valor y el cumplimiento del objetivo de cuentas
de cada espacio de didlogo en la rendicién de cuentas.
- Forma como se documentaran los resultados del espacio de rendicién de cuentas. (incluye procesos de
evaluacion de la ciudadania)
DESPUES - Forma como se informaran los resultados de los compromisos adquiridos con los asistentes para el
seguimiento y control ciudadano.
. . L | . Documento publicado con la ruta (antes, durante y después) a seguir para el desarrollo de los espacios de
Definir y divulgar el procedimiento que empleara la entidad en dialogo que contemple:
cada tipo de espacio de dialogo definido previamente en el ANTES- Forma en que se convocara a los grupos de valor L
cronograma. DURANTE - Paso a paso por cada tipo de espacio de dialogo a ser desarrollado Elre_ct_:lon de
- Reglas de juego para dialogar con los grupos de valor y para que evallen la gestion y los resultados g.”'c'pac"’”
iudadana
presentados.
- Forma como se documentaran los compromisos adquiridos en el espacio de didlogo
DESPUES- Forma como se informaran los avances de los compromisos adquiridos.
Implementar los espacios virtuales de dialogo Oficina de

Rendicién de cuentas permanente (Facebook Live Conéctate con Andrés)

Comunicaciones

Ferias de gestion: exposicion de los servicios y programas

Exposicion interactiva de la gestion y servicios de las dependencias de la Administracion

Direccién de Atencion

que ofrece la Administracién Municipal al Ciudadano
Realiza respuestas escritas, en el término de quince dias a las . .
preguntas de los ciudadanos formuladas en el marco del Direccion de
L - L Consolidacion del didlogo con la ciudadania Planeacion del

proceso de rendicion de cuentas y publicarlas en la pagina web 9

- P : Desarrollo
0 en los medios de difusién oficiales de las entidades.
Fomentar la discusién y participacion a través de las redes Oficina de

sociales institucionales

Nuevos canales de informacion y retroalimentacion entre el Gobierno y los ciudadanos

Comunicaciones

www.ibague.gov.co
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Realizar acciones de capacitacion, con los grupos de valor identificados, para la preparacion previa a los espacios de
dialogo definidos en el cronograma.

Acciones de capacitacion a los grupos de valor realizadas

Equipo de rendicion
de cuentas

Establecer temas de interés de los organismos de control con el fin de articular su participacién en el proceso de
rendicién de cuentas.

Direccion de
Fortalecimiento

Definir un esquema de seguimiento al cumplimiento de los compromisos adquiridos.

Documento con procedimiento, roles y responsables del
seguimiento al cumplimiento de los compromisos adquiridos en
los espacios de didlogo.

Direccion de
Planeacién del
Desarrollo

Establecer el formato interno de reporte de las actividades de rendicion de cuentas que se realizaran en toda la
entidad que como minimo contenga:

-Actividades realizadas

-Grupos de valor involucrados

-Temas y/o metas institucionales asociadas a las actividades realizadas de rendicién de cuentas

- Observaciones, propuestas y recomendaciones de los grupos de valor.

- Resultado de la participacion

- Compromisos adquiridos de cara a la ciudadania

Producir y divulgar la informacion sobre el avance en los compromisos adquiridos en los espacios de didlogo y las
acciones de mejoramiento en la gestion de la entidad (Planes de mejora) con base la ruta previamente definida para
desarrollar los espacios de didlogo

Analizar la implementacion de la estrategia de rendicion de cuentas, y el resultado de los espacios de dialogo
desarrollados, con base en la consolidacién de los formatos internos de reporte aportados por las areas misionales y
de apoyo, para identificar:

A. La estrategia.

. El resultado de los espacios que como minimo contemple:

. Nimero de espacios de participacion adelantados

Grupos de valor involucrados.

. Metas institucionales priorizadas sobre las que se rindi6 cuentas

. Evaluacion y recomendaciones de cada espacio de rendicion de cuentas

. Estado actual de los compromisos asumidos de cara a la ciudadania.

. Nivel de cumplimiento de las actividades establecidas en toda |a estrategia de rendicién de cuentas.

OUAWNRF T

Formato interno de reporte de las actividades de rendicién de
cuentas

Equipo de Rendicion
de Cuentas

Producir informacion

Secretaria General

Documento de evaluacion de los resultados de implementacion
de la estrategia y de los espacios de rendicion de cuentas
desarrollados.

Equipo de Rendicion
de Cuentas

Analizar las recomendaciones realizadas por los 6rganos de control frente a los informes de rendicion de cuentas y
establecer correctivos que optimicen la gestion y faciliten el cumplimiento de las metas del plan institucional.

Plan de mejoramiento que se vera reflejado en el siguiente
espacio y/o en la implementacion de la estrategia para la
siguiente vigencia

Equipo de Rendicion
de Cuentas

Realizar encuestas de percepcion frente a diversas tematicas de la entidad y difundir los mismos

Conocimiento acerca de la percepcion de funcionarios y
ciudadanos respecto a la administracién municipal

Equipo de Rendicién
de Cuentas

Evaluar y verificar, por parte de la oficina de control interno, el cumplimiento de la estrategia de rendicion de cuentas
incluyendo la eficacia y pertinencia de los mecanismos de participacion ciudadana establecidos en el cronograma.

Informe cuatrimestral de evaluacion de los resultados de
implementacion de la estrategia.

Oficina de Control
Interno

www.ibague.gov.co
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10. EVALUACION Y SEGUIMIENTO

El seguimiento a la estrategia de Rendicion de Cuentas estara a cargo de la Oficina
de Comunicaciones, Direccion de Fortalecimiento Institucional, Direccion de Planeacion
del Desarrollo, Direccion de Participacion Ciudadana y Direccion de Infancia
Adolescencia y Juventud, mientras que la evaluacion al Plan Anticorrupcion y Atencion
al Ciudadano le corresponde a la Oficina de Control Interno, la cual realizara un informe
gue dé cuenta de los resultados obtenidos en cada Cuatrimestre.
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