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INSTRUCTIVO VALIDACION DE

IDENTIDAD VIRTUAL EN REMPLAZO DE

LA VALIDACION BIOMETRICA POR
HUELLERO FISICO
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1. OBJETIVO:

llustrar a la ciudadania sobre el nuevo procedimiento de realizacion de trdmites de acuerdo
a la normatividad del Ministerio de Transporte por la declaratoria de emergencia econémica,
social y ecolégica por causa del coronavirus COVID-19, de acuerdo a la resolucién No.
20203040001315 del 27 de Abril de 2020, Circular No. 20204000182061 del 30-04-2020 y
Circular No. 20204000184191 del 02-05-2020.

2. TERMINOLOGIA Y DEFINICIONES

DISPOSITIVO BIOMETRICO O LECTOR DE HUELLA DACTILAR: Para poder ingresar al
sistema a realizar tramites de empresas e inscribir a los ciudadanos en el RUNT, las
personas deben autenticarse en el sistema HQ-RUNT con su huella, a través de un

dispositivo Biométrico.

ESPECIES VENALES: De acuerdo con el Diccionario "Pequefio Larousse llustrado” venal
significa: "que se puede comprar por dinero" las especies venales del Ministerio son todos
aguellos documentos que tienen un costo y se encuentra en la resolucién No. 15000 de
2002, como lo son: 1) Placa Unica Nacional de Vehiculos, 2) Licencia de Conduccion, 3)

Licencia de Transito y 4) Placa Unica Nacional de Motocicletas.

RUNT: ElI RUNT significa Registro Unico Nacional de Transito, y funciona como una gran
base de datos centralizada que contiene informacion sobre todos los vehiculos en el pais,
todos los conductores de vehiculos, los seguros de los mismos, las infracciones de transito
cometidas por los conductores, los accidentes de transito, las empresas de transporte

publico, entre muchos otros datos.
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3. CONDICIONES GENERALES

Teniendo en cuenta la emergencia econdmica, social y ecoldgica por causa del coronavirus
COVID-19, el Ministerio de Transporte mediante Resolucion No. 20203040000285 del 14
de Abril de 2020 suspendi6 alrededor de 81 tramites que se adelantan en el sistema RUNT
a través de validacion biométrica, por razones sanitarias.

Por tal motivo mediante Resolucion No. 20203040001315 del 27 de Abril de 2020, El
Ministerio de Transporte reglamento la virtualizacion de tramites con el fin de simplificar los

trdmites al ciudadano. Este proceso remplaza la validacion biométrica mediante el uso de
huellero fisico.
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4. DESARROLLO DEL INSTRUCTIVO

Cada concesionario tendra una carpeta habilitada en la nube compartida desde la cuenta
oficial de la direccion de tramites y servicios de la secretaria de Movilidad:

tramiteserviciosmovilidad@ibague.gov.co. Para el caso de tramites de la ciudadania en

general por ahora se habilita la cuenta corporativa de traspasos@ibague.gov.co, donde se

envia todos los soportes del tramite escaneados teniendo en cuenta la Resolucion No.
12379 de 2012, “Por la cual se adoptan los procedimientos y se establecen los requisitos

para adelantar los tramites ante los organismos de transito”.

- Alli podra subir la documentacion correspondiente al tramite que desee realizar.

& orive Es importante aclarar que la alcaldia de Ibagué actualmente sus

cuentas corporativas son de la suit de Google por tanto los correos

b tuewo . . : :
de acceso de los concesionarios tienen que ser de gmail o

Prioritario R .

© corporativo de la suit de google.
» Mi unidad

2 Compartide conmigo

Q@  redente En la aplicacion de Drive en la carpeta compartida se da en la
{_\{ Destacados

[ Papelera opcion . y luego en subir archivo. Los archivos deben de

ser cargados una carpeta nombrada con la placa por ejemplo:

ABC123, dentro de la carpeta un archivo en formato PDF.

- La Secretaria de Movilidad procederé a realizar la validacion y generacion del recibo de

pago.

- El ciudadano que realice el proceso de validacion de identidad debe tener actualizado en
el registro RUNT los datos de Direccion, Teléfono y Correo Electrénico de acuerdo a la Ley
1843 de 2017.

- En caso de no tener actualizado los datos de contacto se sugiere mediante el siguiente

link actualizar dicha informacién de manera virtual:
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http://www.runt.com.co/ciudadano/actualizacion-de-datos-en-runt

andﬁ%biamos Antes de realizar la autenticacion virtual

ecoOne para tramites, asegurate de contar con tus

/
lempO datos actualizados.

| €9 3’ k3 ' Si no lo has hecho

1 ingresa aqui -
’ iPonte al dia!
m Actualiza tus datos de notificacién

Fuente: Concesion RUNT

Una vez se tenga la informacion de contacto actualizada por parte del Organismo de
Transito se enviara al usuario a través del correo electronico

notificaciones@moviliza.com.com un link que lo direccione a la pagina del RUNT.

Debera responder cinco preguntas para validar su identidad.

Al nimero de celular debera llegarle un cddigo de verificacién que ingresara en el link
suministrado y de esta manera por parte del ciudadano se realiza la validacién de la
identidad, este proceso remplaza la validacién biométrica mediante el uso de huellero

fisico.

Una vez se haya efectuado el registro de la validacion por parte del ciudadano y con los
recibos de pago pueden ser también escaneados y validados internamente por el
funcionario del Organismo de Transito se hace el registro del tramite mediante el portal

HQRUNT, dejando la solicitud en estado registrado.

Del mismo modo se tiene que coordinar la entrega de la documentacién original a la
Secretaria de Movilidad mediante servicio de domicilio o por parte del ciudadano en los
horarios establecidos en el pico y cedula (De acuerdo a la normatividad vigente), con

dicha documentacion se procede a realizar la validacion documental del tramite y del
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historial vehicular para realizar el proceso de aprobacion de la solicitud que puede
guedar en Rechazada o Aprobada.

- Si el tramite fue rechazado se realiza el envié del boletin de rechazo al correo del
ciudadano.

- Si es aprobado se procede a imprimir la Licencia de Transito correspondiente y
expedicion de la placa de acuerdo al caso.

- Para la impresion de la especie venal y entrega de la misma, se debe contar con la
documentacion original en el historial vehicular del Organismo de Transito segun lo
establecido en la resolucion No. 12379 de 2012, “Por la cual se adoptan los
procedimientos y se establecen los requisitos para adelantar los tramites ante los
organismos de transito”.

- Laentrega de la Licencia de Transito y Placa Vehicular de acuerdo al trdmite se realiza,
directamente al interesado en las instalaciones de la Secretaria de Movilidad o mediante
un tercero (Apoderado) que presente un documento que lo autorice para realizar esta

diligencia.

5. CONTROL DE CAMBIOS

VERSION VIGENTE DESDE OBSERVACION
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Revisd: Fiorella Rojas
Profesional Universitario L B
Oscar Fabian Montes Rodriguez
Proyecto: Juan Sebastian Peldez Zufiga

. RN : Director de Tramites y Servicios
Profesional Universitario Contratista

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma Pisami. La copia o
impresion diferente a la publicada, sera considerada como documento no controlado y su uso indebido no es

racnnncahilidad da la Alraldia da Thaond




