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INFORME DE SEGUIMIENTO A LA IMPLEMENTACION DE LAS
ACCIONES DE MEJORA, GENERADAS DE LA ASESORIA BRINDADA,
POR LA OFICINA DE CONTROL INTERNO SOBRE LA DIMENSION DE
TALENTO HUMANO DEL MIPG.

1. OBJETIVO:

Evaluar el nivel de implementacién de las recomendaciones generadas por la Oficina
de Control Interno, en el informe de la asesoria brindada en el mes de mayo de 2020,
sobre la Dimensién del Talento Humano; especificamente en las tematicas:
Planeacion estratégica del Talento Humano, Integridad, seguridad y salud en el
trabajo; durante el periodo junio a septiembre de 2020.

2. ALCANCE

Verificar que los soportes presentados como evidencia, sustenten la
implementacion de las acciones de mejora relacionadas con las
recomendaciones establecidas, en el informe de la asesoria sobre la
Dimension del talento Humano, expedido por la Oficina de Control Interno en
el mes de mayo de 2020; generando un informe con el respectivo porcentaje
de cumplimiento.

3. METODOLOGIA

Mediante el memorando No. 1010 - 2020- 035692 de fecha 21 de septiembre
de 2020, se solicito a la Direccion de Talento Humano el envio del reporte de
implementacion de las acciones de mejora, relacionadas con las
recomendaciones establecidas en el informe de la asesoria brindada por la
Oficina de Control interno; en el mes de mayo de 2020. Informacion
suministrada dentro del término establecido. Posterior a la entrega, se hizo el
analisis y validacién de evidencias suministradas. Producto del analisis se
socializo el resultado de la validacion de las evidencias, al personal asignado
por el Director de Talento Humano para el reporte de la informacion solicitada,
otorgando a su vez el beneficio de presentar las evidencias que consideran
necesarias, para mejorar el resultado de la evaluacion. Procediendo a generar
el informe respectivo.
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En el desarrollo del seguimiento a la implementacion de las recomendaciones,
establecidas en el informe de asesoria sobre la Dimension del Talento
Humano refleja lo siguiente:

1. Politica de Integridad — Cadigo de integridad

Recomendaciones Evidencia de Evaluacion del nivel de
implementacion aportada implementacion
por la Direccion de
Talento Humano
1.1 Elaborar la Matriz DOFA | Matriz  Dofa con las | Accidn de mejora

con las respectivas
estrategias que haran parte
de las acciones del plan
accion de la politica de
integridad en la presente
vigencia.

respectivas estrategias

implementada con aspectos
a mejorar: Mejorar la matriz dofa,
estableciendo las amenazas
asociadas a la politica de
integridad y a su vez, incluir las
estrategias como actividades a
realizar en el plan de accion del
autodiagnostico de la politica de
integridad y el plan de accion de la

matriz  de identificacion vy
declaracion del conflicto de
interés.
1.2. Disefiar la encuesta | Accion de mejora no | Sin avance, se recomienda
que les permita medir la | implementada. aplicarla a mas tardar en el mes de
percepcién de los diciembre para que alcance a

servidores publicos sobre la
apropiacién de los valores e
implementacién del cédigo
de ética, tomando como
fuente o referencia la
encuesta disefiada por el
DAFP; que se encuentra
disponible en la caja de
herramientas para la
implementacion de la
politica de integridad.

hacer parte de las evidencias de
aplicacion en la encuesta furag
vigencia 2020.
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Recomendaciones

Evidencia de implementacién
aportada por la Direccién de
Talento Humano

del
de

Evaluacion
nivel
implementacion

1.3. Ejecutar las actividades
programadas en el plan de
accion de la matriz de integridad,
dentro de las cuales hace parte
no solo las actividades para
promover la apropiacion de los
valores referenciados en la caja
de herramientas; sino también la
aplicacion de la encuesta que
mide la percepcion que tienen
los funcionarios sobre la
apropiacion de los valores
establecidos en el cédigo de
integridad.

No se implementado

Sin avance

1.4.Analizar ademas de los
resultados obtenidos en las
actividades realizadas para
promover la apropiacion de los
valores, los que arroje el analisis
de los resultados de la encuesta
que elaboren para medir la
apropiacion de los valores,
tomando como fuente de
informacién para el andlisis: El
formato de andlisis de la
encuesta propuesto por la
funciéon pdblica, asi como
lineamientos establecidos en el

numeral 7.3 del documento
titulado: cdédigo de integridad
antecedentes, construccién vy
propuestas para su

implementacioén, disponible en el
pagina web del DAFP.

Sin avance

Sin avance

1.5. Considerar la posibilidad de
actualizar el cédigo de
integridad, estableciendo en
cada valor lo que el funcionario
debe hacer y no debe hacer para

apropiar  culturalmente  los
valores; en atencion del
esquema propuesto por el

DAFP; para que los funcionarios
y contratistas puedan apropiar y
aplicar con mayor claridad los
valores establecidos en el
caédigo.

Como respuesta sobre la
implementacion de mejora,
manifiestan acoger la recomendacién
y se encuentran en proceso de la
actualizacién al codigo, pero no se
podido expedir debido a temas
juridicos, no se ha expedido el nuevo
cédigo. Porgque se debe contar con el
90% de la concertacion institucional
como lo establece el articulo 15 del
Decreto 1000-026 del 10 de enero del
2018. Se proyecta expedir el decreto
en el mes de octubre.

Sin implementacion.
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Recomendaciones

Evidencia de implementacién
aportada por la Direccién de
Talento Humano

del
de

Evaluacion
nivel
implementacion

1.6. Realizar una encuesta a
la ciudadania o a los grupos
de valor para determinar la
percepcion que tienen, sobre
los funcionarios publicos
vinculados a la entidad, con el
fin de implementar en caso
necesario acciones para
mejorar la imagen del servidor
publico, colocando como
posible titular de la encuesta:
“Ibagué, j,como me ves?”.

Se encuentra proyectada para
aplicar en el mes de octubre

Sin implementacion

1.7. Solicitar a la Direccion de
Fortalecimiento que a través
del comité de gestion vy
desempefio institucional se
defina la dependencia que va
a orientar legal 0
técnicamente a los
servidores, contratistas,
supervisores, coordinadores
o jefes inmediatos, en la
declaracién de conflictos de
intereses 0 decisibn de
impedimentos, recusaciones,
inhabilidades 0
incompatibilidades.

Sin avance

Sin avance

1.8. Solicitar a los
funcionarios publicos realizar
el curso virtual sobre
integridad puesto a
disposicién de los servidores
publicos en la pagina web de
la funcién publica.

A través de la Circular No. 50 del
4 de agosto de 2020, se establecié
la directriz para que los servidores
publicos y contratistas realicen el
curso virtual de integridad y lucha
contra la corrupcién de caracter
obligatorio. Reportando que a la
fecha se encuentran 2438
servidores publicos y contratistas
certificados en el curso virtual.

Accion
implementada con
impacto
satisfactorio.
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Politica de Integridad — Conflicto de interés

Recomendaciones

Evidencia de
implementacién aportada
por la Direccién de

Talento Humano

Evaluacion del nivel de
implementacion

1.9. Asignar como responsabilidad del
comité de ética el seguimiento a la
identificacion 'y declaracion del
conflicto de interés.

Como respuesta sobre la
implementacion a la accion de
mejora, la Direccion de Talento
Humano, manifiesta que esta
realizando la actualizacién del
codigo de integridad y buen
gobierno y en el proyecto de
decreto se coloc6 esta
responsabilidad al Comité.

Acciobn de mejora no
implementada: Para la
implementacion de la accion de
mejora se aclara que el comité
de ética se encuentra creado
mediante la Decreto No. 1000 -
0899 del 29 de agosto de 2019
y en este documento se
encuentran establecidas las
funciones del comité; por lo
tanto, es en este documento
que deben asignar la funcién
de realizar el seguimiento a la
identificacion y declaracion del
conflicto de interés.

1.10. Incluir en la politica operacional
del proceso gestion humana, como
responsabilidad del servidor publico
identificar y declarar el conflicto de
interés.

Como respuesta sobre la
implementacion de la accion de
mejora, se manifesté que se
envié el formato de declaracion
situacional de conflicto de
intereses para la aprobacion
del Comité de Gestion y
Desempefio a través del correo
de la Direccion de Talento
Humano y después de esta
aprobacion, se va realizar la
actualizacion de la politica
operacional del proceso de
Gestion Humana, con el fin de
dar cumplimiento a la
recomendacion.

No se haimplementado.

1.11. Dar cumplimiento al articulo 12
de la Ley 1437 de 2011, realizando el
procedimiento para la identificaciéon y
declaracién del conflicto de interés,
disefiando e implementando a su vez,
el formato oficialmente para declarar
el conflicto, estableciendo el uso de
una matriz para facilitar el seguimiento
al cumplimiento. Para ello se propone
gue consulten la guia de identificacion
y declaracion de conflicto de interés,
disponible en la pagina web de la
pagina del DAFP, la ley 734 de 2002,
ley 1437 de 2011 y la ley 2013 de
2019. Adicionalmente, se recomienda
consultar la guia elaborada por el
distrito de Bogot4; para gestionar el
conflicto de interés, junto con la de
alcaldia de Medellin y Pereira

Como sustento de
implementacién de la mejora
se manifestd los siguiente:
Estamos en la construccion y
elaboracion final del cddigo de
integridad y buen gobierno., que
cuenta con un capitulo especial de
Politica de Conflicto de intereses,
esta proyectado expedir el decreto
en el mes de octubre y hemos
avanzado en la creacion de un
moédulo en la pagina web de la
Alcaldia de lbagué, en el cual se
encuentra informacion de este
tema.

No se ha implementado; en
razon a que sebe establecer el
procedimiento o guia que
registre el paso a paso a seguir
por los funcionarios o
contratistas para declarar el
conflicto de interés en la
entidad.
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Recomendaciones Evidencia de | Evaluacion del nivel de
implementacién aportada implementacion
por la Direccién de
Talento Humano

1.12. Identificar las areas con | No se present6 evidencia Sin avance
riesgo de posibles conflictos de

intereses en los procesos o

dependencias.

1.13. Solicitar a la Oficina de | No se present6 evidencia Sin avance
Contratacion ajustar el manual de

contratacion de la entidad, con

orientaciones para que los

servidores y contratistas realicen

su declaracion de conflictos de

interés

1.14.A través del Plan Institucional | No se present6 evidencia. Sin  avance, el plan

de Capacitacion, capacitar al nivel
directivo y demés funcionarios
publicos sobre la identificacion y
declaracion de conflicto de interés

institucional de capacitacion
no contiene la tematica de
identificacion y declaracion

de conflicto de interés.

2. Politica Planeacion Estratégica del Talento Humano

Recomendaciones

Evidencia de implementacion
aportada por la Direccion de
Talento Humano

Evaluacion del nivel
de implementacion

2.1. Someter a concurso de | No se presentd evidencia de | Sin avance
méritos con la CNSC, los | cumplimiento. Situacion ante la cual
empleos que se  encuentren en | S€ mr_:\ni_festc') lo siguiente:_ Se tiene
vacancia definitiva. conocimiento de este requisito, pero
adicional pero la entidad no cuenta
con los recursos financieros, sin
embargo, se han realizado
acercamientos con la CNSC y quienes
tienen conocimiento de la situacion.
2..2 Hacer uso de la lista de No se present6 evidencia, porque | Sin avance
elegibles para provision cargos. | depende de la implementacién del
numeral anterior.
2.3. Eleccibn de gerentes | No se presentd evidencia de | Sin avance.

publicos por meritocracia

implementacién, manifestando lo
siguiente: Se trasladé la
recomendacion a director 'y
secretario para evaluar la
recomendacion, sin embargo, la

decision la toma el alcalde y
estamos a la espera de
indicaciones.
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Recomendaciones

Evidencia de implementacion
aportada por la Direccién de
Talento Humano

Evaluacidn del nivel
de implementacion

2.4 Retener el conocimiento que
se llevan los servidores publicos
en el momento del retiro

No se aportd evidencia de
implementacion, se manifestd lo
siguiente: La Direccion de Talento
Humano junto con la Caja de
Compensacion Familiar
COMFAOLIMA estan disefiando
un plan de trabajo, en el cual se
incluyo una estrategia de charlas y
actividades  dirigidas a Ia
desvinculacion asistida, entre los
cuales se encuentran temas como
coaching, finanzas, manejo de las
emociones y creacién de
emprendimientos. Lo cual se
espera que se inicie la ejecucion
en el mes de octubre. Asi mismo,
en el mes de julio y de septiembre
se han realizado charlas dirigidas
a los funcionarios pre-
pensionados, dirigidas por
COLPENSIONES, de asesoria en
el momento de reclamar su
pension. La evidencia de esta
actividad se vera reflejada en el
segundo informe de seguimiento
al PETH.

Sin avance, ante lo
manifestado se aclara
que corresponde a
evidencias de
desvinculacion asistida,
mas no a actividades
relacionadas con la
retencion del
conocimiento.

2.5. Analizar las causas de retiro
de los servidores publicos, con el
fin de implementar acciones de
mejora en la gestion estratégica
del Talento Humano.

Se disefid la encuesta para
identificar las causas de retiro de
los servidores publicos, a la fecha
la encuesta se ha aplicado a 6
funcionarios que se retiraron de la
entidad.

No se ha
implementado: En el
desarrollo del analisis de
la evidencia se concluye
que la encuesta esta
diseflada y se ha
aplicado a un
funcionario, por lo tanto,
no ha sido posible
analizar el resultado de
estas encuestas para
implementar mejoras
para retener el capital
intelectual en la entidad.
Por consiguiente, se
recomienda  continuar
aplicandola y realizar el
respectivo analisis e
implementacion de
acciones de mejora
como politicas  de
operacion.
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Recomendaciones

Evidencia de implementacion
aportada por la Direccién de
Talento Humano

Evaluacidn del nivel
de implementacion

2.6. ldentificar en el mapa de
riesgos del proceso Gestion
Humana el riesgo y los controles,
orientados a evitar la fuga de
capital intelectual,
adicionalmente, formular
acciones para conservar el
conocimiento de los servidores
publicos

No se encuentra identificado el
riesgo en el mapa del proceso.

Sin implementacion:

Se recomienda
actualizar el mapa
incluyendo el riesgo y
estableciendo como
causas del riesgo, las
que resulten de la
aplicacion de la
encuesta disefiada para
identificar las causas de
retiro de los funcionarios.

2.7 Mantener actualizada la
matriz de caracterizacion de
servidores y la de
caracterizacion de empleos.

No se encuentra implementada la
accion de mejora, pero para
elaborar la matriz de
caracterizacion se disefié y aplico
la encuesta de caracterizacion,
incluyendo a su vez, temas de
climay cultura organizacional; con
el fin de actualizar la informacion
relevante de los funcionarios y los
empleos de la entidad.

Sin implementar.

2.8. Mantener actualizado el plan
de vacantes y el plan de
prevision del recurso Humano

El plan de Vacantes y el de
prevision se elaboran anualmente,
sin embargo, se realiza
seguimiento y actualizacion a
través del informe de seguimiento
al Plan Estratégico de Talento
Humano, asi mismo, las vacantes
se publican en los comunicados
cuando se va a iniciar un proceso
de provision de alguna vacante.

Sin implementar, en
razon a que el plan de

vacantes y el de
prevision de recurso
humano, son
documentos que
contienen el nimero de
cargos en vacancia
definitva y temporal.

Documentos que deben
actualizarse cada vez
gue se presenten cargos
envacancia, con el fin de
facilitar la aplicacién de
los indicadores
disefiados para realizar
seguimiento a la
implementacién del plan
de prevision del recurso
humano.

10




Alcaldia Muni Ei pal
Ibague

MIT. B00113389-7
CONTROL INTERNO

musical

Recomendaciones

Evidencia de implementacién
aportada por la Direccién de
Talento Humano

Evaluacién del
nivel de
implementacion

2.9.Realizar trazabilidad
electréonica al 100% de las
historias laborales.

No se tuvo acceso al aplicativo de
historias laborales desarrollado en
PISAMI. No obstante, la Direccion
de Talento Humano, manifesté que
se encuentran digitalizando las
historias laborales de los
funcionarios publicos, el cual se
encuentra en un avance del 85% de
los servidores que ingresaron en
2019 al 2020 en la plataforma
PISAMI. Una vez finalizando el
trabajo con los nuevos funcionarios
se iniciara con las hojas de vida los
antiguos. Por otro lado, la
dependencia cuenta con el Sistema
de Informacion y Gestion del
Empleo Pdblico, en la cual se
evidencia que existen 743 HV
registradas de los 750 funcionarios,
es decir, un 99,06%; esta
informacién se obtuvo de un informe
generado por el sistema.

Accidon de mejora no
implementada, en
razén a que segun el
informe del
seguimiento al sigep
generado por la Oficina
de control interno en el
mes de septiembre de
2020, no se encuentra
cargadas el 100% de
las hojas de vida de los
servidores publicos
vinculados a la
Alcaldia, a suvez no se
dio acceso al aplicativo
de historias laborales
del PISAMI, para
confrontar la
informacién reportada.

2.10 Solicitar al Departamento
Administrativo de la Funcion
Pdblica concepto juridico, para
establecer si la Alcaldia de
Ibagué como entidad Territorial y
de acuerdo a la estructura
organizacional el cargo del jefe
de la oficina juridica, cumple las
condiciones para ser
considerado cargo de gerencia
publica. La recomendacién
obedece a que la Direccion de
Talento Humano podria estar
realizando actividades no
requeridas, como concertacion y
seguimiento al cumplimiento de
acuerdos de gestién, por posible
interpretacion errbnea  del
articulo 47 de la ley 909 de 2004

respecto al cargo en mencion.

La Direccion de Talento Humano
solicito el concepto al DAFP y se
encuentra pendiente de la
emision de la Respuesta.

Como evidencia se presentd el
log de radicacion de la peticion a
través de correo institucional.

Accion de mejora

implementada, no
obstante, esta
pendiente de Ila
respuesta de la

funcién publica.
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Recomendaciones

Evidencia de implementacién
aportada por la Direccién de
Talento Humano

Evaluacién del nivel
de implementacion

2.11. Construir y mantener
actualizada una matriz de
cuadros funcionales con el fin
de contar con informacion
oportuna para facilitar la
movilidad horizontal y vertical
de los funcionarios

No estd construida la matriz de
cuadros funcionales, no obstante,
disefiaron y estan en proceso de
aplicacion de la encuesta de
caracterizacion de funcionarios
con preguntas relacionadas con
estudio formal, experiencia,
cursos y diplomados, con el
respectivo  cargue de las
evidencias, con el fin de crear la
matriz de cuadros funcionales

Sin  implementacion.
Se encuentran en
proceso de elaboracion.

Gestion Humana incluyendo
y elaborando la hoja de vida
de los indicadores: Rotacion
de personal y movilidad de
personal. (Rotacién de
personal e indice de pérdida
de personal).

vida. Documento enviado a la
Direccién de Fortalecimiento para
revision y aprobacion. Como
evidencia se presentd el log de
envio de las hojas de vida de los
indicadores al correo SIGAMI.

2.12. Actualizar los planes | |os planes, se encuentran | No se encuentra
que conforman la integracion | nplicados en la pagina de la | implementada, la
de los planes instituciones y | ajcajdia, en la seccion de|razon es que la
estratégicos de la vigencia SIGAMI recomendacion esta
2020, con el plan de , procesos transversales, _
desarrollo 2020 — 2023. Gesti6n humana. Asi mismo, se | @sociada a dar
realiz6 seguimiento al PETH, cumplimiento - a  lo
. . , normado en el Decreto
integrando as| lo demas planes de | g;5 de 2018,
la dependencia. armonizando los 6
planes a cargo de la
Direccibn de Talento
Humano con las metas
bajo la responsabilidad
de la Direccibn de
Talento en el plan de
desarrollo 2020 — 2023
2.13. Actualizar los | Se disefi6 el indicador de movilidad | Recomendacion
indicadores  del  proceso | y rotacion, con la respectiva hoja de | implementada con

oportunidad de mejora, en
razon a que al consultar la
hoja vida del indicador de
rotacién de personal se
evidencia la necesidad de
describir en la casilla de
metodologia, el paso a
paso a realizar para
aplicar el indicador
incluyendo las fuentes de

informacién de las
variables que lo
conforman.
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3. SGSST - Protocolo de bioseguridad

Recomendaciones

Evidencia de implementacién
aportada por la Direccion de
Talento Humano

Evaluacion del nivel de
implementacion

3.1 Actualizar Matriz de
riesgos y peligros (incluir
los generados por el covid
—-19).

Se presentd la matriz de
riesgos y peligros actualizada
incluyendo el peligro:
Biologico y Psicosocial
relacionado con el virus Sars —
cov — 2.

Se encuentra implementada la
recomendacion, pero es
necesario incluir los controles
en la fuente relacionados con
el Peligro por  exposicion al
agente bioldgico virus Sars — cov
— 2, por contacto directo con
personas u objetos
contaminados, asi mismo es
necesario relacionar en la matriz
los requisitos legales
establecidos para aplicar los
controles; esimportante incluir
como medidas de intervencion
los elementos de proteccion que
se entregan para prevenir el
contagio del virus sars cov -2,
como son las gafas, guantes,
tapabocas y caretas.

3.2. Actualizar Matriz | Se presenté la matriz de las | Se encuentra implementada la
legal normas ISO implementadas en | accidén de mejora, sin embargo,
la entidad se aclara que en la matriz de
riesgos y peligros se debe incluir
los requisitos legales asociados
a la aplicacion de los controles.
3.3 Actualizar Plan de | Se establecido el plan de | Accion de mejora
Comunicaciones comunicaciones.  Este  quedo | jmplementada.
definido en el punto 14 del PLAN DE
COMUNICACIONES en el Protocolo
de Bioseguridad actualizado el 21 de
agosto de 2020.
3.4. Actualizar Plan de | Se present6 actualizado el plan | Se encuentra implementada la

emergencias

de preparacion, prevencion y
respuesta a emergencias del afio
2020, incluyendo las de riesgo
Biol4gico asociada al virus sars —
cov -2.

acciéon de mejora, incluyendo en el
plan de emergencias la relacionada
al riesgo bioldgico asociada al virus
sars cov -2, asi mismo en el punto 12
del protocolo de bioseguridad se
encuentran establecidos los pasos a
seguir cuando una persona presente
sintomas.
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Recomendaciones

Evidencia de implementacion
aportada por la Direccion de
Talento Humano

Evaluacion del nivel de
implementacion

3.5. Actualizar Matriz de
elementos de proteccion

Se present6 la matriz actualizada
de los elementos de proteccion

Accion de mejora implementada

3.6. Actualizar Plan anual
de Sistema de Seguridad
y Salud en el Trabajo.

Se presentd el plan de seguridad
y salud en el trabajo, incluyendo
las actividades a realizar para
prevenir el contagio del virus
sars cov — 2-

Accion de mejora implementada.

Planificar el ret

orno laboral a través de las siguientes actividades

3.7. Reunion con los
funcionarios,
contratistas y directivos:
Se recomienda que previo
al ingreso se realice una
reunion masiva virtual, a
través de la cual se
informe la inversion que
ha hecho la entidad para
garantizar un ambiente
laboral seguro frente al
contagio del virus SARS —
COV -2. Para ello se
propone que se cuente
con el apoyo del personal
de la  Oficina de
Comunicaciones, se
registren los controles de
ingreso en cada sede,
sefalizaciones,
distanciamiento en é&reas
de trabajo, procesos de
limpieza y desinfeccion,
en términos generales dar
a conocer un ambiente
seguro frente al covid —
19.

No se realiz6 reunién previa

No se aplico

3..8. Permitir el ingreso de
personal estrictamente
necesario: priorizando el
trabajo en casa, y no
autorizando el ingreso de
servidores publicos y
contratistas que presenten
patologias de riesgo frente al
covid — 19, en cumplimiento
de la circular No. 009 de
2020, expedida por el
Ministerio de Salud.

A través, de la Circular 1400-0020
del 29 de mayo de 2020, la circular
No. 1400- 024 del 10 de 2020, la
Circular No .1400 — 027 del 3 de
septiembre de 2020, la Direccién de
Talento Humano y Grupo de
seguridad y salud en el trabajo, dan
lineamientos para ingreso laboral en
las sedes del personal estrictamente
necesario. Asi mismo, previo al
retorno laboral se realiz6 la
encuesta del PERFIL
SOCIODEMOGRAFICO —
MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD

COVID 19

Accion de mejora implementada
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3.8. Determinar y
garantizar el
presupuesto  necesario

para aplicar las medidas
de control establecidas
en la resolucién No. 666
de 2020, expedida por el
ministerio de salud como
son:  Disponibilidad del
personal necesario para
garantizar la aplicacion de
los controles en cada sede
de la Alcaldia, adquisicion
de equipo de control de

temperatura para cada
sede, elementos de
proteccion necesarios

segun la asesoria brindada
por la ARL acorde a las
actividades y exposicion de

los funcionarios frente al
riesgo de contagio,
garantizando la
adquisicion de los

elementos de proteccién
necesarios y  entrega
oportuna de los mismos,
adquisicion de productos
de aseo establecidos por el
Ministerio de Salud para
combatir la bacteria,
sefializacién en zonas de
ingreso, lugares de trabajo
y areas comunes
garantizando el
distanciamiento de los 2
metros, entre otros

La administracion municipal, en cabeza de la
Secretaria Administrativa ha realizado los
procesos necesarios con el fin de garantizar los
diferentes elementos de bioseguridad, elementos
de proteccion personal y materiales para
garantizar el autocuidado de todos los
funcionarios. Dentro de los contratos realizados
en la vigencia 2020 para la implementacion del
protocolo se han realizado los siguientes:

Contrato Valor $

No.

1056/20 23°7400.000

1028/20 56°941.712

429/20 17°605.192

432/20 47°554, 375

433/20 2°481.865

434/20 6°'826.124

457/20 72°124.356

458/20 187639.901

496/20 14°145.077

537/20 20°267.000

A través de los contratos: 1028,
429,432,433,434,457,458,496 se ha dado

ingreso a almacén de los siguientes elementos:
Lavamanos portatil, dispensadores de gel, gel
antibacterial, tapete desinfectante, alcohol, jab6n
dispensador, guantes, tapabocas; a su vez, se
han realizado entregas de elementos de
proteccion a los funcionarios. Sin embargo, a la
fecha de corte del presente seguimiento se
encuentra pendiente de ingreso a Almacén de los
elementos a adquirir sobre los contratos No. 1056
y 537 de 2020.

Cumplimiento parcial:
Porque hay sedes donde
no se estd realizando
control de temperatura al
ingreso, entre las cuales
esta la Efac e
Infraestructura; no se ha
suministrado de forma
oportuna los tapabocas.

3.9. Elaborar el listado de
grupos de personal,
Horarios de ingreso vy
salida, incluidas horario de
pausas de desinfeccion y
garantizando el aislamiento
de los 2 mts.

Mediante el desarrollo de la Encuesta PERFIL
SOCIODEMOGRAFICO — MEDIDAS DE
BIOSEGURIDAD COVID 19 en el Link
https://forms.gle/Y4unKJsU37CgN28t6 se
definido que cantidad de personal podia realizar
trabajo presencial. Este proceso fue comunicado
mediante la Circular 1400-0020 del 29 de mayo
de 2020, estableciendo acciones para
implementar el Plan Piloto Trabajo Presencial
Excepcional en la Administracion Central —
Decreto No 1000-0304 del 28 de mayo de 2020,
para dar cumplimiento al lineamiento cada
dependencia relaciono el personal que después
de realizar la encuesta del PERFIL
SOCIODEMOGRAFICO, fue catalogado como
acto para realizar actividades presenciales. Esto
se puede evidenciar en el Punto 1, Literal a) de la
Circular 1400-0020 del 29 de mayo de 2020.

Accibn de mejora
implementada: Se
aplicé la encuesta de
perfil  sociodemogréfico
en aplicacion de medidas
de bioseguridad sobre el
covid -19. La informacién
registrada en la encuesta
reposa en una matriz en
Excel, registrando en ella,
el personal que realiza el
trabajo presencial y su
vez el que realiza el
trabajo en casa.
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3.10. D_efiniryasegu,rar En el numeral 8 del protocolo de | Sinavance

el equipo que tendra la | pioseguridad ~vigente, se encuentran

fU”C'OI”d de realizar el | gefinidas las medidas de bioseguridad al

g?nr:gr%ase ;elmi%egr?etg(;az ingreso de personal, pero no esta definido

salida del personal y quien reallzadel c%ntrol de temperatura al

visitantes. Asf, como el | 'NGreso en cada sede.

dispositivo de lavado de

manos al ingreso en

cada sede de la entidad.

3.11 Definir 'y | En el numeral 8 del protocolo de | Sin Avance: No se
asegurar el equipo | pioseguridad vigente, se encuentran | encuentra  definido
?uunecié;?ndraCor?tcr)gaor definidas las medidas de bioseguridad | documentalmente,
tempera-tura y al ingreso de personal, pero no esta | quien realiza el control

sintomas al personal
gque va a realizar la
limpieza y
desinfeccion en cada
sede de la entidad.

definido quien realiza el control de
temperatura al personal que realiza la
limpieza y desinfeccion en cada sede

de temperatura al
personal que realiza la
limpieza y desinfeccion

3.12. Establecer quien
realizara el monitoreo y
seguimiento a la
aplicacion del protocolo.

En el numeral 6.1 del protocolo de
bioseguridad publicado en la pagina web se
encuentra establecido que el monitoreo y
seguimiento a la aplicacion del protocolo,
esta asignada a la Secretaria Administrativa
- Direccion de Talento Humano — Grupo de
Seguridad y Salud en el Trabajo — ARL AXA
Colpatria; asi mismo, segun el numeral 6.4
del protocolo, se encuentran asignada la

Se encuentra
implementada la
accion de mejora, no
obstante, es
importante que
generen los registros
de implementacién de
del monitoreo y
seguimiento a la

responsabilidad a los integrantes del | aplicacién del
COPASST. protocolo.
3.13. Rutade evacuacion: | En el numeral 12 del protocolo de bioseguridad | Accién ~ de  mejora
Es necesario establecer | yigente se encuentra establecido que La ruta | implementada. Sin

esta ruta en cada sede de
la entidad, la cual debe
conocer cada directivo,
para evacuar segun el
protocolo funcionarios o
contratistas que presenten
sintomas del covid -19, en
las instalaciones de las
sedes de la Alcaldia,
evitando a través de estas
rutas evacuar el afectado
por donde circula la mayor
parte de personal o
visitantes y para mantener
la reserva requerida

utilizada para evacuar la persona sospechosa,
sera por un area restringida o por cualquier area
de la entidad, siempre que ésta sea desinfectada
después del retiro de la persona que presenta
sintomatologia.

embargo, es necesario
modificar el lineamiento
establecido, en razén a
que lo se pretende al
definir ruta de evacuacion
es garantizar que la
persona sospechosa de
contagio por el virus sars
cov — 2, transite al salir de
las sedes de la Alcaldia,
por aquellas é&reas
donde se presente flujo
de ingreso y salida del
personal, para evitar el

contagio masivo de
funcionarios 0
contratistas.
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3.14 Establecer la ruta

de comunicacion
interna, que permita la
recepcion de la
informacion de
trabajadores con
sintomas y
antecedentes

sospechosos del virus.

Como evidencia de implementacion del
lineamiento se manifesté que en el punto 14 del
protocolo de bioseguridad se encuentra
establecido el PLAN DE COMUNICACIONES
fijando los canales de comunicacién necesarios
para garantizar la recepcion y respuestas a las
comunicaciones.

Accién de

implementada:
Consultado el numeral
14 del protocolo de
Bioseguridad, no se
evidencia lineamientos
para el reporte de
casos con sintomas;

mejora

sin embargo, se
evidencia que en el
numeral 12 y en 2
actividades del
numeral 8.7 del
protocolo si las
contienen.

3.15.  Realizar la|No se presentd registros de | No esta

sefializacion en las | sefializacion al ingreso de cada sede | implementada la

areas de ingreso Y | nara garantizar el distanciamiento de los | ccion de mejora en

comunes garantizando
el distanciamiento de los
2 metros en las
diferentes sedes de la
Alcaldia.

2 mts.

todas las sedes de la
Alcaldia, sélo la sede
principal de la Alcaldia
cuenta con
sefalizacion en el area
de ingreso,
estableciendo el
distanciamiento de los
2 metros.

Realizar mejoras en el protocolo de bioseguridad asociadas a:

3.16. Establecer en el
numeral 7.4, los
seguimientos y
monitoreos a la limpieza
y desinfeccién,
generando los
respectivos registros

En el numeral 6.1 del protocolo de
bioseguridad se encuentra establecido
que el grupo de seguridad y salud en el
trabajo de la Direccién de Talento Humano
y la ARL AXA Colpatria, realizara el
monitoreo y seguimiento a la aplicacién del

protocolo.

Accién de
implementada
parcialmente, la razén
se encuentra establecido
quien realiza los
seguimientos

monitoreos a la limpieza y
desinfeccion, pero no
cuentan el cronograma
de programacién de
limpieza y desinfeccién
en cada sede y su vez no
se presentd registros de
realizacion de limpieza y
desinfeccion, en
cumplimiento del
lineamiento establecido
en el numeral 8.4 del
protocolo.

mejora
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3.17. Como el proceso
de limpieza y
desinfeccion se adquirié
a través de proceso
contractual, es
necesario registrar 'y
anexar al protocolo el
concepto sanitario
expedido por la entidad
territorial

No se presenté

Sin implementacion,
no se presentéd la
certificacion de

saneamiento otorgada
por la Secretaria de
Salud, a la empresa
contratada que realiza
el proceso de limpieza
y desinfeccion,
requisito  establecido
en el numeral 3.4 de la
resolucion No. 666 de
2020: expedida por el
Ministerio de Salud,
cuando se contrata el
servicio de limpieza y
desinfeccion.

3.18. Disefiar o | La encuesta de control de sintomas se | Accion de mejora
establecer la encuesta | encuentra  documentada y aplicada | implementada: La
para el reporte diario de | diariamente por los funcionarios. encuesta de control
los ~ sintomas  a de sintomas, se
diligenciar por el encuentra

personal que labora en documentada y
casa, como en las X

instalaciones de la aplicada.

entidad.

3.19. Establecer el | Ladirectriz se encuentra documentadaen el | Accibn de mejora
reporte oportuno del | flujograma de casos confirmados de covidy | implementada, no

cambio de estado de su
condicibn en caso de
contagio del virus Sars —
Cov -2, ala Direccion de

el de casos sospechosos de covid por
contacto estrecho.

obstante, es necesario
socializar los
flujogramas a los
funcionarios por casos

Talento Humano y al de covid -19.
jefe.
3.20. Establecer | En el numeral No. 9 del protocolo se | Laaccién de mejora se

lineamientos para el uso
de ascensores, para
garantizar en ellos el
distanciamiento

requerido, promoviendo
el uso de escaleras si el
estado de salud de las
personas lo permite;
establecer la frecuencia

de limpieza y
desinfeccion de los
ascensores.

encuentran establecidos, lineamientos para
el uso de los ascensores.

encuentra
implementada.
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3.21. Establecer como | En el numeral 12 del protocolo de bioseguridad | Accién de mejora

responsabilidad del | se encuentran establecidos los lineamientos para | implementada.
trabajador que en caso de | el reporte de sintomas compatibles con el covid.
presentar sintomas de
enfermedad respiratoria
por covid -19, deben
reportar su estado de salud,
a través de la aplicacién
coronApp, dando
cumplimiento a lo normado
por el Ministerio de Salud
en el numeral 3.2.3 de la
Resolucién No. 666 de
2020.

Revisadas y evaluadas las evidencias se concluye que de las 48 acciones de mejora
a implementar se realizaron 20, generando cumplimiento del 42%. A su vez, el
maximo periodo de implementacion de las acciones de mejora estaba programado
hasta el 30 de septiembre del afio en curso, evidenciando poco compromiso con la
mejora continua.

5 RECOMENDACIONES

Por el bajo nivel de implementacién de las acciones de mejora se recomienda que
antes finalizar el presente afio, culminen el proceso de implementacion de las
recomendaciones establecidas en el informe de asesoria, sobre la Dimension del
Talento Humano; expedido por la Oficina de Control interno en el mes de junio del
afio en curso; con el fin de mejorar el proceso de Gestidén del Talento Humano y a su
vez, incrementar el nivel de implementacion de la Dimensién del Talento Humano del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestidon. Dimension que sera objeto de evaluacién
por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica a través de la encuesta
FURAG.

A e Aoz O

Andrea Aldana Trujillo
Jefe Oficina Control Interno

Proyecto:
Carmen Rosa Rondon A — Profesional Especializada
Gissela Alvis Ladino — Contratista
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