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DESARROLLO DEL PLAN
Propésito del plan:

Establecer las acciones de preparacion (antes), de respuesta (durante) y de mitigacion
(después) ante la posible ocurrencia de incidentes o accidentes ambientales, derivadas del
andlisis de los riesgos que en esta materia se presentan en desarrollo de las actividades
diarias de la Alcaldia de Ibagué.

ALCANCE: Este plan aplica para la atencion de incidentes o accidentes ambientales en
las sedes certificadas de la Alcaldia de Ibagué

PLAN ESTRATEGICO
RESPONSABLES

Secretaria administrativa: La Direccidn interviene en un incidente y/o accidente
ambiental, cuando se presenta derrame de sustancias o residuos peligrosos como: polvillo
de téner, mercurio de bombillas o tubos, insumos de aseo, insumos de mantenimiento de
instalaciones e hidrocarburos (aceites de vehiculos o combustible).

Por lo tanto, para atender estas emergencias intervienen los siguientes involucrados:

e Prestadores del servicio de aseo y cafeteria: Grupo a cargo de la Secretaria
Administrativa que participa en la gestion integral de los residuos solidos generados
en la entidad (aprovechables, ordinarios; asi como también en el manejo de
sustancias peligrosas (insumos de limpieza y desinfeccion). Razon por la cual, este
grupo se involucra con la temética de control de incidentes y/o accidentes
ambientales colaborando con la atencion y control del mismo cuando no requiere
ayuda externa.

e Grupo de aseo designado para cada dependencia: Grupo a cargo de la
Secretaria Administrativa, que participa en el mantenimiento y reparacion de las
instalaciones de la Secretaria. Este grupo interviene para controlar un incidente y/o
accidente ambiental asociado a reparaciones locativas (ruptura tubos
fluorescentes, bombillas, fugas de agua, derrame de pinturas, solventes, entre
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externas.

e Conductores: Grupo a cargo de la Secretaria Administrativa encargados del
manejo del parque automotor propiedad de la Entidad; cuya intervencién en un
incidente y/o accidente ambiental se realizard cuando se generen derrames de
aceites usados y/o hidrocarburos.

e Direccién de Talento Humano: Interviene brindando apoyo frente a un incidente
0 accidente ambiental, mediante:

o Brigada de emergencias: Grupo de apoyo bajo la coordinacion de la
Direccién de Talento Humano, que interviene en caso que la emergencia
ambiental requiera evacuacién, prevencion de incendios y/o primeros auxilios.
Asi mismo los brigadistas avanzados colaborardn en conjunto con el profesional
ambiental para realizar el control de emergencias ambientales.

e Oficina asesora de Planeacion:

o Profesional(es) Ambiental(es) del equipo de Fortalecimiento Institucional:
Pertenecen a la Oficina de Fortalecimiento Institucional de la Secretaria de
Planeacién, y su acompafiamiento esta encaminado a realizar la investigacion de
incidentes y/o accidentes ambientales ocurridos en las sedes certificadas de la
Alcaldia de Ibagué y verificar las acciones emprendidas frente al control de una
emergencia ambiental.

PROCESOS DE COMUNICACION E INFORMACION

COMUNICACION INTERNA

Se comunicard a las personas que se encuentren dentro de las sedes de la
entidad, cuando el accidente y/o incidente ambiental no se pueda controlar e
implique la evacuacion del edificio y el apoyo técnico de entidades encargadas,
activando la comunicacién por alguno de los siguientes canales: voz a voz,
teléfonos, radios, alarma o perifoneo; anunciando la ocurrencia del evento, la
localizacion de la emergencia, los recursos que solicita, y demandando el apoyo de
la Direccion de Prevencion y atencion de Desastres DPAD.

& & o 0000

www.ibagué.gov.co



Alcaldia unicipal|  TROCESO: SISTEMADE | Codigo: PLA-GAM-05 MIIE(C
Ibagué GESTION AMBIENTAL _
Version:01
NIT.800113389-7 PLAN: DE Fecha:
EMERGENCIAS 2020/12/09
AMBIENTALES Pagina: 4 del9

De acuerdo a la anterior se tendra en cuenta lo siguiente:

Nivel Local

Cada sede certificada de la Alcaldia de Ibagué se comunicara e informara sobre la
ocurrencia de una emergencia ambiental que requiera evacuacion, siguiendo los
lineamientos establecidos en los planes de Emergencias y contingencias para cada
sede a cargo de la Direccion de Gestion del Talento Humano, de la siguiente manera:

o EI Plan de Emergencias se activard mediante comunicacion por alguno de los
siguientes canales: Voz a Voz, Teléfonos, Radios, Alarma o Perifoneo; anunciando la
ocurrencia del evento, la localizacién de la emergencia, los recursos que solicita, y
demandando el apoyo de la Direccién de Prevencion y atencion de Desastres DPAD.

o Por Perifoneo y mientras se instala un sistema de alarmas codificado o de alertas
masivas se comunicaran las decisiones de evacuar las instalaciones. La declaracién de
emergencia la puede realizar cualquier persona que tenga conocimiento del evento,
dicho conocimiento dependera de las condiciones especificas de la emergencia, sin
embargo, se contemplan las siguientes bases:

o Quién detecte la emergencia debera reportar por cualquier medio disponible (Voz a voz,
teléfono, radio, silbato) a un Funcionario, Brigadista, a Seguridad y Salud en el
Trabajo, al Jefe directo, o al Jefe de la Brigada asegurandose que la informacion llegue
al Jefe de Emergencias o a su Representante para el Plan de Emergencias.

o Quién reciba la solicitud, debera avisar a sus instancias superiores.
o Nadie debe intervenir sin haber dado previo aviso para recibir ayuda.
COMUNICACION CON ENTES EXTERNOS

Para el apoyo al control de emergencias ambientales de entidades externas expertas para el
tratamiento de la emergencia ambiental relacionada, se realizara el contacto por medio del jefe
de la brigada y/o el profesional Ambiental de la sede. En caso que no se encuentren los
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responsables mencionados el contacto lo realizara el responsable asignado en cada sede.

TELEFONOS DE EMERGENCIA

BOMBEROS 119 2633333
POLICIA 112
PERMANENTE 2611210
ACUEDUCTO Y | 116 2611016

ALCANTARILLADO

ENERGIA ELECTRICA | 115 2625040 Ext. 279
CELSIA

GAS NATURAL | 164
ALCANOS S.A. Esp

LINEA NACIONAL DE | 01 8000 0918808

EMERGENCIAS

SIJIN 2708401 - 2637556 EXT 3197
C.T.L 2708102

DIRECCION SECCIONAL | 2708102

DE FISCALIAS

TRANSITO 127

EMERGENCIAS

DISPOSICION ILEGAL DE | 2656161
RESIDUOS SOLIDOS

Punto de Encuentro: en caso de requerir evacuar las sedes donde se presente una
emergencia ambiental, el punto de encuentro serd igual al establecido en los planes de
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Emergencias y contingencias para cada sede a cargo de la Direcciéon de Talento Humano.

IDENTIFICACION DE RIESGOS AMBIENTALES

Los riesgos ambientales de la Alcaldia de Ibagué se identifican en la matriz de riesgos de los
procesos, en las cuales se especifica el evento de riesgo, la causa, la consecuencia, la
probabilidad de ocurrencia, el impacto y se determinan los controles correspondientes.

A continuacion, se enlistan los riesgos identificados que pueden desencadenar incidentes y
accidentes ambientales:

1. Fugas y derrames de sustancias peligrosas (insumos de aseo y/o de mantenimiento
de instalaciones), bombillas fluorescentes, polvillo de toner, entre otros).

2. Explosion relacionada con almacenamiento de sustancias peligrosas (insumos de
aseo y/o de mantenimiento de instalaciones clasificados como inflamables),
hidrocarburos de la planta de emergencia de la sede de la cra. 3 con calle 10.

3. Gestidon inadecuada de residuos solidos: convencionales (aprovechables y no
aprovechables) , peligrosos ( Envases de rodenticidas y plaguicidas, Residuos de
aparatos eléctricos y electronicos, baterias de litio de las UPS, entre otros),
hospitalarios y similares( Biosanitarios, anatomopatologicos y
cortopunzantes),incumpliendo lo establecido en la normatividad ambiental vigente;
tanto en la gestion interna como en la prestacion de servicios por parte de
proveedores de: fotocopiado, mantenimiento de extintores, transporte,
mantenimiento de instalaciones, suministro de combustible, mantenimiento de
ascensores, mantenimiento de plantas eléctricas, aseo y cafeteria, suministro de
materiales de oficina.

4. Fugas internas de agua que alteren el promedio de consumo.

5. Vertimientos de aguas residuales de interés sanitario y ambiental al alcantarillado sin
control por parte de la entidad.

=) -@'a Wrante/gas natural.
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7. Operar parque automotor que no apruebe la revision Tecno mecénica y de gases.

8. Operar plantas eléctricas sin la ejecucién de mantenimiento preventivo.

ACCIONES DE PREPARACION Y PREVENCION DE EMERGENCIAS AMBIENTALES

Con el propésito de prevenir emergencias ambientales, asi como también prepararse para
afrontarlas, se debe realizar lo siguiente:

o Desarrollo de simulacros: se llevara a cabo anualmente, un simulacro sobre alguna
situacion de riesgo ambiental, que permita preparar a las personas involucradas para
una respuesta adecuada y oportuna, de acuerdo a las acciones establecidas en el plan
operativo de este documento. De manera que se tienen las siguientes consideraciones:

- Se pueden ejecutar de manera planificada con los involucrados o sorpresivamente.

- Se debe llevar registro del desarrollo del simulacro, con reporte fotogréafico e
informe del mismo.

- Verificar que realmente se lleven las acciones establecidas en el plan operativo
para el tipo de emergencia simulada.

- Contar con los recursos necesarios para el éxito de la actividad, como kit de
derrames.

Implementacion de controles preventivos: Implementar de manera oportuna los controles
establecidos en los procedimientos, instrucciones, planes, formatos y normatividad vigente
relacionada, para prevenir la ocurrencia de un incidente/accidente ambiental.

PLAN OPERATIVO: PROCEDIMIENTOS DE ATENCION DE INCIDENTES Y ACCIDENTES
AMBIENTALES

A continuacion, se relacionan los procedimientos que se deben llevar a cabo para atender los
incidentes y accidentes ambientales comprendiendo las etapas de respuesta y mitigacion.

Asi mismo, se presenta los elementos que debe contener un kit de derrames y su manera de
empleo.

K!jt de derrames.
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Contenido:

a) Elementos de proteccion personal: guantes, tapabocas, monodgafas de proteccion

visual.

b) Elementos de sefalizacion: cinta de peri metraje.
c) Material absorbente: Toallas absorbentes, aserrin o arena (para sustancias alcalinas)
Almacenamiento temporal: Bolsas rojas.

Instrucciones de uso:

1 Colocarse los
elementos de

proteccién personal

del Kit

Disponer la sustancia o

residuo recogido.

(Bolsa roja)

BlEkEls

ocwans e

2. Aislarla zona con la

3. Recoger la sustancia
derramada o con el
material absorbente.
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FUGAS Y DERRAMES DE RESIDUOS PELIGROSOS, SUSTANCIAS PELIGROSAS E
HIDROCARBUROS

Dentro de las fuentes que pueden generar un incidente y/o accidente ambiental por derrame
de sustancias o residuos peligrosos se encuentran los hidrocarburos para alimentar el motor de
la planta eléctrica de respaldo de la sede de la Alcaldia de la 10 con tercera, y en secretaria de
Salud Municipal, los aceites de motor que en los momentos de mantenimiento preventivo se deban
cambiar y convertir en aceites usados, pinturas de aceite para exteriores, disolventes, insumos de
aseo.

A continuacién, en el diagrama N°1 se describe el procedimiento a seguir en caso de
presentarse este tipo de emergencias.

RESPONSABLES: Prestadores del servicio de aseo y cafeteria, celadores, y equipo de
mantenimiento del arrendatario, Brigada de emergencias (si requiere apoyo para evacuacion,
primeros auxilios, control de incendios)

1. Identificar la fuente del derrame.

Emplear elementos de proteccion
personal

Aislar la zona

Verificar las indicaciones
establecidas en las fichas de

seguridad de la sustancia o residuo.
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5. Se
puede
controlar

6. Llamar a

toxicologia

7. Proteger los sumideros o desaglies cercanos para evitar que la sustancia
llegue a la red de alcantarillado.

8. Recoger la sustancia / residuo derramada / o con el material que la
absorbio o retuvo.

9. Disponer la sustancia / residuo recogido / o en bolsa roja

10. Rotular la bolsa roja.

11. Almacenar en el drea estipulada.

12. Reportar el accidente.
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EXPLOSION DE SUSTANCIAS PELIGROSAS, RESIDUOS PELIGROSOS E

HIDROCARBUROS.

BlEkEls

e

1. Emplear elementos de

proteccién personal

2. Aislarlazona

3. Identificar la fuente de

explosién o ignicidn

4. Emplear el extintor
SOLKAFLAM para controlar

la emergencia

5. ¢éSe
puede
controlar?

6. Llamara
bomberos

Dejar el drea en

ventilacién por 24

horas.
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Limpiar y desinfectar la

Z0na

Recoger y disponer los
residuos soélidos
generados, de acuerdo
a su clasificacién

10. Reportar el incidente

GESTION INADECUADA DE RESIDUOS SOLIDOS

RESPONSABLES: Prestadores del servicio de aseo y cafeteria, Gestor ambiental y
Profesional Gestion Ambiental, Brigada de emergencias (si requiere apoyo para evacuacion,

primeros auxilios, control de incendios)

1 Identificar el drea o dreas donde se
evidencia gestion inadecuada de residuos

2. Determinar las causas de la inadecuada

gestion de residuos sélidos.

lc\ lc c\ ‘ 3. Identificar el tipo de residuo sélido.
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5. Emplear
‘ elementos de

proteccién personal

4. iRequiere
tratamiento

especial?

6. Aislarla zona

residuos en bolsa

rojaoen
contenedor o
envase establecido

Emplear los elementos de de acuerdo a la

proteccion temporal ST

8. Almacenar

. temporalmente
. Recoger y disponer en el color

de la bolsa de acuerdo al tipo de

residuo.

12. Almacenar temporalmente.

11. Contactar al gestor ambiental u

operador de aseo para la recoleccion
v disposicidn de residuos sélidos.

8

10. Rebortar el incidente.
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FUGAS INTERNAS DE AGUA

RESPONSABLES: Grupo planta fisica/mantenimiento de instalaciones, Brigada de
emergencias (Si requiere apoyo para evacuacion, primeros auxilios, control de incendios).

Identificar el origen
de la fuga.

Identificar el origen
de la fuga.

3. Cerrar el registro de
agua de la zona.

4. iSe puede

No
controlar » 5. Llamar al IBAL

internamente?

7. Reportar el incidente

"4
6. Reparar la fuga
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CONTAMINACION POR ROTURA DE LAMPARAS FLUORESCENTES

RESPONSABLES: Grupo planta fisica/mantenimiento de instalaciones, Brigada de
emergencias (si requiere apoyo para evacuacion, primeros auxilios, control de incendios)

Dentro de los tubos se utiliza el mercurio en estado de vapor o polvo con el fin de convertir la
energia eléctrica en luz ultravioleta. Pueden tener hasta cinco miligramos de mercurio que,
aungue sea una cantidad muy pequefia, sigue siendo lo suficientemente dafiina para cualquier
persona que esté en contacto con el elemento. ¢Qué hacer si se rompe un tubo
fluorescente? Si se rompe un tubo fluorescente lo primero que hay que hacer es no tocar el
polvo de mercurio bajo ningln concepto. Empleando algo para evitar el contacto directo -por
ejemplo, unos guantes o una servilleta- se recoge el vidrio roto y luego se limpia el metal
pesado con ayuda de un pafio humedo. A continuacién, se guarda el pafio humedo con el
polvo de mercurio en un recipiente sellado. Se aconseja que se eviten las escobas,
aspiradores u otros aparatos porque el mercurio en polvo se engancha a cualquier superficie
facilmente. A la hora de reciclarlo no se puede tirar directamente al contenedor de vidrio ni en
ningan otro contenedor de reciclaje. Se deben llevar las bombillas a un punto limpio o punto
verde para que alli procesen todos los elementos con maquinas especializadas. También
algunos negocios de ferreterias recogen este tipo de residuos y se encargan de llevarlos a
centros de reciclaje.

Verificar si hay luminarias
fluorescentes

Verificar si hay rotura de
alguna.

3. Bajarlas y guardarlas en
su empaque original y
disponerlas con proveedor.
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6. Sacamos del lugar al
personal cercano, Espera
una hora, se recoge a
mano lo grande, con un
trapo humedo sin usar
escoba ni aspiradora.

7. Enlo posible, se deja
airear por 48 horas.

8. Enlo posible, se
sustituyen por lamparas
LED

4. Hay rotas...

5 ¢éSe
rompio
prendida?

9. Espera una hora, se
recoge a mano lo grande,
con un trapo himedo sin
usar escoba ni aspiradora.

. Se disponen los restos

en 11n hnlca rnia

. Se rotula la bolsa roja.

. Se dispone en un lugar

adecuadn.

13. Se entrega parasu

disnonsicidn adecuada.

14. Se reporta el incidente.
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OPERAR PLANTAS ELECTRICAS SIN LA EJECUCION DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO SIN LA REVISION TECNICO MECANICA Y DE GASES.

RESPONSABLES: Grupo planta fisica/mantenimiento de instalaciones, Brigada de
emergencias (si requiere apoyo para evacuacion, primeros auxilios, control de incendios)

Detener el funcionamiento del

equipo

Establecer las causas del
funcionamiento sin la Revision
reauerida

Iniciar gestion para
mantenimiento o Revision Tecno
mecanica.

Verificar el cumplimiento de
requerimientos

6. Reportar el incidente.

5. Retomar el funcionamiento.

cCE® 0000
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INVESTIGACION DE INCIDENTES

Procedimiento para la preparacion, respuesta, reporte y desarrollo de investigaciones de
emergencias ambientales, establece la metodologia para llevar a cabo la investigacion de
estos eventos, realizando el informe correspondiente empleando el Formato de
investigacion de incidentes o accidentes ambientales.

PLAN INFORMATIVO

Lista de equipos requeridos: Para el control de los incidentes y/o accidentes ambientales
se requiere lo siguiente:

a. EXTINTORES: Estos deben ser de 20 libras tipo multiprop6sito y SOLKAFLAM,
los cuales deben estar disponibles en las areas de mayor riesgo a una
distancia no mayor a 15 metros de recorrido.

b. KIT DE DERRAMES: Se debe ubicar este kit en todas las areas donde se
realice almacenamiento de sustancias y residuos peligrosos.

c. ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL: Es indispensable antes de
atender una emergencia emplear los elementos necesarios como: guantes
cafia media, tapabocas, botas, delantal 6 peto y gafas protectoras.

CAPACITACIONES

Las capacitaciones establecidas para las personas involucradas en la atencion de
incidentes y/o accidentes ambientales que se puedan presentar en la entidad se
desarrollaran segun el plan de accion anual del subsistema de Gestibn Ambiental.

Las capacitaciones a la brigada de emergencias, estan a cargo de la Direccidén de Gestion
Humana y se realizardn segun la programacion que esta determine.
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