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Informe de la Feria de servicios 

“Feria virtual de expogestion, transparencia y servicios 

institucionales” 

La Dirección de Atención al Ciudadano como líder de la meta o producto, brindar a 

la ciudadanía jornadas que permitan socializar todos los trámites y servicios 

prestados por la administración central municipal a través de las ferias virtuales 

donde se convocan las secretarias o entes descentralizados más representativos 

en el marco del subcomponente estrategia de mecanismos para la mejora en la 

atención al ciudadano en la alcaldía de Ibagué del Plan Anticorrupción con el apoyo   

Dirección de Fortalecimiento Institucional y la Oficina de Comunicaciones se han 

realizados las siguientes actividades, la “Feria virtual de expogestion, 

transparencia y servicios institucionales” que se realiza por sectores y cuenta 

con la participación de las Dependencias de la Alcaldía, entes descentralizados y 

otras entidades invitadas. 

Esta feria tiene como objetivo dar a conocer a los ciudadanos los trámites y servicios 

de las diferentes entidades que participan en este evento y contara con diversas 

estrategias de promoción y publicidad por medios de redes sociales. 

 Se han realizado a la fecha 13 mesas de trabajo con fechas: 

07 de julio de 2020 Convocada por Comunicaciones  

1.  06 de agosto de 2020 Convocadas por la Dirección  

2.  11 de agosto de 2020 

3.  19 de agosto de 2020 

4.  26 de agosto de 2020  

5.  02 de septiembre de 2020  
6.  09 de septiembre de 2020 

7.  18 de septiembre de 2020 

8.  23 de septiembre de 2020 

9.  30 de septiembre de 2020 

10.  07 de octubre de 2020  

11.  20 de octubre de 2020 

12.  28 de octubre de 2020 

13.  04 de noviembre de 2020 

14.  17 de noviembre de 2020 

15.   02 de diciembre de 2020 
16.   11 de diciembre de 2020 
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 Se han realizado cuatro ferias por sectores: 

1. Feria Sector de la Construcción realizada del 14 al 18 de septiembre  

2. Feria Sector de la Reactivación económica y Empresarial realizada del 

5 al 9 de octubre 

3. Feria Sector de la Salud y Apoyo Social realizada del 9 de septiembre 

al 13 de septiembre  

4. Feria de Oferta de Trámites y Servicios realizada el 22 de diciembre 

de 2020 

 

 Se ha contado con 09 entidades participantes externas a nuestra 

administración:  

Cámara de comercio 

Curaduría 1 

Cortolima 

SENA 

DIAN 

Comfatolima  

ICBF 

Unidad de víctimas 

Prosperidad Social  

 

 Se ha contado con la participación de las secretarias de la Alcaldía: 

Secretaria de Planeación 

Secretaria de Hacienda 

Secretaria de Desarrollo Económico 

Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural 

Secretaria de Gobierno 

Secretaria de Salud 

Secretaria de Desarrollo Social y Comunitario 

Secretaria de las TIC 

Secretaria de Educación 

Secretaria de Cultura 

Secretaria de Movilidad 

Secretaria de Ambiente y Gestión del Riesgo  

Secretaria General 

Secretaria de Infraestructura 
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 se ha contado con la participación de los entes descentralizados: 

 

SISBEN 

Ibagué Limpia 

Infibague 

Gestora Urbana 

Ibal 

Imdri 

USI 

 

 Se ha realizado un facebook live sector construcción el 15 de 

septiembre con: 

104 comentarios 

108 likes  

75 veces compartido 

35.555 personas alcanzadas (visto) 

1.904 Interacciones 

6,7 mil reproducciones 

 

 Se ha realizado un facebook live sector Reactivación económica y 

apertura de empresarial el 06 de octubre con: 

57 comentarios 

118 likes 

35 veces compartido 

15.719 personas alcanzadas (visto) 

984 interacciones 

2.8 mil reproducciones  

 Se ha realizado un facebook live sector Salud y Apoyo Social el 10 de 

noviembre con: 

2 mil comentarios 

788 likes 

114 veces compartido 

25.393 personas alcanzadas (visto) 

8.051 interacciones  

6.3 mil reproducciones  

 Se ha realizado un facebook live sector Tramites y Servicios el 15 de 

diciembre con:   

19 comentarios 
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73 likes 

28 veces compartido 

15.062 personas alcanzadas (visto) 

640 interacciones  

 

 Se hace un balance del alcance o impacto que ha generado las Ferias de 

EXPOGESTION el cual lo damos a conocer de la siguiente manera:  

1. Comentarios: 2.180 

2. Likes: 1.087 

3. Compartido: 252 

4. Personas alcanzadas (Visto): 91.729 

5. Interacciones: 11.579 

6. Reproducciones: 15.800  

 

Con la “Feria virtual de expogestión, transparencia y servicios 

institucionales” por sectores como: 

FERIA SECTOR DE LA CONSTRUCCION 

FERIA REACTIVACION ECONOMICA 

FERIA DE LA SALUD Y BIENESTAR SOCIAL 

FERIA DE TRAMITES Y SERVICIOS  

 

La feria está dividida por sectores de la siguiente manera: 

1. Sector de la construcción se realizó del 14 al 18 de septiembre, contando 

con la participación de la secretaría de planeación, secretaria de hacienda, 

IBAl, Infibague, entidades invitadas, Cámara de comercio, curaduría 1, 

cortolima. Se realizó un Facebook live el día 15 de septiembre y en el 

transcurso de la semana se publicaron piezas publicitarias    alusiva a la feria 

de la construcción, estas están colgadas en la página de la Alcaldía en la 

pestaña de atención al ciudadano, feria de trámites y servicios-

EXPOGESTION y en la página de YouTube de la Alcaldía.  

2. Sector de la reactivación económica y empresarial se realizó en la 

semana comprendida del 05 al 09 de octubre contando con la participación 

de la secretaría de desarrollo económico, secretaria de hacienda, secretaria 

de gobierno, secretaria de agricultura y desarrollo rural, secretaria de salud, 

infibague, entidades invitadas cámara de comercio, SENA, DIAN y 

Comfatolima. Se realizó un Facebook live el día 06 de octubre en el 

transcurso de la semana se publicarán piezas publicitarias alusiva a la feria 

de la reactivación económica y empresarial, estas están colgadas en la 
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página de la Alcaldía en la pestaña de atención al ciudadano, feria de trámites 

y servicios-EXPOGESTION y en la página de YouTube de la Alcaldía. 

3. Sector salud y Apoyo social se realizó en la semana comprendida del 09 

de noviembre al 13 de noviembre contando con la participación de la 

secretaria de desarrollo social y comunitario, secretaria de salud, secretaria 

de planeación, USI, SISBEN, entidades invitadas ICBF, SENA, Fiduagrario 

(Colombia Mayor), Unidad de Víctimas. Se realizó un Facebook live el día 10 

de noviembre en el transcurso de la semana se publicaron piezas 

publicitarias alusivas a la feria de la salud y apoyo social, estas están 

colgadas en la página de la Alcaldía en la pestaña de atención al ciudadano, 

feria de trámites y servicios-EXPOGESTION y en la página de YouTube de 

la Alcaldía. 

4. Sector trámites y servicios se realizó el 22 de diciembre de 2020 2020 en 

donde participaron las secretarias de gobierno, educación, general, cultura, 

tic, infraestructura, ambiente, desarrollo económico, hacienda, movilidad y 

los entes descentralizados como Infibague, Gestora Urbana, Ibal, Ibagué 

limpia e Imdri. En donde se dará a conocer los trámites y servicios prestados 

a la ciudadanía de cada una de las entidades nombradas de la 

Administración Municipal.   

 

1. SECTOR DE LA CONSTRUCCIÓN 

 

 Con el sector de la construcción inició Feria de Trámites y 
Servicios de la Alcaldía 

https://www.ibague.gov.co/portal/seccion/noticias/index.php?idnt
=8523  

Jueves 17 de septiembre de 2020  

https://www.ibague.gov.co/portal/seccion/noticias/index.php?idnt=8523
https://www.ibague.gov.co/portal/seccion/noticias/index.php?idnt=8523
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CUÑA DE LA “Feria virtual de expogestión, transparencia y servicios 

institucionales” 

A MEDIOS DE COMUNICACIÓN 

Desde la oficina de comunicaciones se envía a promocionar la cuña radial de la 

feria virtual a medios de comunicación de la ciudad como:  

Ondas del Tolima  
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RCN radio 

Caracol Radio 

La voz del pueblo 

14 de septiembre de 2020  

CUÑA - FERIA 
VIRTUAL IBAGUE .mp3

 

 



   
SECRETARIA GENERAL 
DIRECCION DE ATENCION AL CIUDADANO 

 

 

 

 

 

 



   
SECRETARIA GENERAL 
DIRECCION DE ATENCION AL CIUDADANO 

 

 

FACEBOOK LIVE  

¿Quiere saber cómo solicitar trámites como el uso del suelo, nomenclatura, 

licencia de intervención de espacio público, impuesto de delineación urbana, 

disponibilidad sanitaria, entre otros?  

Conectate, hoy a las 11:00 a.m. al Facebook Live de la Alcaldía de Ibagué, que 

celebrará la feria virtual de trámites y servicios, con el sector de la construcción. 

¡Te esperamos! 

 

https://www.facebook.com/alcaldiaibague/  

Martes 15 de septiembre de 2020 

 

https://www.facebook.com/alcaldiaibague/
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#EnVivo | Conoce cómo solicitar trámites de la construcción para el uso del suelo, 

nomenclatura, licencia de intervención de espacio público, impuesto de 

delineación urbana, disponibilidad sanitaria, entre otros. ¡Participa con nosotros de 

la #FeriaDeServicios! 

https://www.facebook.com/alcaldiaibague/videos/1233356307037724/  

 

https://www.facebook.com/alcaldiaibague/videos/1233356307037724/
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Respuesta a sus inquietudes en vivo a la comunidad 
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HACIENDA 

#FeriaDeServicios | ¿Sabías que el impuesto de delineación urbana debe 

declararse para la #construcción de una vivienda nueva o refacción de una 

estructura existente? Conoce más de este tributo aquí 👇 

https://www.facebook.com/290121174369222/posts/3415995365115105/  

 

https://www.facebook.com/290121174369222/posts/3415995365115105/
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IBAL 

#FeriaDeServicios | Conoce cuáles son los requisitos y los cinco pasos que 

necesitás en el @IBAL SA ESP Oficial, para asegurar que tu proyecto en el área de 

la #construcción, cuente con acueducto y alcantarillado. Si tienes dudas o 

inquietudes, escríbenos a través del chat virtual en: www.ibague.gov.co 

https://www.facebook.com/290121174369222/posts/3399224260125549/  

JUEVES 17 DE SEPTIEMBRE DE 2020  

 

http://www.ibague.gov.co/
https://www.facebook.com/290121174369222/posts/3399224260125549/
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INFIBAGUE 

#FeriaDeServicios | Así puedes solicitar la atención de una petición, queja o reclamo 

en materia de alumbrado público en Infibagué. Atendemos tus requerimientos de 

manera eficiente y oportuna. Si tienes consultas en los trámites que ofertamos en el 

área de la #construcción, escríbenos en el chat virtual en: www.ibague.gov.co 

https://www.facebook.com/290121174369222/posts/3403700533011255/  

VIERNES 18 DE SEPTIEMBRE DE 2020  

http://www.ibague.gov.co/
https://www.facebook.com/290121174369222/posts/3403700533011255/
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PLANEACION 

#Feria de servicios! Estos son los tramites que ofrecemos en torno a la 

#construcción desde la secretaria de Planeación, entre ellos está el uso del suelo, 

nomenclatura, estratificación, entre otros. Mira el video y conoce como solicitarlos. 

https://www.facebook.com/watch/?v=3322568327798632&extid=eBaM33X8NuoR

KbBD  

 

https://www.facebook.com/watch/?v=3322568327798632&extid=eBaM33X8NuoRKbBD
https://www.facebook.com/watch/?v=3322568327798632&extid=eBaM33X8NuoRKbBD
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14 de septiembre de 2020  

https://www.ibague.gov.co/portal/seccion/noticias/index.php?idnt=8502  

 

 

 

 

https://www.ibague.gov.co/portal/seccion/noticias/index.php?idnt=8502
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https://www.facebook.com/alcaldiaibague/videos/1233356307037724/  

 

#EnVivo | Conoce cómo solicitar trámites de la construcción para el uso del suelo, nomenclatura, 

licencia de intervención de espacio público, impuesto de delineación urbana, disponibilidad 

sanitaria, entre otros. ¡Participa con nosotros de la #FeriaDeServicios! 

Martes 15 de septiembre de 2020  

 

 

 

 

 

 

https://www.facebook.com/alcaldiaibague/videos/1233356307037724/
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2. SECTOR DE LA REACTIVACIÓN ECONÓMICA Y 

EMPRESARIAL 

FACEBOOK LIVE  

https://www.facebook.com/alcaldiaibague/videos/1218276421863940/ 

#EnVivo | Participa de la segunda jornada de la #FeriaDeServicios, esta vez, con el sector 

de la rectivación económica y apertura empresarial. Conéctate y conoce nuestra oferta 

institucional. 

 

https://www.facebook.com/alcaldiaibague/videos/1218276421863940/
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CUÑAS RADIALES  

“Feria virtual de expogestión, transparencia y servicios institucionales” 

Sector reactivación económica y apertura empresarial 

Desde la oficina de comunicaciones se envía a promocionar la cuña radial de la 

feria virtual a medios de comunicación de la ciudad como:  

Ondas del Tolima  

RCN radio 

Caracol Radio 

La voz del pueblo 

Ecos del Combeima 

03 de octubre de 2020 
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“Feria virtual de expogestión, transparencia y servicios institucionales” 

Sector reactivación económica y apertura empresarial 

#FeriaDeServicios | Así puedes solicitar la viabilidad y el permiso en los trámites de: publicidad 

exterior visual, y eventos y espectáculos. Conoce cómo hacerlo aquí 👇🏻 

https://www.facebook.com/290121174369222/posts/3503293709718603/  

 

https://www.facebook.com/290121174369222/posts/3503293709718603/
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“Feria virtual de expogestión, transparencia y servicios institucionales” 

Sector reactivación económica y apertura empresarial 

#FeriaDeServicios | ¿Sabes en qué consiste el programa de extensión agropecuaria? Esta es una 

iniciativa que le brinda acompañamiento técnico a nuestros agricultores, con el objetivo de 

mejorar las condiciones de siembra y cosecha. Dale clic y conoce más de este proyecto. 

#ElCampoVibra. 

https://www.facebook.com/290121174369222/posts/3494571357257505/  

 

“Feria virtual de expogestión, transparencia y servicios institucionales” 

Sector reactivación económica y apertura empresarial 

#Feria De servicios | Conoce el proceso para la apertura y registro de establecimientos comerciales 

autorizados en la reactivación económica en #Ibagué. Aquí te indicamos cómo hacerlo. 👇🏻 

https://www.facebook.com/290121174369222/posts/3464580673589907/  

07 de octubre de 2020 

https://www.facebook.com/290121174369222/posts/3494571357257505/
https://www.facebook.com/290121174369222/posts/3464580673589907/
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“Feria virtual de expogestión, transparencia y servicios institucionales” 

Sector reactivación económica y apertura empresarial 

 

#FeriaDeServicios | 👉🏻 Aquí te contamos qué son los INFICréditos y cuáles son 

los trámites y requisitos que necesitas para acceder a ellos. Recuerda que esta 

iniciativa es para apoyar y respaldar las ideas de negocio de nuestros empresarios 

en su reactivación económica. 

https://www.facebook.com/290121174369222/posts/3473736139341027/  

 

https://www.facebook.com/290121174369222/posts/3473736139341027/
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“Feria virtual de expogestión, transparencia y servicios institucionales” 

Sector reactivación económica y apertura empresarial 

 

#FeriadeServicios | Aquí te contamos el paso a paso para autoliquidar el impuesto 

de Industria y Comercio, y su complementario de Avisos y Tableros. Dale clic y 

conoce cómo hacerlo. 👇🏻 

 

https://www.facebook.com/290121174369222/posts/3483735321674442/  

https://www.facebook.com/290121174369222/posts/3483735321674442/
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“Feria virtual de expogestión, transparencia y servicios institucionales” 

Sector reactivación económica y apertura empresarial 
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#FeriaDeServicios | Conoce cómo apoyar a los productores de la ciudad, 

comprando sin intermediarios en los #MercadosCampesinos. Esta estrategia brinda 

una oportunidad de negocio a nuestros agricultores por medio de un enlace directo 

de comercialización. 

https://www.facebook.com/290121174369222/posts/3480603335320974/  

 

 

https://www.facebook.com/290121174369222/posts/3480603335320974/
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“Feria virtual de expogestión, transparencia y servicios institucionales” 

Sector reactivación económica y apertura empresarial 

#FeriaDeServicios | Conoce la documentación para solicitar el concepto sanitario 

de tu empresa en #Ibagué. Recuerda que la implementación de los protocolos de 

bioseguridad frente al Covid_19, juega un papel importante en la reactivación 

económica. 

https://www.facebook.com/290121174369222/posts/3470532636328044/  

9 de octubre de 2020 

https://www.facebook.com/290121174369222/posts/3470532636328044/
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VIDEO DE ESPECTATIVA “Feria virtual de expogestión, transparencia y 

servicios institucionales” 

#FeriaDeServicios | Un espacio diseñado para que los ibaguereños conozcan de 

primera mano nuestra oferta institucional, y así, seguir brindando una atención de 

calidad en los trámites virtuales y presenciales. ¡Espérala! #IbaguéVibra 

https://www.facebook.com/290121174369222/posts/3379778768736765/  

viernes 11 de septiembre de 2020, Facebook Alcaldía de Ibagué 

https://www.facebook.com/290121174369222/posts/3379778768736765/
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3. SECTOR SALUD Y APOYO SOCIAL 

FACEBOOK LIVE 

SECTOR DE LA SALUD Y BIENESTAR SOCIAL 

 

#EnVivo | Conéctate y participa con nosotros de la #FeriaDeServicios de 

salud y bienestar social. Estaremos hablando de toda nuestra oferta 

institucional que beneficia a las poblaciones vulnerables de #IbaguéVibra. 

https://fb.watch/1GsWa4Hj3s/  

Fecha:10 de Noviembre de 2020 

 

 

https://fb.watch/1GsWa4Hj3s/
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Familias en acción 
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POBLACION VULNERABLE  

A través de nuestra #FeriaDeServicios, promovemos el acceso a oportunidades 

para mejorar las condiciones de igualdad, productividad y dignidad de las 

poblaciones vulnerables. Conoce los diferentes trámites a los que puedes 

acceder👇🏼 

https://www.facebook.com/290121174369222/posts/3574504819264158/  

 

 

 

https://www.facebook.com/290121174369222/posts/3574504819264158/
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PUBLICIDAD  

SECTOR DE LA SALUD Y BIENESTAR SOCIAL  

Está publicado este slider y pop up en la página web de la Alcaldía 9/11/2020 
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Prográmate con la #FeriaDeServicios, conoce toda nuestra oferta 

institucional y trámites que benefician a la comunidad de 

#IbaguéVibra, en estos dos sectores: salud y bienestar social. ¡Te 

esperamos! 

 

https://www.facebook.com/290121174369222/posts/35613140039165

73/ 

 

 

 

 

https://www.facebook.com/290121174369222/posts/3561314003916573/
https://www.facebook.com/290121174369222/posts/3561314003916573/
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Portal noticias 9/11/2020 

https://www.ibague.gov.co/portal/seccion/noticias/index.php?idnt=8772  

 

 

 

https://www.ibague.gov.co/portal/seccion/noticias/index.php?idnt=8772
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CUÑAS RADIALES  

“FERIA VIRTUAL DE EXPOGESTIÓN, TRANSPARENCIA Y SERVICIOS 

INSTITUCIONALES” 

SECTOR SALUD Y BIENESTAR SOCIAL 

Desde la oficina de comunicaciones se envía a promocionar la cuña radial de la 

feria virtual a medios de comunicación de la ciudad como:  

Ondas del Tolima  

RCN radio 

Caracol Radio 

La voz del pueblo 

Ecos del Combeima 

Fecha:  
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4. SECTOR TRÁMITES Y SERVICIOS 

Conéctese y participe de la feria de trámites y servicios de la Alcaldía de 

Ibagué 

https://www.ibague.gov.co/portal/seccion/noticias/index.php?idnt=9009  

20 DE DICIEMBRE DE 2020 

 

https://www.ibague.gov.co/portal/seccion/noticias/index.php?idnt=9009
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Prográmate con la #FeriaDeServicios, conoce toda nuestra oferta 

institucional y trámites que benefician a la comunidad a través de la página 

web y los canales de atención al ciudadano. ¡Te esperamos! #IbaguéVibra 

https://www.facebook.com/290121174369222/posts/3677446508969988/  

 

https://www.facebook.com/290121174369222/posts/3677446508969988/
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BANNER PAG DE LA ALCALDIA DE IBAGUE, 20 AL 23 DE DICIEMBRE DE 2020 

 

 

FACEBOOK LIVE 

Conéctate, comenta y sigue con nosotros la #FeriaDeServicios: una 

oportunidad de conocer toda la oferta y los trámites institucionales que 

tenemos al servicio de los ibaguereños, con la participación de cada una de 

nuestras dependencias. ¡Participa! #IbaguéVibra 

https://www.facebook.com/alcaldiaibague/videos/476244036681201/  

 

https://www.facebook.com/alcaldiaibague/videos/476244036681201/
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IBAL 

El IBAL SA ESP Oficial ofrece a más de 153.000 familias ibaguereñas, los 

servicios de agua potable y alcantarillado. Te invitamos a que conozcas los 

canales de la empresa para atender las inquietudes de sus usuarios.👇🏼 

#IBALVibra🇱🇹 #FeriaDeServicios 

 

https://www.facebook.com/290121174369222/posts/3681690751878897/  

 

 

https://www.facebook.com/290121174369222/posts/3681690751878897/
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EDUCACION 

 

A través de nuestra #FeriaDeServicios, podrás conocer el paso a paso para 

acceder a los cupos escolares, adelantar la legalización de documentos 

para estudiar en el exterior y aprender a usar la plataforma del servicio de 

atención al ciudadano. 

 

https://www.facebook.com/290121174369222/posts/3684146078300031/  

 

 

https://www.facebook.com/290121174369222/posts/3684146078300031/
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INFIBAGUE 

Trabajamos sin descanso en atender todos los requerimientos de los 

ibaguereños. Para nosotros, es muy importante que conozcas cómo 

acceder a uno de nuestros puestos en las plazas de mercado de la ciudad, 

entre otros temas que maneja Infibagué.  👉 

https://www.facebook.com/290121174369222/posts/3686696638044975/  

 

 

https://www.facebook.com/290121174369222/posts/3686696638044975/
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CULTURA 

🎶 A través de las áreas de patrimonio, formación y fomento, la 

#CapitalMusical se convierte en una ciudad creativa y artística que potencia 

la cultura. ¡Tú puedes ser parte de estos espacios! Conoce cómo aquí 👇🏻 

https://www.facebook.com/290121174369222/posts/3689127084468597/  

 

  

 

 

https://www.facebook.com/290121174369222/posts/3689127084468597/
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GESTORA URBANA 

 

¡Señor comerciante! si tu negocio utiliza espacio público, esta información 

es de tu interés. Conoce cómo pagar el impuesto por el uso del mismo. 👉 

https://www.facebook.com/290121174369222/posts/3692327467481892/  

 

 

 

 

 

https://www.facebook.com/290121174369222/posts/3692327467481892/
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SECRETARIA GENERAL 

A través de nuestra #FeriaDeServicios, queremos brindar información al 

ciudadano de manera fácil y directa, dando solución a sus trámites e 

inquietudes. Asimismo, establecer relaciones estratégicas con instituciones, 

organizaciones y agencias con el fin de visualizar a la ciudad a nivel 

nacional e internacional. 

https://www.facebook.com/290121174369222/posts/3694600763921229/  

 

 

 

 

https://www.facebook.com/290121174369222/posts/3694600763921229/


   
SECRETARIA GENERAL 
DIRECCION DE ATENCION AL CIUDADANO 

 

 


	Con el sector de la construcción inició Feria de Trámites y Servicios de la Alcaldía
	https://www.ibague.gov.co/portal/seccion/noticias/index.php?idnt=8523
	Conéctese y participe de la feria de trámites y servicios de la Alcaldía de Ibagué
	https://www.ibague.gov.co/portal/seccion/noticias/index.php?idnt=9009
	20 DE DICIEMBRE DE 2020

