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“Feria virtual de expogestion, transparencia y servicios
institucionales”

La Direccién de Atencidn al Ciudadano como lider de la meta o producto, brindar a
la ciudadania jornadas que permitan socializar todos los tramites y servicios
prestados por la administracién central municipal a través de las ferias virtuales
donde se convocan las secretarias 0 entes descentralizados mas representativos
en el marco del subcomponente estrategia de mecanismos para la mejora en la
atencioén al ciudadano en la alcaldia de Ibagué del Plan Anticorrupcién con el apoyo
Direccién de Fortalecimiento Institucional y la Oficina de Comunicaciones se han
realizados las siguientes actividades, la “Feria virtual de expogestion,
transparencia y servicios institucionales” que se realiza por sectores y cuenta
con la participacion de las Dependencias de la Alcaldia, entes descentralizados y
otras entidades invitadas.

Esta feria tiene como objetivo dar a conocer a los ciudadanos los tramites y servicios
de las diferentes entidades que participan en este evento y contara con diversas
estrategias de promocion y publicidad por medios de redes sociales.

e Se hanrealizado alafecha 13 mesas de trabajo con fechas:
07 de julio de 2020 Convocada por Comunicaciones
06 de agosto de 2020 Convocadas por la Direccion
11 de agosto de 2020
19 de agosto de 2020
26 de agosto de 2020
02 de septiembre de 2020
09 de septiembre de 2020
18 de septiembre de 2020
23 de septiembre de 2020
30 de septiembre de 2020
. 07 de octubre de 2020
. 20 de octubre de 2020
. 28 de octubre de 2020
. 04 de noviembre de 2020
. 17 de noviembre de 2020
15. 02 de diciembre de 2020
16. 11 de diciembre de 2020
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e Se han realizado cuatro ferias por sectores:

1. Feria Sector de la Construccion realizada del 14 al 18 de septiembre

2. Feria Sector de la Reactivacion econdmica y Empresarial realizada del
5 al 9 de octubre

3. Feria Sector de la Salud y Apoyo Social realizada del 9 de septiembre
al 13 de septiembre

4. Feria de Oferta de Tramites y Servicios realizada el 22 de diciembre
de 2020

e Se ha contado con 09 entidades participantes externas a nuestra
administracion:

Camara de comercio
Curaduria 1
Cortolima
SENA
DIAN
Comfatolima
ICBF
Unidad de victimas
Prosperidad Social

e Se hacontado con la participacion de las secretarias de la Alcaldia:

Secretaria de Planeacion

Secretaria de Hacienda

Secretaria de Desarrollo Econémico
Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural
Secretaria de Gobierno

Secretaria de Salud

Secretaria de Desarrollo Social y Comunitario
Secretaria de las TIC

Secretaria de Educacion

Secretaria de Cultura

Secretaria de Movilidad

Secretaria de Ambiente y Gestion del Riesgo
Secretaria General

Secretaria de Infraestructura
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SISBEN

Ibagué Limpia
Infibague
Gestora Urbana
Ibal

Imdri

usl

e Se ha realizado un facebook live sector construccién el 15 de
septiembre con:
104 comentarios
108 likes
75 veces compartido
35.555 personas alcanzadas (visto)
1.904 Interacciones
6,7 mil reproducciones

e Se ha realizado un facebook live sector Reactivacion economica y
apertura de empresarial el 06 de octubre con:
57 comentarios
118 likes
35 veces compartido
15.719 personas alcanzadas (visto)
984 interacciones
2.8 mil reproducciones
e Se harealizado un facebook live sector Salud y Apoyo Social el 10 de
noviembre con:
2 mil comentarios
788 likes
114 veces compartido
25.393 personas alcanzadas (visto)
8.051 interacciones
6.3 mil reproducciones
e Se harealizado un facebook live sector Tramites y Servicios el 15 de
diciembre con:
19 comentarios
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73 likes
28 veces compartido
15.062 personas alcanzadas (visto)
640 interacciones

Se hace un balance del alcance o impacto que ha generado las Ferias de
EXPOGESTION el cual lo damos a conocer de la siguiente manera:
Comentarios: 2.180

Likes: 1.087

Compartido: 252

Personas alcanzadas (Visto): 91.729

Interacciones: 11.579

Reproducciones: 15.800

ok wbdE

Con la “Feria virtual de expogestion, transparenciay servicios
institucionales” por sectores como:

FERIA SECTOR DE LA CONSTRUCCION

FERIA REACTIVACION ECONOMICA

FERIA DE LA SALUD Y BIENESTAR SOCIAL

FERIA DE TRAMITES Y SERVICIOS

La feria esta dividida por sectores de la siguiente manera:

1. Sector de la construccion se realizé del 14 al 18 de septiembre, contando

con la participacion de la secretaria de planeacion, secretaria de hacienda,
IBAI, Infibague, entidades invitadas, Camara de comercio, curaduria 1,
cortolima. Se realiz6 un Facebook live el dia 15 de septiembre y en el
transcurso de la semana se publicaron piezas publicitarias alusiva a la feria
de la construccion, estas estan colgadas en la pagina de la Alcaldia en la
pestafia de atencion al ciudadano, feria de tramites y servicios-
EXPOGESTION y en la pagina de YouTube de la Alcaldia.

Sector de la reactivacion economica y empresarial se realizé en la
semana comprendida del 05 al 09 de octubre contando con la participacion
de la secretaria de desarrollo econémico, secretaria de hacienda, secretaria
de gobierno, secretaria de agricultura y desarrollo rural, secretaria de salud,
infibague, entidades invitadas camara de comercio, SENA, DIAN vy
Comfatolima. Se realizé un Facebook live el dia 06 de octubre en el
transcurso de la semana se publicaran piezas publicitarias alusiva a la feria
de la reactivacion economica y empresarial, estas estan colgadas en la
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pagina de la Alcaldia en la pestafia de atencion al ciudadano, feria de tramites
y servicios-EXPOGESTION y en la pagina de YouTube de la Alcaldia.

3. Sector salud y Apoyo social se realizé en la semana comprendida del 09
de noviembre al 13 de noviembre contando con la participacion de la
secretaria de desarrollo social y comunitario, secretaria de salud, secretaria
de planeacion, USI, SISBEN, entidades invitadas ICBF, SENA, Fiduagrario
(Colombia Mayor), Unidad de Victimas. Se realiz6 un Facebook live el dia 10
de noviembre en el transcurso de la semana se publicaron piezas
publicitarias alusivas a la feria de la salud y apoyo social, estas estan
colgadas en la pagina de la Alcaldia en la pestafia de atencion al ciudadano,
feria de trdmites y servicios-EXPOGESTION y en la pagina de YouTube de
la Alcaldia.

4. Sector tramites y servicios se realiz6 el 22 de diciembre de 2020 2020 en
donde participaron las secretarias de gobierno, educacién, general, cultura,
tic, infraestructura, ambiente, desarrollo economico, hacienda, movilidad y
los entes descentralizados como Infibague, Gestora Urbana, Ibal, Ibagué
limpia e Imdri. En donde se dara a conocer los tramites y servicios prestados
a la ciudadania de cada una de las entidades nombradas de la
Administracion Municipal.
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1. SECTOR DE LA CONSTRUCCION
Con el sector de la construccion inicié Feria de Tramites y
Servicios de la Alcaldia

https://www.ibaque.gov.co/portal/seccion/noticias/index.php?idnt
=8523

Jueves 17 de septiembre de 2020
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Inicio  Secretarias >  Atencion al Ciudadano ~  Planesy Programas ~  Ibagué Ciudad Musical ~  Plan de Desarrollo [bagué ~

Con el sector de la construccion inicid Feria de Tramites y Servicios de la Alcaldia

FERIA VIRTUAL

EXPOGESTION, TRANSPARENCIA
Y SERVICIOS INSTITUCIONALES

www.ibague gov.co
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Sector de la
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Fecha Publicacidn: 17 SEP / 2020
Fuente: SECRETARIA DE PLANEACION

Con el propdsito de facilitar el acceso de los ciudadanos a los tramites y servicios que oferta la Administracion Municipal, se
dio inicio a la Feria virtual Expogestion, Trasparencia y Servicios Institucionales.

Durante la socializacion para el sector de la construccidn, profesiones de la Curaduria N°1, Camara de Comercio y Secretarfa
de Planeacion Municipal, dieron respuesta a las dudas y solicitudes de los interesados en el tema.

“Considero importante que la ciudadania conozca todos los tramites para la obtencion de una licencia de construccion, que se
tenga claro de las entidades que deben elaborar estos procesos, para faciltar los procedimientos de elaboracion de cada uno
de estos”, contd Andrés Farah, uno de los panelistas invitados.

La Feria de Tramites y Servicios, continuara con los sectores de: reactivacion econdmica, salud, apoyo social y servicios, que
tendran su desplisque durante los préximos tres meses.

ﬁ E QIBA$E 9 Calle 9 No. 2-59, Ibagué - Tolima (Col) @

t Conmutador: (57) 2611182 (57) 2611686 -(57) 2611854- (57) 2611855 .

9980
0

@ A @ T B

H P Escribe aqui para buscar

CUNA DE LA “Feria virtual de expogestién, transparenciay servicios
institucionales”

A MEDIOS DE COMUNICACION

Desde la oficina de comunicaciones se envia a promocionar la cufia radial de la
feria virtual a medios de comunicacién de la ciudad como:

Ondas del Tolima
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RCN radio
Caracol Radio
La voz del pueblo

14 de septiembre de 2020

CUNA - FERIA
VIRTUAL IBAGUE .mg

Radio Capital Musical <radiocapitalmusical@ibague.gov.co= @ 16:18 (hace 7 minutos) vy 4
para Secretaria, bce: kathe_3018, bec: diego.romeroibague ~

Sefiores La Voz del Pueblo, buenas tardes.

Envio cuiia sobre la Feria de Servicios de la Alcaldia de Ibagué. Este material debera rotar desde hoy hasta el préximo lunes 14 de
septiembre

En los préximos dias enviaremos la actualizacion de todo el paquete de cufias para su programacion.

Cordialmente,

Radio Capital Musical "Los sonidos de nuestra ciudad"
Oficina de Comunicaciones
Alcaldia de Ibagué "Ibagué Vibra"
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Radio Capital Musical <radiocapitaimusical@ibague.gov.co> @ 16:19 (hace 7 minutos) Yy 4
para Jesus, bcc: kathe_3018, bee: diego.romeroibague ~

Sefiores Caracol Radio, buenas tardes

Envio cuiia sobre la Feria de Servicios de la Alcaldia de Ibagué. Este material debera rotar desde hoy hasta el préximo lunes 14 de
septiembre, en todas las cadenas con pauta activa.

En los proximos dias enviaremos la actualizacion de todo el paquete de cufias para su programacion.

Cordialmente,

lio Capital Musical "Los sonidos de nuestra ciudad”

Radio Capital Musical <radiocapitalmusical@ibague.gov.co> @ 16:20 (hace 8 minutos) Yy 4
para dpnieto, bcc: kathe_3018, bee: diego.romeroibague ~

Sefiores RCN Radio, buenas tardes.

Envio cufia sobre la Feria de Servicios de la Alcaldia de Ibagué. Este material debera rotar desde hoy hasta el proximo lunes 14 de
septiembre, en todas las cadenas con pauta activa

En los préximos dias enviaremos la actualizacion de todo el paquete de cufias para su programacion.

Cordialmente,
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Solicitud cuna Alcaldia de Ibagué » ¢

Radio Capital Musical <radiocapitaimusical@ibague.gov.co> @ 16:16 (hace 8 minutos) Yy
para MASTER, ONDAS, bcc: kathe_3018, bec: diego.romeroibague ~

Sefiores Ondas de Ibagué, buenas tardes

Envio cufia sobre la Feria de Servicios de la Alcaldia de Ibagué. Este material debera rotar desde hoy hasta el proximo lunes 14 de [
septiembre.

En los préximos dias enviaremos la actualizacion de todo el paquete de cufias para su programacion.

Cordialmente,

o Capital Musical “Los sonidos de nuestra ciudad"
Oficina de Comunicaciones
A i " 3

FACEBOOK LIVE

¢, Quiere saber como solicitar tramites como el uso del suelo, nomenclatura,
licencia de intervencion de espacio publico, impuesto de delineacion urbana,
disponibilidad sanitaria, entre otros?

Conectate, hoy a las 11:00 a.m. al Facebook Live de la Alcaldia de Ibagué, que
celebrara la feria virtual de tramites y servicios, con el sector de la construccion.
iTe esperamos!

https://www.facebook.com/alcaldiaibague/

Martes 15 de septiembre de 2020

0000

www.ibagué.gov.co



https://www.facebook.com/alcaldiaibague/

musicgl
Alcaldia Municipal ;
Ibague
MIT. 8001133897

SECRETARIA GENERAL
DIRECCION DE ATENCION AL CIUDADANO

FERIA VIRTUAL
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www.ibague gov.co

15 de septiembre
11: 00 a.m.

Sector de la

Construccion

2880 #[C 9w

#EnVivo | Conoce como solicitar tramites de la construccion para el uso del suelo,
nomenclatura, licencia de intervencion de espacio publico, impuesto de

delineacion urbana, disponibilidad sanitaria, entre otros. jParticipa con nosotros de
la #FeriaDeServicios!

https://www.facebook.com/alcaldiaibague/videos/1233356307037724/
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El IBAL es una entidad demasiado lenta para dar respuesta oportuna a las solicitudes y tardan hasta mas de tres meses
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Me gusta - Responder - 23
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Buenos dfas. Debe realizar la solicitud de revision de estratificacién, anexando los nimeros de ficha catastral del o los

«escritos Mediocres, Para Lectores Con... predios objeto de consulta, al correo institucional planeacion@ibague.gov.co
Me gusta - Ver conversacion -2

Aprendiendo a vivir A, Martha Rojas

Bn dia para las otras licencias q tramitilogia se debe hacer
Hip hop & Gangsta's i Gt Respoi T 0
Martha Rojas

Suefios en Globos Ibagué Cuando un barrio est4 hace cuatro meses con quién o a quien se debe dirigir para hacer respetar los planos?

& 1156.m.
: n . e e =]
A Escribe aqui para buscar @~e I
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: Buenos dias. Debe realizar la solicitud de revision de estratificacién, anexando los nimeros de ficha catastral del o los
Hip hop & Gangsta's predios objeto de consulta, al correo institucional planeacion@ibague.gov.co

Me gusta - Ver conversacién - 3 min

Suefios en Globos Ibagué Martha Rojas
Bn dia nara las otras licencias a tramitiloaia se debe hacer
’ ’ ) a 1157a.m.
R Escribe aquf para buscar o mmP g @ Qrtapnw o0 B
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Efrain Osorio Arevalo
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Respuesta a sus inquietudes en vivo a la comunidad

< Respuestas

S Lorena Grattz

- Si no me encuentro conforme
con el estrato asignado a mi
vivienda, que puedo hacer ?

1h Megusta Responder

@ Andres Olivares
Buenos dias. Debe
realizar la solicitud de
revision de
estratificacion,
expresando los motivos
por los cuales considera
que debe ser ajustado, al
correo institucional
planeacion@ibague.gov
.co Anexando copia del
recibo de impuesto
predial. O

1h Megusta Responder

Escribe una

respuesta... &)

< @) O

Respuestas

Efrain Osorio Arevalo

El IBAL es una entidad
demasiado lenta para dar
respuesta oportuna a las
solicitudes y tardan hasta mas
de tres meses para una simple
disponibilidad de servicios
hidrosanitarios

1h Megusta Responder

3 2 Distribuidor de contenido

Ibal Ibague

Estamos trabajando con
compromiso para que
ustedes puedan acceder a la
disponibilidad hidrosanitaria
en los términos de ley y a
favor de su desarrollo
urbanistico.

53 min Me gusta
Responder

Escribe una

respuesta... @)
< O O
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< Respuestas

( ﬁ ) Veronica Dominguez

tengo 2 preguntas como hago
para cambiar la tarifa del
predial, porqg me lo estan
cobrando mal? y como hago puede solicitar a Infibague el
para averiguar un tramite de alumbrado publico revise
permiso de rotura?

1h Megusta Responder X Respondiendo a Tuttom Bene

, Melendro Alcazar
@ Daniela Cabrera Velosa

Veronica Domingueza @ Tuttom Bene Melendro Alcazar
secretaria de Hacienda es la Cémo hago para denunciar una
encargada de las tarifas modificaciones de un predios, que no
prediales, especialmente la cuenta con los permisos de

direccioén de rentas. Y para la construccion de la curaduria?

rotura si ya se radico la

secre.tana dg infraestructura @ Danlela Cabrera Velosa
es quien verifica las

Puedes remitir a la inspeccion

condiciones no obstante si de policia correspondiente el
es sobre espacio publico inicio del proceso de
debera tramitarse la licencia contravencion urbanistica para

de intervencién y ocupacion gie sean csfos qllgles )
ejecuten la respectivas visitas y

de espacio publico revisen los documentos
1h Megusta Responder previa... Ver mas O

Escribe una 3 @ Responder a Tuttom Bene =
respuesta... @ ¥ Melendro Alcazar... ;
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Respuestas

LS
% Consuelo Castro
Para construccion de un
salon comunal y los terrenos

son de la alcaldia que hay
que hacer O

cuadrillas en la ciudad'y en
veredas, los cuales cinco

1h Megusta Responder

X Respondiendo a Efrain @ Daniela Cabrera Velosa
Osorio Arevalo Debes tramitar una licencia
; de intervencion y ocupacion
(4 Efrain Osorio (Aroalo del espacio publico en
Por favor escribir el correo donde se cumplimiento de los

pueden dirigir para las respectivas

solicitudes en la oficina de planeacion requerimientos de la norma.

1h Megusta Responder

@ Andres Olivares Daniela Cabrera Velosa

planeacion@ibague.gov.co O Consuelo Castro para el
tramite puedes radicar los

documentos en el correo
electrénico
Planeacion@ibague.com.co

1h Megusta Responder

3 @\ Responder a Efrain Osorio ™~ Escribe una
Y Arevalo... respuesta... ©
< O O < O O
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© | © Fai
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VIVO § © 138 & (Vivo
; L |

los los los documentos de orden pues la pregunta anterior
legal, precisar una situacion simple y

X Respondiendo a Lufe Diaz X Respondiendo a Veronica

7)) LufeDiaz Dominguez

Hola Buenos dias Mi pregunta es : Para " Veronica Dominguez

La gompatibillidaq de usg del suelo‘ del tengo 2 preguntas como hago para
SDOalIERa 10 ainaa CECOIMEECIOICE cambiar la tarifa del predial, porqg me lo

R 5
establecimiento? estan cobrando mal? y como hago para
averiguar un tramite de permiso de

rotura?
% & Distribuidor de contenido

Fernando Espitia

buen dia, 1. recibo del predial y 2. {

. “¥> Daniela Cabrera Velosa
camara de comercio para saber la . . .
e ; Veronica Domingueza secretaria de
actividad y asi dar un concepto

- Hacienda es la encargada de las
acertado para la solicitud. . - ga
tarifas prediales, especialmente la
direccion de rentas. Y para la rotura

a . si ya se radico la secretaria de
Nakarith Varon Novoa infraestructura es quien ve... Ver
Si, Es uno de los documentos mas

requeridos en el formato de
anlicitiid de concenta de

i s e\ Responder a Veronica =
&s) Responder a Lufe Diaz.. = ¥ Dominguez. '

< O O < O O
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VIVO ® 126

siguiente video Desde la al al proyecto anexo a esto
@ Secretaria de Planeacion para también debemos de tener,
X Respondiendo a Martha X Respondiendo a Javier R
Rojas Angel
m— vial ula nujas m Javier R Angel
En mi comunjdad Barrio Primero De Por q los tramites que se presentan
Mayo.Necgs@amos recuperar los ante la Secretaria de PLaneacion via
espacios publicos. correo electrénico por no tener
2. Necesitamos camb!ar las atencion a publico no cumples
nomenclatura de las viviendas del establecidos por la normativa que son
sector en su totalidad. Gracias. 15 dias habiles???
‘@ Daniela Cabrera Velosa @ Daniela Cabrera Velosa
Seria Martha buenos dias, para Buenos dias sefior javier, en virtud
recuperar espacio publico, debera al e el Decreto Nacional 491 del
remitirse solicitud a inspectores de 2020 para pandemia que dispuso
policia o a la direccion de espacio en su articulo 5 que
publico encargados de tal. “Ampliacién de términos para
Pare? la nomer]clatura, puede atender las peticiones. Para las
remit... Ver mas peticiones que se encuentren en
B B N e A DS
3 e Responder a Martha =~ 3 e\ Responder a Javier R puS
S (ﬁ ) . = = ) =
~ Rojas... — Angel...
< O O < O O
HACIENDA

#FeriaDeServicios | ¢Sabias que el impuesto de delineaciéon urbana debe
declararse para la #construccion de una vivienda nueva o refaccion de una

estructura existente? Conoce mas de este tributo aqui &

https://www.facebook.com/290121174369222/posts/3415995365115105/
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gﬁ Alcaldia de Ibagué @

= 1h-Q
& Watch

#FeriaDeServicios | ¢Sabias que el
impuesto de delineacion urbana debe = Alcaldia de Ibagué - &
declararse para la #construccion de una @ 1h-Q

vivienda nueva o refaccién de una
estructura existente? Conoce mas de
este tributo aqui -

#FeriaDeServicios | ¢Sabias que el
impuesto de delineacion urbana debe
declararse para la #construccion de una
~ vivienda nueva o refaccién de una
"~ estructura existente? Conoce mas de este

Con;tancia del

certificado de 7 s - S

. curaduria Urbana ; tributo aqui *
% R .

- 2 Ko Svtig ¢ T AR ‘SN -
Mgl Constancia del
o prai, 3 certificado de

curaduria Urbana 1.9

Certificado de —
estratificacion =

oo 22 - 3 : 2 w Bt acin.

ﬂ Cédula de ciudadania

\

o5 Megusta () Comentar /> Compartir

»X« Contactarnos (~]

www.ibague.gov.co

[ﬂ) Megusta () Comentar £> Compartir

IBAL

#FeriaDeServicios | Conoce cuales son los requisitos y los cinco pasos que
necesitas en el @IBAL SA ESP Oficial, para asegurar que tu proyecto en el area de
la #construccion, cuente con acueducto y alcantarillado. Si tienes dudas o
inquietudes, escribenos a través del chat virtual en: www.ibague.gov.co

https://www.facebook.com/290121174369222/posts/3399224260125549/

JUEVES 17 DE SEPTIEMBRE DE 2020
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#QuedateEnC... “*Sy1l O ©53%E®h11:27
<« Q Alcaldia de Ibagué ~»
Inicio Fotos En vivo Videos Publicacio
Alcaldia de Ibagué @

&=/ 1d-Q

#FeriaDeServicios | Conoce cuales son
los requisitos y los cinco pasos que
necesitas en el IBAL SA ESP Oficial, para
asegurar que tu proyecto en el area de la
#construccion, cuente con acueducto y
alcantarillado. Si tienes dudas o
inquietudes, escribenos a través del chat
virtual en: www.ibague.gov.co

OOF 62 6 comentarios * 36 veces compartido

=« Contactarnos (~]

www.ibague.gov.co

] O O

INFIBAGUE

#FeriaDeServicios | Asi puedes solicitar la atencion de una peticion, queja o reclamo
en materia de alumbrado publico en Infibagué. Atendemos tus requerimientos de
manera eficiente y oportuna. Si tienes consultas en los tramites que ofertamos en el
area de la #construccion, escribenos en el chat virtual en: www.ibague.gov.co

https://www.facebook.com/290121174369222/posts/3403700533011255/
VIERNES 18 DE SEPTIEMBRE DE 2020
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¢ Watch a Q
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#FeriaDeServicios | Asi puedes solicitar la
atencion de una peticion, queja o... Ver mas

Jairo Rodriguez
Atencien ol Cudodono

00 101 15 comentarios

il Megusta (D Comentar ;> Compartir

PLANEACION

musical
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>
Y
=
$=4
=

#Feria de servicios! Estos son los tramites que ofrecemos en torno a la
#construccion desde la secretaria de Planeacion, entre ellos esta el uso del suelo,
nomenclatura, estratificacion, entre otros. Mira el video y conoce como solicitarlos.

https://www.facebook.com/watch/?v=3322568327798632&extid=eBaM33X8NuoR

KbBD

comec ICOnleC comec —E I\, :‘Net —;
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B¢ En vivo Seguidos {{ Comida

¥4 Alcaldia de Ibagué
“x® 57 min-O

#FeriaDeServicios| Estos son los tramites
que ofrecemos en torno a la #construccién
desde la Secretaria de Planeacién, entre
ellos esta el uso del suelo, nomenclatura,
estratificacion, entre otros. Mira el video y
conoce como solicitarlos.

QD

#FeriaDeServicios| Estos son los tramites
que ofrecemos en torno a la
#construccion desde la Secretaria de
Planeacion, entre ellos esta el uso del
suelo, nomenclatura, estratificacion,
entre otros. Mira el video y conoce como
solicitarlos. &~
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Con el propésito de facilitar el acceso a los tramites y servicios institucionales, la Alcaldia de Ibagué celebrara la Feria Virtual
Expogestion y Transparencia, donde los ciudadanos podrén conocer las rutas para gestionar requerimientos que vinculen o
expida la Administracion Municipal.

A partir de este martes y durante tres meses, se desarrollara esta actividad con el sector de la construccién como primer eje,
con trdmites como: el uso del suelo, nomenclatura, licencia de intervencién de espacio pulblico, impuesto de delineacion

urbana, entre otros.

El evento contara con participacion de entidades vinculadas a este sector de la economia como curadurias urbanas, la
Camara de Comercio de Ibagué y Cortolima.

“Queremos lograr esa interaccion directa, responder las dudas de los ciudadanos a través de los canales de atencion al
ciudadano que ofrece la administracién Ibagué Vibra", conté Dora Montafia, secretaria de Planeacién.

Este martes, a partir de las 11:00 de la mafiana, los ciudadanos podran participar de un Facebook Live a través de la cuenta
de la Alcaldia de Ibagué, donde se explicaran detalladamente los servicios institucionales que oferta el Municipio.

En las proximas semanas se socializarén los tramites en los sectores de salud, reactivacion econdmica, apoyo social, entre

otros.
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Inicia Feria virtual de Tramites y Servicios de la
Alcaldia de Ibagueé

La Feria iniciara con el sector de la construccién con trdmites como: uso del suelo, nomenclatura, licencia de
intervencion de espacio publico, entre otros.
Tbagué 14 Sep, 2020 Autor: Redaccion Ibagué
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A partir de este martes inicia la Feria Virtual Expogestiéon y de la
Transparencia organizada por la Alcaldia de Tbagué, con el fin
de facilitar a los ciudadanos el acceso a tramites y servicios

institucionales.

Desde las 11:00 de la manana, los ciudadanos podran participar
de un Facebook Live a través de la cuenta de la Alcaldia de
Ibagué, para conocer los pasos correspondientes a la hora de
adelantar un tramite.

Dora Montafia, secretaria de Planeacién expresé que con esta
Feria quieren lograr "interaccion directa, responder las dudas
de los ciudadanos a través de los canales de atencién al

ciudadano que ofrece la administracion Ibagué Vibra".

Asimismo, manifest6 que la Feria iniciara con el sector de la

construccion con tramites como: uso del suelo,

nomenclatura, licencia de intervencién de espacio publico,

impuesto de delineaciéon urbana, entre otros. o
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Con el propésito de facilitar el acceso a los tramites y servicios institucionales, la Alcaldia
de Ibagué celebrara la Feria Virtual Expogestién y Transparencia, donde los ciudadanos
podrén conocer las rutas para gestionar requerimientos que vinculen o expida la

Administracion Municipal. d ULTIMO REPORTE
NACIONAL COVID-19

Aumentd el nimero
de recuperados de
COVID-19 en el pais
14 Septiembre. 2020

A partir de este martes y durante tres meses, se desarrollard esta actividad con el sector
de la construccién como primer eje, con tramites comao: el uso del suelo, nomenclatura,
licencia de intervencion de espacio publico, impuesto de delineacion urbana, entre otros.

Concejal Eduard
Toro exige la
renuncia del
director de las TIC
en la Gobernacién
del Tolima

14.Septiembre.2020

El evento contara con participacién de entidades vinculadas a este sector de la economia
como curadurfas urbanas, la CAmara de Comercio de Ibagué y Cortolima.

“Queremos lograr esa interaccion directa, responder las dudas de los ciudadanos a través
de los canales de atencién al ciudadano que ofrece la administraciéon Ibagué Vibra", conté
Dora Montafia, secretaria de Planeacion.

El Correo de las
Brujas 14/09/2020

Este martes, a partir de las 11:00 de la manana, los ciudadanos podrén participar de un 14.Septiembre.2020

Facebook Live a través de la cuenta de la Alcaldia de Ibagué, donde se explicaran
detalladamente los servicios institucionales que oferta el Municipio.

En las proximas semanas se socializardn los tramites en los sectores de salud,
reactivacion econémica, apoyo social, entre otros. RWCTlVy Golpes de Opinién:
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https://www.facebook.com/alcaldiaibague/videos/1233356307037724/

#EnVivo | Conoce cdmo solicitar tramites de la construccion para el uso del suelo, nomenclatura,
licencia de intervencién de espacio publico, impuesto de delineacién urbana, disponibilidad
sanitaria, entre otros. jParticipa con nosotros de la #FeriaDeServicios!

Martes 15 de septiembre de 2020
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2. SECTOR DE LA REACTIVACION ECONOMICA Y
EMPRESARIAL

FACEBOOK LIVE

https://www.facebook.com/alcaldiaibague/videos/1218276421863940/

#EnVivo | Participa de la segunda jornada de la #FeriaDeServicios, esta vez, con el sector
de la rectivacién econémica y apertura empresarial. Conéctate y conoce nuestra oferta

institucional.
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requisitos de protocolos para mi

apertura.. Afficher la suite

Paola Alvarez
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CUNAS RADIALES
“Feria virtual de expogestion, transparencia y servicios institucionales”
Sector reactivacion economicay apertura empresarial

Desde la oficina de comunicaciones se envia a promocionar la cufia radial de la
feria virtual a medios de comunicacién de la ciudad como:

Ondas del Tolima
RCN radio

Caracol Radio

La voz del pueblo
Ecos del Combeima

03 de octubre de 2020
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m ; Radio Capital Musical <radiocapitaimusical@ibague.gov.co> @ sab,3oct. 18:32 (hace 3 dias) Yy & :
5 para Jesus, bce: Angie, bec: diego.romeroibague ~
Sefiores Caracol Radio, buenas noches.
Envio las siguientes cufias para rotacion en todas las emisoras, de la siguiente manera:
1
3 archivos adjuntos ¥ »n
COMERCIAL FERIA DE
SERVICIOS
VIRTUALES.mp3
n m 4 [8) PROMO - INVERSI... 4 PROMO - 14 DE OC... 4
s " . .
\?""?4 n Radio Capital Musical @ 3o0ct 2020 18:32 (hace 3 dias) ¥

Seriores RCN RADIO, buenas noches. Envio las siguientes cufias para rotacion en todas las emisoras, de la siguiente manera

Radio Capital Musical <radiocapitaimusical@ibague.gov.co> @ sab., 3oct. 18:29 (hace 3dias) vy :
para MASTER, ONDAS, bec: Angie, bee: diego.romeroibague ~

Sefiores Ondas de Ibagué, buenas noches

wos
Envio las siguientes cufias para rotacion de la siguiente manera:
1. La cufia de Feria de Servicios debera rotar hasta el martes, 06 de octubre.

2. La cufia del Panamericano Sub Veinte (indefinida)

3. Cumpleafios Ibagué (rotar hasta el 14 de octubre)

Atento Saludo,
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g 6 8 & © »

Radio Capital i < t @ gov.co= @ sdb., 3 oct. 18:29 (hace 3 dias) w -

para kellyperdomog, juansan, bcc: Angie, bec: diego.romeroibague ~

L

Sefiores Ecos del Combeima, buenas noches
Envio las siguientes cufias para rotacion de la siguiente manera:
1. La cufia de Feria de Servicios deberé rotar hasta el martes, 06 de octubre

2. La cufia del Panamericano Sub Veinte (indefinida)

3. Cumpleafios Ibagué (rotar hasta el 14 de octubre)

Atento Saludo,

Capital Musical “Los sonidos de nuestra ciudad"
www capitalmusical
Oficina de Comunicaciones

Alcaldia de Ibagué "lbagué Vibra"

Biblioteca Soledad Rengifo, Cra 5 CI.10 esquina Centro
E-mail: radiocapitalmusical@ibague.gov.co

| £]Gilw] » |

0 06§ & © ®

Radio Capital Musical <radiocapitalmusical@Ibague gov.co> @ sab., 3
a dpnieto ~

Sefiores RCN RADIO, buenas noches

Envio las siguientes cufias para rotacion en todas las emisoras, de la siguiente manera

1. La cufia de Feria de Servicios deberé rotar hasta el martes, 06 de octubre

2. La cuia del Panamericano Sub Veinte (indefinida)

3. Cumpleafios Ibagué (rotar hasta el 14 de octubre)

Atento Saludo,

ia de Ibagué “Ibagué Vibra™
teca Soledad Renglfo, Cra.5 110 esquina Centro
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0 0 = : 3de615 <

Radio Capital Musical <ra v.CO @ sab,3oct 18:31 (hace3dias) Yy &

5 ”";4 b para Secretaria, bce: Angie, bec: dieg '
Sefiores La Voz del Pueblo, buenas noches.
v
Envio las siguientes cufias para rotacion de la siguiente manera:
1 +
1. La cufia de Feria de Servicios debera rotar hasta el martes, 06 de octubre =
2. La cuha del Panamericano Sub Veinte (indefinida) ’
e 3. Cumpleaios |bagué (rotar hasta el 14 de octubre)
+
Atento Saludo,
>
“Feria virtual de expogestion, transparencia y servicios institucionales”
Sector reactivacion economicay apertura empresarial
#FeriaDeServicios | Asi puedes solicitar la viabilidad y el permiso en los tramites de: publicidad
exterior visual, y eventos y espectaculos. Conoce cdmo hacerlo aqui Eb 3
https://www.facebook.com/290121174369222/posts/3503293709718603/

® WhatsApp X @) (3)Alcaldia de Ibagué - Publicac X (3§ Correo: Laura Vanessa MoralesS X | +

C @ facebook.com/290121
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| Asf puedes solicitar la viabilidad y el licenseo en los tramites de:
publicidad exterior visual, y eventos y espectéculos. Conoce c6mo hacerlo aqui®-

o me gusta () Comentario /> Compartir, repartir
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“Feria virtual de expogestion, transparencia y servicios institucionales”

Sector reactivacién econdémicay apertura empresarial

#FeriaDeServicios | ¢Sabes en qué consiste el programa de extension agropecuaria? Esta es una
iniciativa que le brinda acompafiamiento técnico a nuestros agricultores, con el objetivo de
mejorar las condiciones de siembra y cosecha. Dale clic y conoce mas de este proyecto.
#HEICampoVibra.

https://www.facebook.com/290121174369222/posts/3494571357257505/

® WhatsApp

C @ facebook.com

i Aplicaciones G Gmail @ Yo

Q Alcaldia de Ibagué @
&) 5 diss- @

| ¢Sabes en qué consiste el programa de extension agropecuaria?
Esta es una iniciativa que le brinda acompafiamiento técnico a nuestros agricuitores,

con el objetivo de mejorar las condiciones de siembra y cosecha. Dale dlic y conoce
més de este proyecto. 5

\ P
AN -
N Alexander Saavedra ¥
VIRTUAL JGIEEERET

o) me gusta (D Comentario
o
«
P m.

DA @@«
" - = 841a
O Escribe aqui para buscar O & Mmoo 3 9 v Qrenw Py}

“Feria virtual de expogestion, transparencia y servicios institucionales”
Sector reactivacion economicay apertura empresarial

#Feria De servicios | Conoce el proceso para la apertura y registro de establecimientos comerciales
autorizados en la reactivacién econdémica en #lbagué. Aqui te indicamos cémo hacerlo. &

https://www.facebook.com/290121174369222/posts/3464580673589907/

07 de octubre de 2020

0000

www.ibagué.gov.co



https://www.facebook.com/290121174369222/posts/3494571357257505/
https://www.facebook.com/290121174369222/posts/3464580673589907/

musical

Alcaldia Municipal
Ibague
4 MIT. 8001133897

SECRETARIA GENERAL
DIRECCION DE ATENCION AL CIUDADANO

@ & oo 8 =
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W 110 < Watch a Q

®¢ En vivo Seguidos {{ Comida I

¥ Alcaldia de Ibagué - £
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#FeriaDeServicios | Conoce el proceso
para la apertura y registro de
establecimientos comerciales autorizados
en la reactivacion econdmica en #lbagué.
Aqui te indicamos cémo hacerlo.

)

#FeriaDeServicios | Conoce el proceso

para la apertura y registro de
establecimientos comerciales

autorizados en la reactivacion

economica en #lbagué. Aqui te

indicamos como hacerlo. &

weW 35 1 comentario * 28 veces compartido
QO® 35 1 comentario * 28 veces compartido

Me gusta Comentar Compartir
Ub D A> o5 Me gusta (D Comentar > Compartir

“Feria virtual de expogestion, transparencia y servicios institucionales”

Sector reactivacion economicay apertura empresarial

#FeriaDeServicios | ¢ {.3 Aqui te contamos qué son los INFICréditos y cuales son
los tramites y requisitos que necesitas para acceder a ellos. Recuerda que esta
iniciativa es para apoyar y respaldar las ideas de negocio de nuestros empresarios
en su reactivacion econémica.

https://www.facebook.com/290121174369222/posts/3473736139341027/
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& Alcaldia de Ibagué @
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|dAqui te contamos qué son los INFICréditos y resultados son
los trémites y requisitos que necesitas para acceder a ellos. Recuerda que esta
iniciativa es para apoyar y respaldar las ideas de negocio de nuestros empresarios
en su reactivacion econémica.
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“Feria virtual de expogestion, transparencia y servicios institucionales”

Sector reactivacion econdmicay apertura empresarial

#FeriadeServicios | Aqui te contamos el paso a paso para autoliquidar el impuesto
de Industria y Comercio, y su complementario de Avisos y Tableros. Dale clic y

conoce c6mo hacerlo. &

https://www.facebook.com/290121174369222/posts/3483735321674442/
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] Aqui te contamos el paso a paso para autoliquidar el impuesto
de Industria y Comercio, y su complementario de Avisos y Tableros. Dale clic y
conoce como hacerlo. &
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#FeriaDeServicios | Conoce como apoyar a los productores de la ciudad,
comprando sin intermediarios en los #MercadosCampesinos. Esta estrategia brinda
una oportunidad de negocio a nuestros agricultores por medio de un enlace directo
de comercializacion.

https://www.facebook.com/290121174369222/posts/3480603335320974/
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| Conoce como apoyar a los productores de la ciudad, comprando
sin intermediarios en los . Esta estrategia brinda una
oportunidad de negocio a nuestros agricultores por medio de un enlace directo de
comercializacion.

e s o 8 88
e 139
[}f me gusta ‘,_J Comentario > Compartir, repartir
Lo mas relevante

. Sii comentarin B QA m e
" 805a.m.
- : . f
u P Escribe aquf para buscar @ A ST B 13/10/2020 55

“Feria virtual de expogestion, transparencia y servicios institucionales”
Sector reactivacion economicay apertura empresarial

#FeriaDeServicios | Conoce la documentacion para solicitar el concepto sanitario
de tu empresa en #lbagué. Recuerda que la implementacion de los protocolos de
bioseguridad frente al Covid 19, juega un papel importante en la reactivacion
economica.

https://www.facebook.com/290121174369222/posts/3470532636328044/
9 de octubre de 2020
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#FeriaDeServicios | Conoce la
documentacion para solicitar el concepto
sanitario de tu empresa en #lbagué.
Recuerda que la implementacion de los
protocolos de bioseguridad frente al
Covid_19, juega un papel importante en la
reactivacion econémica.

OO 29 4 comentarios * 23 veces compartido

o’ Me gusta () Comentar > Compartir
VIDEO DE ESPECTATIVA “Feria virtual de expogestion, transparenciay
servicios institucionales”

#FeriaDeServicios | Un espacio disefiado para que los ibaguerefios conozcan de
primera mano nuestra oferta institucional, y asi, seguir brindando una atencién de
calidad en los tramites virtuales y presenciales. jEspérala! #lbaguéVibra

https://www.facebook.com/290121174369222/posts/3379778768736765/
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3. SECTOR SALUD Y APOYO SOCIAL
FACEBOOK LIVE
SECTOR DE LA SALUD Y BIENESTAR SOCIAL

#EnVivo | Conéctate y participa con nosotros de la #FeriaDeServicios de
salud y bienestar social. Estaremos hablando de toda nuestra oferta
institucional que beneficia a las poblaciones vulnerables de #lbaguéVibra.

https://fb.watch/1GsWa4Hj3s/
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X f (1) Facebook
& C @ web.facebook.com B Y SO :

1
X f ENDIRECT ® 563 + © & -

Alcaldia de Ibagué est g =
FERIA DE SERVICIOS

#EnVivo | Conéctate y participa con nosotros de
la #FeriaDeServicios de salud y bienestar social.
Es...
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#EnVivo | Conéctate y participa con nosotros de
la #FeriaDeServicios de salud y bienestar social.
B
Afficher la suite

Commenter > Partager

Luz Marina Ortiz Torres
Buenos dias,

Yaime - Répondre - 1

Yesika Quintero
buenos dias
comuna 4
madre lider
.. Afficher
la suite
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#EnVivo | Conéctate y participa con nosotros de
la #FeriaDeServicios de salud y bienestar social.
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6™  Margarita Gutierrez
buenos dias soy Edna
Margarita Gutierrez Campos
de la comuna 5 msdre lider
seniora flor de liz perez
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Buenos dias habla Lina Marcela
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#EnVivo | Conéctate y participa con nosotros de
la #FeriaDeServicios de salud y bienestar social.
S,
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#EnVivo | Conéctate y participa con nosotros de
la #FeriaDeServicios de salud y bienestar social.
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#EnVivo | Conéctate y participa con nosotros de
la #FeriaDeServicios de salud y bienestar social.
B

Afficher la suite

Buenos dias mi.nombre es Ana
elli perdomo nieto de la vereda
los cauchos parte alta

Yaime - Répondre - 1

Olga Mary Quintero

Buenos dias me reporto

Olga Mary quintero rubio
Madre lider: martha estrada...
Afficher la suite
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£ Maria Rosario Gutierrez
- buenos dias Miller Martinez

Poveda Madre lider Verénina
del barrio san Antonio
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#EnVivo | Conéctate y participa con nosotros de
la #FeriaDeServicios de salud y bienestar social.
B
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®OH 348
(D Commenter > Partager
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Jaime - Répondre - 1

Paola Escobar

Jenny paola escobar yara
vereda pastales madre lider
Martha pedraza
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#EnVivo | Conéctate y participa con nosotros de
la #FeriaDeServicios de salud y bienestar social.
B
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Brigny Galindo
Comuna 8

Yaime - Voir le fil - 1 min
Lorena Montoya
Buenos dias

J'aime - Répondre
Carlos Armando Cuéllar

Diana Marcela Garcia
Gerente USI

Buenos dias mi nombre es
Diana Garcia
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#EnVivo | Conéctate y participa con nosotros de
la #FeriaDeServicios de salud y bienestar social.
B
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nombre es maria graciela
Sarmiento comuna 1 del barrio
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madre lider es esperanza cano
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Aneyda Andrade
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#EnVivo | Conéctate y participa con nosotros de
la #FeriaDeServicios de salud y bienestar social.
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Buenos dfas Yasmin Sandoval
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#EnVivo | Conéctate y participa con nosotros de
la #FeriaDeServicios de salud y bienestar social.
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Yaime - Répondre - 1 mir

Maira Roa
Myriam Tafur Varon Lider Rocio
Barrios Comuna 8

Yaime - Répondre - 1

Esteban Palacios
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#EnVivo | Conéctate y participa con nosotros de
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#EnVivo | Conéctate y participa con nosotros de
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Fecha Publicacién: 09 NOV / 2020
Fuente: SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL COMUNITARIO.

La tercera jornada de la feria virtual ‘Expogestion, Transparencia y Servicios Institucionales’, permitird a los ibaguerefios
conocer la oferta institucional que tiene la Administracion Municipal en tramites de la salud y requerimientos de servicios para
mejorar la calidad de vida.

El evento se transmitird en vivo este martes 10 de noviembre, a partir de las 11:00 de la mafnana, por la cuenta de Facebook
de la Alcaldia de Ibagué.

“Los ibaguerefios podrén conocer los servicios que ofertamos y que ofrecen nuestras entidades aliadas en los trémites de
salud y bienestar social que benefician a mujeres, personas con discapacidad, infancia, grupos étnicos y demés personas que
hacen parte de la poblacién vulnerable de nuestra ciudad”, indico Francy Salazar, secretaria de Desarrollo Social
Comunitario.

En esta oportunidad, las secretarias de Salud, Desarrollo Social Comunitario y Planeacién, seran las encargadas de brindar a
los ciudadanos la informacion de acuerdo a sus necesidades. Ademas, con la participacién de la Unidad de Salud de Ibagué,
el SENA, ICBF, Departamento Administrativo para la Prosperidad Social y la Unidad para las Victimas.

“Los invitamos a que se conecten, hagan sus preguntas y resuelvan todas las dudas que tengan respecto a los tramites y
servicios que tenemos para ustedes”, finalizo la jefe de la cartera.
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CUNAS RADIALES

“FERIA VIRTUAL DE EXPOGESTION, TRANSPARENCIA Y SERVICIOS
INSTITUCIONALES”

SECTOR SALUD Y BIENESTAR SOCIAL

Desde la oficina de comunicaciones se envia a promocionar la cufia radial de la
feria virtual a medios de comunicacién de la ciudad como:

Ondas del Tolima
RCN radio
Caracol Radio

La voz del pueblo

Ecos del Combeima

Fecha:

@le|@
ﬂﬂ 0000
www.ibagué.gov.co



musical

Alcaldia Municipal
Ibague
MIT. 8001133897

SECRETARIA GENERAL
DIRECCION DE ATENCION AL CIUDADANO

4. SECTOR TRAMITES Y SERVICIOS

Conéctese y participe de la feria de tramites y servicios de la Alcaldia de
Ibagué
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Con el propésito de facilitar el acceso a los tramites de los ciudadanos, la Alcaldia de Ibagué finalizara esta semana la Feria
Virtual Expogestion, Transparencia y Servicios Institucionales, en la que los ibaguerefios pueden conocer de manera practica,
cémo hacer un requerimiento que vincule o expida la Administracion Municipal.

Esta actividad se ha desarrollado durante tres meses a través de los canales de atencién del Municipio. En esta oportunidad,
estaran vinculadas todas las dependencias.

Los interesados podran conectarse a la transmision este martes 22 de diciembre a las 3:00 de la tarde, a través de la cuenta
oficial de Facebook de la Alcaldia de Ibagué.

“No se necesitan intermediarios y tampoco desplazarse desde su lugar de residencia, porque a través de un feléfono, una
tablet o computador, los ibaguerefios pueden acceder a la pagina web (www.ibague.gov.co) y desde alli hacer cualquier
tramite que tengan con la Alcaldia Municipal”, detallé Javier Triana, secretario general.

Es de recordar que la feria ya tuvo su espacio con los sectores de la salud, la reactivacién econdmica, apoyo social y
construccion.
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Programate con la #FeriaDeServicios,

conoce toda nuestra oferta institucional

y tram,ltes que b’er_weﬁman a la comunidad Sector de Tramites

3 través de la pagina web y los canales y Servicios
e atencion al ciudadano. jTe

esperamos! #lbaguéVibra
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« Atencién al ciudadano

Secretaria General
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Sector de Tramites

y Servicios

Secretaria de Hacienda

» Pago por PSE
de los impuestos
de Predial
e Industria y Comercio

« Cobro Coactivo
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Sector de Tra.'mi'ses
y Servicios
Secretaria de Gobierno

+ Registrode perros
potencialmente peligrosos
*Inscripcion de la propiedad horizontal
* Prérrogade sorteo de rifas
* Matriculade arrendadores
» Supervision de delegado
de sorteos y concursos
+ Permiso de captacién de recursos
* Registro de marcas de ganado
* Registrode las personas
que realicen la actividad de barequeo
+ Centrode Atencion
y Protecciéon Animal, CAPA
+« Entre otros
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EXPOGESTION, TRANSPARENCIA
Y SERVICIOS INSTITUCIONALES
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Sector de Tra'mi&es

y Servicios

Secretaria de Educacion

+« Servicio de Atencion
al Ciudadano
- Apostillaje
« Cupos escolares

FERIA VIRTUAL

EXPOGESTION, TRANSPARENCIA
Y SERVICIOS INSTITUCIONALES

www.ibague.gov.co
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Sector de Tra.imi'ses

y Servicios

Secretaria
de Desarrollo Econémico

= Lineade crédito:
Ibagué responde
= Ventanilla Unica Empresarial
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Sector de Tramites

y Servicios

Secretaria de Cultura

« Formacion
» Patrimonio
» Red de Bibliotecas
« Fomento
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Sector deﬁ Tra;miges

y Servicios

Infibagueé

= Adjudicacion de puestos
en plazas de mercado

= Podade arbolado
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Sector de Tramites

y Servicios
Secretaria de Movilidad

» Tramite licencia de conduccién
» Retiro vehiculo inmovilizado
* Inscripcién RUNT
- Area de atencién
a comparendos
» Impugnacion
de comparendos
« Solicitud de tramites
de transporte publico
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Sector de Tramites

y Servicios
Secretaria TIC

-Pagina web
www.ibague.gov.co
= Chat virtual
= Pagina web de formacion:
www.ibagueaprendetic.ibague.gov
= Zonas Vibra de Internet gratuito
- APP’Agenda lbague Vibra’
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Sector de Tramites

y Servicios

Gestora Urbana

= Permiso para
el aprovechamiento econémico
del espacio publico
para comerciantes formales
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Sector de Tr:miEu

y Servicios

Imdri

+ Recreando
+ Deporte vibra
+ Centros de educacion fisica
+ Escenarios deportivos
+ Deporte social comunitario
+ Clubes deportivos
+ Zona rural
+ Saludintegral
+ Ciclo Vibra
+ HEVS
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Sector de Tr,mitu

y Servicios

[bal

+ Servicios

de acueducto y alcantarillado

+ Venta de aguaen blogue

+ Canales digitales y presencioles

para atender las inquietudes

delos usuarios
+ Centros de Atencion

Personalizada
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Sector de Tramites

y Servicios

Secretaria de Ambiente
y Gestion del Riesgo

< Limpieza de microcuencas
- Siembrade ornato
» Reforestacion
= Atenciéon de emergencia
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Sector de Tramites

y Servicios

Secretaria
de Infraestructura

= Tramite pararoturas
= Actas de recibo
de vias a constructoras
= Visita de inspeccion técnica
de seguridad para piscinas
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BANNER PAG DE LA ALCALDIA DE IBAGUE, 20 AL 23 DE DICIEMBRE DE 2020

EXPOGESTION, TRANSPARENCIA
Y SERVICIOS INSTITUCIONALES

Sector de Tramjtes

y Servicios
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FACEBOOK LIVE

Conéctate, comenta y sigue con nosotros la #FeriaDeServicios: una
oportunidad de conocer toda la oferta y los tramites institucionales que
tenemos al servicio de los ibaguerefios, con la participacién de cada una de
nuestras dependencias. jParticipa! #lbaguéVibra

https://www.facebook.com/alcaldiaibague/videos/476244036681201/
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IBAL

El IBAL SA ESP Oficial ofrece a mas de 153.000 familias ibaguerefias, los
servicios de agua potable y alcantarillado. Te invitamos a que conozcas los
canales de la empresa para atender las inquietudes de sus usuarios.
#IBALVibraLt #FeriaDeServicios

https://www.facebook.com/290121174369222/posts/3681690751878897/

6} Alcaldia de Ibagué - %
;./ 5d:- 6

El IBAL SA ESP Oficial ofrece a mas de
153.000 familias ibaguerefias, los servicios
de agua potable y alcantarillado. Te
invitamos a que conozcas los canales de la
empresa para atender las inquietudes de
sus usuarios. & #IBALVibra™
#FeriaDeServicios
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EDUCACION

A través de nuestra #FeriaDeServicios, podras conocer el paso a paso para
acceder a los cupos escolares, adelantar la legalizacion de documentos
para estudiar en el exterior y aprender a usar la plataforma del servicio de
atencion al ciudadano.

https://www.facebook.com/290121174369222/posts/3684146078300031/

Alcaldia de Ibagué - £
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A través de nuestra #FeriaDeServicios,
podras conocer el paso a paso para
acceder a los cupos escolares, adelantar la
legalizacion de documentos para estudiar
en el exterior y aprender a usar la
plataforma del servicio de atencién al
ciudadano.
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INFIBAGUE

Trabajamos sin descanso en atender todos los requerimientos de los
ibaguerefios. Para nosotros, es muy importante que conozcas coémo
acceder a uno de nuestros puestos en las plazas de mercado de la ciudad,

entre otros temas que maneja Infibagué. &

https://www.facebook.com/290121174369222/posts/3686696638044975/

& Alcaldia de Ibagué - %
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Trabajamos sin descanso en atender todos
los requerimientos de los ibaguerefios.
Para nosotros, es muy importante que
conozcas como acceder a uno de nuestros
puestos en las plazas de mercado de la
ciudad, entre otros temas que maneja
Infibagué. &
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CULTURA

23 A través de las areas de patrimonio, formacion y fomento, la
#CapitalMusical se convierte en una ciudad creativa y artistica que potencia
la cultura. jTu puedes ser parte de estos espacios! Conoce cémo aqui

https://www.facebook.com/290121174369222/posts/3689127084468597/
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A través de las areas de patrimonio,
formacion y fomento, la #CapitalMusical se
convierte en una ciudad creativa y artistica
que potencia la cultura. jTu puedes ser
parte de estos espacios! Conoce como
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GESTORA URBANA

iSefior comerciante! si tu negocio utiliza espacio publico, esta informacién
es de tu interés. Conoce cdmo pagar el impuesto por el uso del mismo. &

https://www.facebook.com/290121174369222/posts/3692327467481892/

iSefior comerciante! si tu negocio utiliza
espacio publico, esta informacion es de tu
interés. Conoce como pagar el impuesto
por el uso del mismo. &
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SECRETARIA GENERAL

A través de nuestra #FeriaDeServicios, queremos brindar informacion al
ciudadano de manera facil y directa, dando solucion a sus tramites e
inquietudes. Asimismo, establecer relaciones estratégicas con instituciones,
organizaciones y agencias con el fin de visualizar a la ciudad a nivel
nacional e internacional.

https://www.facebook.com/290121174369222/p0osts/3694600763921229/

@ Alcaldia de Ibagué - %
;‘_\/ 17 h e

A través de nuestra #FeriaDeServicios,
queremos brindar informacioén al
ciudadano de manera facil y directa, dando
solucion a sus tramites e inquietudes.
Asimismo, establecer relaciones
estratégicas con instituciones,
organizaciones y agencias con el fin de
visualizar a la ciudad a nivel nacional e
internacional.

M AT,

Z=:UN Laura Morales
VIRTUAL Atendén ol Ciudadano /=
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