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1. INTRODUCCION

La Alcaldia Municipal de Ibagué como Entidad Publica del Orden Territorial, en pro de
garantizar los recursos econdmicos y talento humano necesario, y comprometidos con el
crecimiento y mejoramiento de los procesos y procedimientos institucionales, ha
considerado necesario identificar las caracteristicas y necesidades de los funcionarios con
los cuales cuenta la entidad haciendo a sus veces de esta un ente promotor de desarrollo

social, economico, cultural, ambiental y del territorio.

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG propuesto por el DAFP (Departamento
Administrativo de la Funcion Publica) busca Dirigir, planear, ejecutar, controlar, hacer
seguimiento y evaluar la gestién institucional de las entidades publicas, en términos de
calidad e integridad del servicio para generar valor publico. (DAFP, 2012). Dentro de los
objetivos que persigue MIPG estan: Fortalecer el liderazgo y talento humano, Agilizar,
simplificar y flexibilizar la operacion, Desarrollar una cultura organizacional sélida, Promover
la coordinacion interinstitucional y Fortalecer y promover la efectiva participacion ciudadana.
Una de las 7 dimensiones operativas del modelo es la de Gestion del Talento Humano, el
cual se considera como el activo mas importante de cualquier entidad, por lo tanto, como

un factor determinante para el logro de sus objetivos y resultados.

En concordancia con los lineamientos de MIPG, la Alcaldia Municipal de Ibagué busca
actualizar la base de datos de los funcionarios publicos de la Administracion Municipal,
ampliando y especificando las variables tenidas en cuenta; reconociendo asi y brindando
una guia y soporte para el planteamiento y desarrollo interno de politicas, planes y
proyectos permitiendo una cobertura total del talento humano con el que trabaja a cabalidad

la entidad.
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2. CARACTERIZACION SERVIDORES PUBLICOS

2.1. OBJETIVO

Identificar las caracteristicas mas relevantes asi como las variables geograficas,
demograéficas e intrinsecas de los servidores publicos de planta de la Alcaldia Municipal de
Ibagué, de conformidad con el marco normativo vigente, que respondan en forma eficiente
y eficaz a las necesidades del servicio de cada una de sus dependencias, con el fin de
proyectar y desarrollar actividades encaminadas al fortalecimiento continuo de las

competencias, mejoramiento del clima laboral y cultura organizacional.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Disefiar y aplicar un mecanismo que permita la caracterizacion de los funcionarios.
Analizar el resultado del mecanismo aplicado a los funcionarios generando un
documento digital que genere reportes.

¢ Cualificar y segmentar el talento humano de planta de la Administracién Municipal
de lbagué para el planteamiento idéneo y acertado de planes y programas que

permitan un mejoramiento de su calidad de vida.

3. ALCANCE

Partiendo de la importancia de identificar las necesidades y cualidades del talento humano
con el cual cuenta la administracion municipal, se espera consolidar una base de datos que
dé cuenta de las diferentes variables demograficas, académicas y laborales de los
servidores que hacen parte de la planta de personal de la Alcaldia. A partir de los resultados

y conclusiones obtenidas de la caracterizacion sera posible plantear planes, programadas
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y proyectos en pro de un mejoramiento institucional continuo de los procesos y calidad de

vida de los servidores publicos del municipio.
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3.1. MARCO NORMATIVO

Resolucion 312 de 2019: Por medio de la cual el ministerio del trabajo, define los estandares
minimos del sistema de gestién de la seguridad y salud en el trabajo SG-SST aplicables a
todos los empleadores y contratantes de personal, que se ajusten, adecuen y armonicen a
cada tipo de empresa o entidad, conforme al nimero de trabajadores, actividad econémica,
clase de riesgo, labor u oficios que desarrollen. deroga la resolucién 1111 de 2017. En ella
se orienta sobre la necesidad de realizar la caracterizacién a los trabajadores de las
empresas.

e Conpes 3785 de 2013 “Politica Nacional de Eficiencia Administrativa al Servicio del
Ciudadano”. El objetivo general de esta politica es mejorar la efectividad, la colaboracién y
la eficiencia de las entidades de la Rama Ejecutiva del orden nacional, y sus capacidades
para atender oportunamente y con calidad los requerimientos de los ciudadanos.

e Conpes 3654 de 2010 “Politica de rendicion de cuentas de la rama ejecutiva a los
ciudadanos”. Este documento presenta los lineamientos de politica para consolidar la
rendicibn de cuentas como un proceso permanente entre la rama ejecutiva y los
ciudadanos. Para esto, la Secretaria de Transparencia, Funcién Publica y el Departamento
Nacional de Planeacion, crearon el Manual Unico de Rendicion de Cuentas, el cual
establece como imprescindible la caracterizacion de los ciudadanos y grupos de interés con

el fin de lograr la plena participacion de estos.

¢ Decreto 1083 de 2015 con sus respectivas modificaciones, "Por medio del cual se expide
el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica”. Este decreto tnico del
sector establece la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion y la
realizacion de los reportes de avance a la gestion, cuyo medio de captura es el Formulario
Unico de Reporte y Avance de la Gestion. En este se indaga acerca de la caracterizacion

de ciudadanos, usuarios y grupos de interés.
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¢ Decreto 894 de 2017 con sus respectivas modificaciones, " Por el cual se dictan normas
en materia de empleo publico con el fin de facilitar y asegurar la implementacion y

desarrollo normativo del Acuerdo Final para la Terminacién del Conflicto y la

Construccion de una Paz Estable y Duradera.”

3.2. FECHA DE LA MUESTRA

Desde el 11 de septiembre hasta el 14 de octubre de 2020
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3.3. FICHA TECNICA DE LA ENCUESTA

Titulo

Caracterizacion de los Servidores Publicos de la Alcaldia
Municipal de Ibagué — Tolima

Resumen

El presente documento tiene como objetivo presentar los
resultados de la caracterizacion de los servidores publicos de
planta de la Alcaldia Municipal de Ibagué de acuerdo con los
lineamientos establecidos por MIPG en materia de gestiéon del
talento humano.

Objetivos
estratégicos y de
calidad asociados

Fortalecer y articular el modelo de gestién de la Administracion
Municipal para mejorar la prestacién de los servicios misionales.

Palabras claves

Caracterizacion, servidores publicos, segmentacion,
mejoramiento.

Dependencia

Direccion de Talento Humano

Equipo de trabajo

Equipo interdisciplinario de la Direccion de Talento Humano y
Servidores Publicos de la Administracién Municipal

Poblacién objetivo

Servidores publicos de la administracion Municipal de Ibagué en
sus respectivas areas de servicio los cuales corresponden a
personas mayores de 18 afos de edad.

Tamafo de
muestra

534 encuestas correspondientes al 70% de la poblacién Margen
de error: 30%.

3.4. LINEA BASE.

En el periodo indicado se recolectaron 534 registros de quienes hacen parte de la planta de

la Alcaldia Municipal incluida la planta de la Secretaria de educacion ya que por Decreto 1-

0373 del 31 de marzo de 2011 también hacen parte de la planta global de la entidad, los

cuales han sido segmentados de acuerdo a la secretaria a la que pertenecen como lo son:

Despacho Alcalde, Administrativa, Hacienda, Educacién, Gobierno, Desarrollo Rural,

Apoyo a la Gestion y Asuntos de la Juventud, Bienestar Social, Cultura, turismo y comercio,

Planeacion, Salud, Infraestructura, Desarrollo rural y medio ambiente, Transito, transporte

y de la movilidad, Oficina de control de interno, Oficina Juridica.
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3.5.

VARIABLES DEFINIDAS PARA LA CARACTERIZACION

Siguiendo los lineamientos de la metodologia de caracterizacion de usuarios, ciudadanos y

grupos de interés, se ha hecho una evaluacion de las variables las cuales se tendran en

cuenta en el ejercicio de la caracterizacion, teniendo en cuenta que ademas de identificar y

cualificar el talento humano de la entidad se quiere actualizar la base de datos de la entidad

y reconociendo ademas que estas variables deben ser relevantes, facilmente medibles y

proporcionar informacion evaluable. Para ello se tuvo en los siguientes criterios:

) RELEVANTES |

eAportan
directamente
con el objetivo
dela
caracterizacion

) ECONOMCAS (M) MEDIBLES |
eAportan eAportan
informacion informacion
disponibles a cualificable
un costo para cada uno
razonable de los
encuestado

3.6.

VARIABLES PRIORIZADAS

ASOCIATIVAS

ePermiten

lasegmentacion,
aportaninformac
ion relacionada
conlas
necesidadesde la
mayoria de cada
grupo

CONSISTENTE

*Valores
guepermanece
n en el tiempo

a. DATOS DE IDENTIFICACION SERVIDOR PUBLICO — UBICACION DEL
CARGO: Son variables que permiten conocer los datos basicos del servidor para
consolidar una base da datos de consulta para contacto, contacto de emergencia,
dependencia y cargo al que se encuentra vinculado y la situacion pensional.

Aspectos indagados:

e Nombresy Apellidos Completos

e Celular

e Tipo de Documento

e Numero de identificacion
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e Edad
e Estado Civil
e Sexo

e Orientacién sexual

e Secretaria a la cual se encuentra vinculado su cargo
e (Cargo

e Tipo o modalidad de vinculacién actual

e Estado Pensional

b. DATOS CARACTERIZACION DAFP TIPOLOGIA ORGANIZACIONAL
SITUACION SOCIO ECONOMICA Y FAMILIAR
Estas variables permiten conocer la composicién familiar, y aspectos demogréficos
relevantes para la identificacion de acciones encaminadas al bienestar del servidor
y sus familias, asi como estrategias transversales relacionadas con los diferentes

grupos sociales en los que los servidores patrticipan.

Aspectos indagados:
e Condicién de vulnerabilidad
e Tipo de vivienda

e Estrato socioeconémico

e Constitucion Familiar
¢ Hijos

e Grupos Sociales

e Grupos Etnicos

e Ausentismo
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c. COMPETENCIAS LABORALES
Estas variables permiten identificar el nivel educativo de cada uno de los servidores,
asi como su experiencia laboral, en el cargo, manejo de otros idiomas y la
trazabilidad de su vinculacién en los diferentes cargos de la planta de personal y
dependencias a las que ha sido vinculado. De igual manera, se facilit6 un espacio
para que cada servidor actualizara su hoja de vida con certificados recientes de

proceso de formacion.

Aspectos indagados:

Perfil Educativo

Afios de vinculacion a la entidad y dependencias de las que ha hecho parte.

Experiencia laboral

Idiomas

Formacién complementaria
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4. INSTRUMENTO APLICADO

El instrumento fue disefiado a partir de la priorizacion de variables definidas para
la indagacién, este instrumento se disefid y aplicé de manera digital por medio de

correo electrénico.

IBAGUE
VIBRA

Alcaldia Municipal
Ibag

ENCUESTA DE CARACTERIZACION A
FUNCIONARIOS PUBLICOS DE LA
ADMINISTRACION CENTRAL

El objetivo de esta encuesta es permitir la identificacion de variables geograficas,
demogréaficas e intrinsecas de los servidores publicos de planta de la Alcaldia Municipal de

Ibagué.

La confidencialidad de la informacion esta garantizada por Ley No. 1712 de 2014 "Por
medio de la cual se crea la ley de transparencia y del derecho de acceso a la informacidn
publica nacional y se dictan otras disposiciones”.

El nombre y la foto asociados a tu cuenta de Google se registrardn cuando subas archivos y
envies este formulario. ;Mo es tuya la direccion encuestath@ibague.gov.co? Cambiar de
cuenta

*Obligatorio

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PiSAMI y/o de Intranet de la Administracion
Municipal. La copia o impresién diferente a la publicada, sera considerada como documento no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la
Alcaldia de Ibagué
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Ver anexo 1: Instrumento de caracterizacion de funcionarios de la administracion

central.

5. RESULTADOS DE LA CARACTERIZACION PERSONAL
DE PLANTA DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE IBAGUE

@ Masculino
@ Femenino

@ Entre 18 y 28 afios de edad
28.1% @ Entre 29 y 39 afios de edad
. @ Entre 40 y 50 afios de edad
@ Entre 51 y 61 afios de edad
@ Mas de 62 afios de edad

@ Entre 33 y 47 afios de edad
@ Entre 18 y 32 afios de edad

30,8%

Grdfica 1. Rango de edades y discriminacion por sexo

En la grafica 1 se evidencia que el porcentaje de mujeres vinculadas laboralmente a la
alcaldia es del 53.8%. Por su parte la cantidad de hombres representa el 46.2% del
personal. De igual forma se puede observer que el 30.8% del personal que labora en la
alcaldia se encuentra entre 29 y 39 afios de edad.

5.1. DISTRIBUCION DEL PERSONAL POR SECRETARIA

@ Despacho Alcalde

@ Secretaria General

0 Secretaria de Planeacion

@ Secrefaria de Hacienda
m ___‘ @ Secrefaria Administrativa
V’ ‘ @ Sccretaria de Gobierno

@ Secretaria de Salud
@ Secrefaria de Educacion

1Y
Grdfica 2. Distribucion por secretarias

De esta grafica podemos observar que el mayor nidmero de personas vinculadas a la
alcaldia se encuentra laboralmente en la secretaria de gobierno, seguida de la secretaria
de movilidad, la secretaria de ambiente y gestion del riesgo y secretaria de educacion.

La versién vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PiSAMI y/o de Intranet de la Administracion
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5.2. ESTADO CIVIL

@ Soltero (a)
@ Casado (a)
@& Union Libre
@ Separado(a)
@ Vviudo (a)

Grdfica 3. Estado civil de los empleados

Como se observa en la Grafica el 33,1% del personal se encuentra casado, el 34,7% y se
esta soltero y el 24,7 % en union libre. Por su parte el 6,4 del personal manifiesta esta
separado y el 1,2 restante manifiesta no tener ningun vinculo.

5.3. ORIENTACION SEXUAL

@ Heterosexual (Siente atraccion sexual
por persenas de sexo distinto al suyo)

@ Homosexual (Siente atraccion sexual
por personas de su mismo sexa)

O Bisexual (Siente afraccion sexual por
personas del sexo masculino y
femening)

@ Frefiere no responder

Grdfica 4. Orientacion sexual

Con respecto a la orientacion sexual el personal Vinculado al altar diario de manifiesta ser
heterosexual en 92,3%, por su parte, EI 5,6% prefiere no responder. De igual forma el 1,3%
de la poblacién manifiesta ser homosexual y el 0,8% bisexual.

La versién vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PiSAMI y/o de Intranet de la Administracion
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5.4. NIVEL EDUCATIVO
Bachiller 76 (14,2 %)
Técnico 81 (15,2 %)

45 (3,4 %)

Tecnologo

Profesional 175 (32,8 %)
Profesional Especializado 178 (33,3 %)
Maestria 200(3,7 %)
Doctorado 1{0,2 %)
0 50 100 150 200

Grdfica 5. Nivel educativo

Cbémo se observa en el gréfico el 33,3% del personal vinculado a la administracién municipal
dice ser profesional con especializacion. Por su parte, el 32,8% dice ser profesional.
Finalmente coma podriamos decir que tan sélo el 3,9 porciento del personal vinculado tiene
altos niveles de estudio, agrupandose el 3,7% en maestrias y el 0,2% en doctorado.

5.5. HABILIDADES CON OTROS IDIOMAS

00 B Inglez [ Frances ltaliano [ Portugues [ Minguno de los anteriores [l Ofro
200
100
.l
Lo habla Lo lee Lo escribe

Grdfica 6. Habilidades con otros idiomas

Con respecto a la habilidad de los funcionarios en el manejo de otros idiomas, la gréafica
muestra que cerca de 310 empleados manifiestan no hablar ningun otro idioma adicional al
espafiol. De igual forma el idioma que presenta mayor nivel de estudio es el inglés. Para
esta lengua la mayor habilidad se encuentra en la lectura, 132 personas lo manifiestan.

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PiSAMI y/o de Intranet de la Administracion
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5.6. CONDICION DE VULNERABILIDAD

&7 (16.3 %)

Madre cabeza de familia
Situacion de desplazado
Wicfimas de violencia
Re incorporados

Mujer embarazada
Tercera edad

50,9 %)
40,7 %)
0 {0 35)
4(D,7 %)
27 (5.1%)
29(54 %)
Victima del conflicto amado 15 (2,8 %)
Minguna de las anteriores
Padre cabeza de familia] 2 (0.4 %)
Hipertension arterial| 1 (0.2 %)
hipertension|—1 (0.2 %)
Hipertension|—1 (0,2 %)
Adutte Mayor! |1 (0,2 %)
Gastritis cronical 1 (0,2 %)
10,2 %)
ASMAL-1 (0,2 %)
10,2 %)
padre cabeza de hogar| 10,2 %)
Discapacidad fisical—1 (0,2 %)
migrafial—1 (0.2 %)
Comunidad LGTBI| 1 (0.2 %)
- 10,2 %)
HIPERTENSICM ARTERIAL i H
auTal 1(027%)
100,2 %)
HIPERTENSIOM|-1 (0,2 %)
AHTERIAL, FIBROMIALGIA, |1 (0,2 %)
CA... 1002 %)
Padre cabeza de Familial—1 (0,2 %)
Madre Lactante] 1 (0.2 %)
Jefe o encargada del hogar|—1 (0.2 %)
ESTOY EM CONTROL|1 (0.2 %)
TUBE UMA BATERIA CASI1 (0,2 %)
10,2 %)
10,2 %)
10,2 %)
10,2 %)
0 100 200 300 400

355 (56.5 %)

PACIEMTE DE CAMCER DE
TAARA

Grdfica 7. Condicion de Vulnerabilidad

Frente a la condicion de vulnerabilidad el 67,5% del personal adscrito a la administracion
municipal manifiesta no tener ninguna de las anteriores vulnerabilidades mencionadas en
la pregunta. De igual forma el 16,3% dice ser madre cabeza de familiay el 5,4% pertenecer
al grupo de la tercera edad.
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5.7. CONDICION ESPECIAL

Discapacidad fisica o motorall— (1,1 %)
Discapacidad cognitival—1 (0,2 %)
Discapacidad mental}—1 (0,2 %)
Discapacidad muliiple|—2 (0,4 %)
Discapacidad sensorial|—1 (0,2 %)
MNingun2 | & 13 (96,1 %)
10,2 %)
Cicatriz cerebral}—1 (0,2 %)
desviacion de la cervical| 1 (0,2 %)
10,2 %)
10,2 %)
10,2 %)

fibromialgia es una condicion
fue causa...

DIFICULTADES CONDICION
10,2 %)
FISICA DEBIDO A ... 1(0.2 %)

uso gafas| 1 (0,2 %)

por establecer}—1 (0,2 %)
1 (0,2 %)
VISUAL-1 (0,2 %)
Visuall1 (0,2 %)

0 200 400 600

Grdfica 8. Condicion especial

En relacién a la condicion especial el 96.1% del personal manifiesta no tener ninguna de
las discapacidades o condiciones especiales mencionados en la pregunta. De igual forma
el 1,1% manifiesta tener una discapacidad fisica 0 motora.

5.8. VIVIENDA

Propia 124 (23,2 %)

Amiendo 237 (44.4 %)
Financiada 36 (6,7 %)
Familiar 143 (26,8 %)
1] 50 100 150 200 250

Grdfica 9. Vivienda
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El personal vinculado a la alcaldia manifiesta, en un 44,4%, vivir en vivienda arrendada. Por
su parte, el 23,2% dice tener vivienda propia, el 26,8% dice vivir en vivienda familiar y el
6,7% estar en vivienda financiada.

5.9. ESTRATO SOCIO-ECONOMICO

Bl El-: 3 EE4 EES EEG

200

100

Esfrato

Grdfica 10. Estrato socio-econémico

En relacién al estrato socioeconémico encontramos que la poblacion encuesta se agrupa
en los estratos 2 (212 personas) y 3 (206 personas). En menor medida la poblacién
encuestada manifiesta estar en estrato 4 (89 personas).

5.10. VINCULACION A GRUPOS SINDICALES

Asoempubli 373(69.9 %)
Sinframunicipales 21 (3,9 %)
Sintracovi 10 (1,9 %)
Azomeritos 4177 %)
Sinframunicitol 23 (4,3 %)
Ninguna de las anteriores 110 (20,6 %)
Otros 62 {116 %)
0 100 200 300 400

Grdfica 11. Grupos sindicales

Cdmo se observa en la Grafica el 69,90 siento dice pertenecer al grupo sindical Asoempubli.
Por su parte el 20.6% de la poblacion encuestada manifiesta no pertenecer a ninglin grupo
sindical. Finalmente el 11,6% dice estar vinculada a otros grupos sindicales no
mencionados en la pregunta.
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5.11. GRUPOS ETNICOS

@ Negros o Afrocolombianos
@ Indigenas
Rron o gitano

@S
@ No

Grdfica 12. Grupos étnicos

Como se observa en las gréficas, el 97,6% de la poblacidén que responde a esta encuesta
manifiestan no pertenecer a ningln grupo étnico. Del 2,4% restante, el 84,6% manifiesta
pertenecer a un grupo indigena y el 15,4 a negritudes o afrocolombianos.

6. Nota

La informacion suministrada corresponde a 531 encuestas recibidas de un total de 762
funcionarios de planta.

La encuesta realizada tiene corte a octubre del 2020. El formulario de la encuesta fue
compartido por correo electrénico a cada uno de los empleados de la administracion y el 14
de octubre de 2020 se recibe la Ultima encuesta y se da por terminada.

Con el fin de darle buen uso a los datos recolectados en este documento, se recomienda
hacer uso de ellos para poder orientar las decisiones futuras en cara al mejoramiento
continuo de los procesos administrativos que en la organizacion se adelante.

La informacién contenida en el presente documento es complementaria para otros procesos

como el plan de gestién de talento humano, del Plan Integral de Capacitaciones PIC,
Diagnostico de Riesgo Psicosocial, entre otros.

ANEXOS

e Anexo 1. Instrumento de caracterizacién de funcionarios de la administracion
central.

e Anexo 2. Matriz de Resultados de la encuesta.
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