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ACTA 003

COMITE TECNICO SIGAMI SECRETARIA DE PLANEACION

FECHA: Ibagué, mayo 14 de 2020
HORA: 2:30 pm a 4:40 pm
LUGAR: Video llamada por medio de la aplicacion MEET.
' ASISTENTES
. NOMBRES Y APELLIDOS CARGO ' DEEENDENCIA"‘ '
Josué Rojas Guerrero Director Planeacion F.I.

Carlos A. Cely

Profesional contratista

Talento Humano

‘ Carmen Rosa Ronddn Aranzalez

Profesional Especializado

Oficina de Control Interno

Juan Carlos Sanchez

Profesional Universitario

Secretaria de Agricultura y
Desarrollo Rural

Angela del Pilar Orozco

Profesional contratista

Secretaria de Salud-Aseg.

José Manuel Rojas Burgos

Técnico Operativo

Planeacion-Sisben

Sandra Liliana Cabezas

Técnico Operativo

Secretaria de las Tic's

Lina Maria Carrillo

Técnico Operativo

Oficina de Comunicaciones

Fiorella Rojas Villalba

Profesional Universitario

Secretaria de la Movilidad

Lenda Carina Devia

Profesional Especializado

Secretaria de Cultura

Martha C. Bocanegra G.

Profesional Universitario

Secretaria de Cultura

Nohora Lilia Rico C,

¢

Profesional Especializado

Secretaria de Desarrollo Social
Comunitario

Yamile Acosta Marin

Técnico Operativo

Secretaria de ambiente y Gestion
del Riesgo.

Pilar Cuevas Gonzalez

Profesional Universitario

Secretaria de Hacienda / Direccién
de Rentas.

Tania Viviana Arias B.

Profesional Universitario

Recursos Fisicos
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Misael Triana

Asesor

Desarrollo economico —
NT.Sectorial y Turismo

Victor Raul Rincon Vifa

Profesional Universitario

Secretaria de Educacion

Katherin Acosta Prieto

Profesional Universitario

Despacho Alcalde

Miyerlandy Romero Ardila

Técnico Operativo

Control Unico Disciplinario

Katherine Villanueva

Profesional Universitario

Talento Humano

Leidy Carolina Alvarado
Montealegre

Asesora

Hacienda

G

Norma Constanza Gutierrez
Ascencio

Profesional Universitario

Secretaria de Desarrollo Econdmico

Rocio del Pilar Rubio Hernandez

Profesional Especializado

Secretaria Ambiente

-y

Mariana Turriago

Asesora

Juridica

Natalia Silvestre Arango

Profesional Universitario

Oficina de Contratacion

Javier Cortes Lastra

Profesional Especializado

Secretaria Desarrollo Social

Wilson Danilo Romero

Profesional Universitario

Secretaria de Desarrollo
Econdmico

Claudia Bautista

Profesional Universitario

Secretaria de Infraestructura

Gloria Inés Delgado Rubio Secretario Secretaria Hacienda Tesoreria .
Pedro Martin Villanueva R. Asesor Oficina Juridica
Tito Cubides —— Medio Ambiente y Gestion del

Riesgo / Bomberos

Monica Patricia Valbuena
Hernandez

Profesional Especializado

%

Secretaria de las Tics

Carminia B. Varon Valbuena

Profesional Universitario

Secretaria de Salud

Mauricio Ortiz Galindo

Profesional Universitario

Secretaria Agricultura y Desarrollo
Rural
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Mauricio Borda Tovar

Profesional Especializado

Secretaria de Planeacion

Sandy M. Poveda Vargas

Profesional Universitario

Planeacion Fortalecimiento |

Edwin Ledn Cossio Ospina

Técnico Operativo

Planeacion Fortalecimiento |

Felisa Guerrero Vallejo

Profesional Universitario

Secretaria de Salud

Luz Marina Roa

Profesional Universitario

Secretaria de Cultura

Yesica Alba

Técnico

Desarrollo Econdmico

Claudia Rita Ruiz Alvis

Profesional Especializado

Secretaria Administrativa / SG-SST

Nini Johana Garzén

Contratista profesional

especializado sl
Gloria Amparo Gonzélez Contratista Salud
Liliana Mercedes Farfan Contratista Salud

*

Luz Mila Carvajal Guerrero

Profesional Especializado

Recursos Fisicos / Gestién
Documental

lvonne Rivera

Profesional Especializado
Contratista

Planeacion Fortalecimiento 1.

Luz Melba Hernandez Lozano

Profesional Especializado

Planeacion Fortalecimiento |.
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AUSENTES
Representante del Sistema de Gestion Ambiental

INVITADOS

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO DEPENDENCIA

, Profesional 6"
José Cardozo Yara Universitario Comunicaciones
Sebastian Pelaez Zufiga Profesional Contratista Secret.e_uria de
Movilidad

DESARROLLO

1. Saludo y Verificacién del quérum

El Director de Fortalecimiento Institucional de la Secretaria de Planeacion Municipal,
doctor Josué Rojas Guerrero, presenta el saludo y da la bienvenida, agradece el
compromiso a cada uno de los representantes ante el Comité Técnico Sigami, que
atendieron la invitacién realizada de manera virtual.

Por parte de la Secretaria Técnica se procede con la verificacion del quorum,
determinandose que se cuenta con el nimero necesario para deliberar, por parte
de los enlaces ante el Comité Sigami se aprueba el orden del dia.

2. Lectura y Aprobacion del orden del dia.

Saludo y Verificacion del quorum.

Lectura y Aprobacion del Orden del dia.

Aprobacion del Acta Anterior.

Avance del Plan de Trabajo SIGAMI.

Avance del Plan de Trabajo del Sistema de Seguridad y Salud en el

Trabajo (Talento Humano).

Definicién Nuevo cronograma de trabajo Sistema de Cultura de Paz

Organizacional.

7. Avances en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

a. Riesgos — Direccion de Fortalecimiento Institucional / Oficina de
Control Interno

b. Rendicién de Cuentas — Equipo de Rendicion de cuentas (José
Cardozo)

on 03 Ry

o



|

institucional / Secretaria de Transito

d. Transparencia y Lucha contra la Corrupcién (Direccién de
Fortalecimiento Institucional)

e. Atencion al Ciudadano - Direccion de Atencién al Ciudadano

f. Iniciativas Adicionales - Secretaria de Hacienda (Implementacién
Sistema de Gestion Antisoborno)

8. Informe y Semaforizacion de cumplimiento de reportes y compromisos por
Procesos.

3. Lectura y Aprobacion del Acta Anterior

El acta anterior se remitié a los correos electrénicos, presentandose una sola
observacién por parte de la delegada por el proceso de Atencion al Ciudadano
profesional Katherine Acosta, relacionado con el indicador que fue citado por el
expositor del plan de desarrollo.

4. Avance del plan de trabajo SIGAMI

AVANCE PLAN DE TRABAJO SIGAMI
- VIGENCIA 2020

Avance Real 15% Avance Real 35%
Avance Esperado 25% Avance Esperado 50%
iy -l

Avance Real 0% Avance Real 0%
Avance Esperado 0% Avance Esperado 0%

Avance Real 60%
Avance Esperado
100%

Avance Real 10%
Avance Esperado 25%

El Director de fortalecimiento institucional presenta el plan de trabajo de la vigencia
2020 y procede a explicar los avances manifestando que los temas relacionados a
continuacion se les deben priorizarse para cumplir a cabalidad el plan de trabajo.

* |Iniciar las jornadas de sensibilizacion y socializacién con la alta direccion,
dichas jornadas se iniciaron a principio del afio, se visité el total de secretarias
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donde se capacito a los funcionarios nuevos y personal antiguo de cada
secretaria.

¢ Realizar jornadas de socializacion a los nuevos contratistas que ingresaron
a la administracion esta actividad no se ha cumplido en su totalidad.

* Revision, actualizacién, aprobaciéon de documentos y de formatos de los
procesos, enfatizando en la importancia de este punto, ya que va orientado
a la mejora continua. Esta accion debe ser solicitada directamente por el jefe
del proceso.

e Se debe estar muy pendientes de las no conformidades que deben ser
revisadas para cuando llegue la auditoria externa.
Reactivar el avance del sistema de Gestion ambiental.
La autorizacion de los formatos y documentos trasversales en todos los
procesos; es importante que los funcionarios que conocen el sistema
integrado repliquen la informacion a los funcionarios nuevos para que la
utilizacion sea permanente y continua.
Iniciacién de la implementacion del sistema de gestion antisoborno.
Avanzar con la implementacion de los sistemas de Gestién de cultura y paz
organizacional.

e Avanzar con la transicion de OSHAS 18001 a la ISO 45001 proceso que la
secretaria administrativa debe realizar con el acompanamiento del equipo de
Sigami y el apoyo de fortalecimiento Institucional.

5. Avance del Plan de Trabajo del Sistema de Seguridad y Salud y en el Trabajo
(Talento Humano).

En el momento de la intervencion para la socializacion de la matriz del plan de
trabajo de SSG-ST no se encontraba el delegado, el Director de fortalecimiento
institucional enfatiza que es importante que cada delegado esté presente y al dia
con todos los procesos que son requeridos.

Luz Marina Roa enlace Sigami de cultura: referente al tema si bien uno es el
representante ante el comité Sigami, también es la responsabilidad de la entidad
como tal, de la secretaria y todo su personal sacar adelante ese proceso, uno rinde
informe de la parte del proceso que esta trabajando. En cuanto a este tema de
seguridad en el trabajo es uno de los que mas cuidado se debe poner, ya llevamos
unas semanas por fuera de la oficina y algunos compaferos si estamos trabajando
en los barrios, pero no hay ningun tipo de seguridad ni para el funcionario ni para
los sitios de trabajo, no se cuenta con los elementos de proteccion la Norma
establece que es la entidad la que debe proporcionar esos elementos. Segun
circular emitida por el dafp y el ministerio del trabajo y ministerio de salud para lo
cual se debe tener las garantias.
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El Dr, Josué rojas dice que eso esta bien, que es bueno y se debe incluir el tema de
la pandemia por el covid — 19 en el plan que tiene seguridad y salud en el trabajo,
por lo tanto, es importante que la persona delegada socialice en el presente comité
que va a pasar con este plan.

Carmen rosa de control interno, manifiesta que se debe actualizar la matriz de
riesgos y peligros, ya que todos los servidores ptiblicos de la entidad se encuentran
en riesgo por el tema de la pandemia y es necesario que la matriz esté vinculada a
ese riesgo frente a la ARL y debe contar con los respectivos controles.
Adicionalmente, interviene que los servidores de la alcaldia deben contar con los
elementos de bioseguridad los cuales deben ser suministrados por la entidad, ya
que existe el riesgo que varios funcionarios puedan estar infectados ocasionando
ausencia laboral.

Posterior al inicio del Comité hace presencia la representante del sistema
profesional especializado Claudia Rita Ruiz Alvis, quien inicia su intervencion
manifestando que la matriz IPVR (identificacién de peligros y valoracion de riesgos)
hay que modificarla debido a que hay que actualizar todos los niveles, ademas, de
los planes de emergencia y el Normograma, ya que permanentemente el Ministerio
de salud y del Ministerio de trabajo generan nueva normativa, se esta ejecutando el
proceso de manera lenta debido a las pocas personas que estan ejecutando y
laborando en el sistema. Como a ustedes les consta, la Alcaldia tiene 96 centros de
trabajo en los cuales a cada uno hay que hacerle matriz de riesgos y peligros y
planes de emergencia.

Se ha tenido inconvenientes en el tema de traslados de ARL, eso nos ha
traumatizado mucho el sistema porque nosotros veniamos con Colmena hasta el 31
de marzo del 2020 y a partir de ahi, inicié la ARL AXA Colpatria, la verdad es dificil
porque la transicion es muy complicada para el sistema porque ellos no estan al
100% de conocimiento cémo lo tenia la otra ARL para asesorar en todos los
sistemas pues es asi, que a la nueva ARL se le pasaron requerimientos para que
nos entregara los elementos de protecciéon personal como lo dice la resolucién y
hasta ahora estan llegando, me gustaria tener una reunién con Ambiental y Calidad
porque hay aspectos que debemos de adjuntar en el protocolo de bioseguridad. La
profesional E. Claudia Rita Ruiz Alviz, anexa la matriz del plan de trabajo SSG-ST
para la vigencia 2020. Herramienta que se encuentra en el Dropbox.

6. Definicién Cronograma de trabajo Sistema de Cultura de Paz Organizacional
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La ingeniera Ménica Valbuena Hernandez en compafiia de Javier Cortés,
participantes del diplomado en Sistemas de Gestion en Cultura y Paz
Organizacional, hace su intervencién comunicando que el cronograma propuesto
por planeaciéon fue socializado y aprobado por los integrantes del grupo se
WhatsApp “Cultura de Paz’, teniéndose en cuenta que fue ajustado debido al
aplazamiento de la calamidad publica presentada por la pandemia.

Igualmente, mediante las diapositivas desarrolladas por el equipo SIGAMI, la
ingeniera socializa los niveles que tienen que ver con la intencién y la voluntad de
implementar el sistema de Gestion de Cultura y Paz, exponiendo que el nuevo
cronograma expuesto hace falta fijar exactamente la fecha del desarrollo de la
matriz de DOFA. Para que se pueda programar una fecha y realizar mesa de trabajo
con el grupo de SIGAMI.

&
NIVEL DE MADUREZ s I l
=3

Tabla 1. Nivales de madurez del SGCPO

Nivel de madurez Requisites aplicables a este nivel
Los establecidos en los numerales
- 4.1
Mivel 1. Intencion o voluniad de implementar - 4.2
el Sistema de Gestién de Cultura da - 43
Paz Organizacionai - 5.2 eraies deta) 2l o)

53
- 8.5
Los eswablecidos en el nivel 1 y adicionalmente los
siguientes numerales.

6.3

numeral 8.2

Todos los requistios de la norma lécnica de empresa

Nivel 2. Cultura de paz en consolidacion

Hival 3. Sistema de Gestion de Cultura de Paz
Organizacional idado

2290 | & [ 9w

CRONOGRAMA & I l

4.1 Contexto |
D P e fe Els (ol Actualizacion de la matriz de ;

y Expectativa

: i Determinar el Alcance del SGCPO
4.3 Alcance = P APl JUMIT 30 OF z020
= » Compromiso de alta direccidn,
5.2 (a C,'l_ | colaboradores y partes interesadas | JULIO 15 DE 2020
(@sizeisidelzalis M. Politica Anti soborng
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7. Avances en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

DICIEMBRE 30 DE 2020

a. Riesgos — Direccion de Fortalecimiento Institucional / Oficina de
Control Interno

El profesional Edwin Cossio, de la Direccion de Fortalecimiento Institucional
interviene, manifestando la preocupacion que generan algunos temas relacionados
a los riesgos como el desconocimiento de la metodologia de riesgos utilizada y el
incumplimiento al monitoreo de algunos, el cual se ven expuestos en la siguiente
imagen.

LR
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Cucazsm
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| Geat 6n Ambarial
Cestién de kbeedtrichra y Coeed)
Piteichs

1. Reallzar reportes bimestrales

. Definir respansables de Planta que conozcan el
proceso y sé apersonen de la adminlistracién del riesgo

. Volver operativos los Comités de Riesgos

Definir nuevas jornadas de capacitaclén y Asesoria

. Involucrar a los Directivos

Se deben actualizar los mapas de riesgos, de acuerdo

al nuevo contexto en que nos encontramos

N
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Edwin Cossio invita a la ingeniera Carmen Rosa Rondén de control interno para que
Intervenga en el tema propuesto.

Ingeniera Carmen Rosa: Con relacién a la documentacion de los mapas de este afio
se encontraron muchas falencias en el disefio de controles, en determinacion del
contexto y la aplicacion de las herramientas de los anexos que tiene la guia de
riesgos, sabemos que si un riesgo de corrupcion esta asociado a los tramites
debemos emplear para la identificacion del riesgo y de las causas el anexo 3 que

9
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es el protocolo de identificacion de riesgos de corrupcion a tramites y servicios, se
vio la ausencia de esa herramienta en la metodologia que emplearon. Con relacion
a los riesgos de seguridad digital no tienen problemas. Hay muchos mapas que no
tienen identificado la zona el riesgo residual por que aplicaron mal la metodologia
reflejando una falencia enorme, si se identifica mal una causa no estoy haciendo
nada con una herramienta de gestion administrativa que me permite controlar el
cumplimiento de los objetivos del proceso, hace falta en la parte directiva socializar
nuevamente la politica de riesgos, donde se establece las responsabilidades de las
lineas de defensa; los integrantes del comité Sigami con el equipo de las areas
identifican sus riesgos, causas y controles y es responsabilidad de la 2% Linea
defensa asegurar que los controles se estén aplicando y asi Planeacion a través del
monitoreo y de los seguimientos verifican y por ultimo entraria Control Interno.

Las funciones de las lineas de defensa cambiaron con la nueva guia, por lo tanto,
hay que volver actualizar la politica de riesgo incluyendo esas nuevas funciones que
vienen siendo mas claras para estar acorde con lo que nos evaluaran a través de
esas lineas de defensa en el furag.

Pilar Cuevas de Hacienda Direccion de Rentas: La pregunta es la siguiente: Si bien
es cierto nosotros debemos implementar esta guia pero consideré que para aplicar
esta guia, nosotros deberiamos estar muy bien capacitados en ella porque no es
una guia que es facil de digerir para dar la responsabilidad que se exige, mi pregunta
es jQuién seria el responsable en cuanto a la Entidad de hacer precisamente el
acompafamiento permanente de cada secretaria para implementarse de manera
correcta esta guia? y a la hora de presentar los informes no se presenten este tipo
de errores, pero si es muy importante que la entidad encargada como tal, haga mas
acompafiamiento o capacitacion en la implementacion la actualizacion de la guia
para que todos y en todas las secretarias las personas encargadas de hacer
seguimiento y de presentar esos informes estén completamente seguros de lo que
se esta haciendo y de lo que se esta entregando.

El doctor Josué Rojas, manifiesta que referente al tema de capacitacion, la direccion
de fortalecimiento ha acompafado a todas las secretarias que han solicitado el
acompafnamiento para el tema de riesgos, se les pide que cuando necesiten
acompanamiento lo soliciten.

Carmen Rosa Ronddn de la oficina de control interno: en el Rol de asesoria lo que
pasa es que cuando las secretarias solicitan el acompafamiento, nosotros estamos
ocupados o estamos en el rol de evaluaciéon y no podemos mezclar las dos cosas
al mismo tiempo, sin embargo, dentro del desarrollo de la evaluacion algunos
compainieros capacitamos y asesoramos al mismo tiempo, pero eso no lo hacen

10
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todos en |a oficina si desean una asesoria pueden hacer el requerimiento y se le da
el acomparnamiento.

Javier Cortés Lastra de Desarrollo Social Comunitario, hace referencia a lo
expresado por los comparieros Edwin y Carmen Rosa, hay serias deficiencias en la
implementacion de las herramientas y los protocolos de disminucién del riesgo en
todas las dependencias ademas, como lo expresaba el compafiero Edwin hay
cambios en las personas que estan apoyando esos procesos en diferentes
Secretarias, mi propuesta es no sé qué tan viable sea o que ustedes la consideren
como Comité, hacer una socializacion compartida con el acompafiamiento de la
oficina de Control Interno y la oficina de Fortalecimiento donde los comités sean los
que participen antes y asi socializar las debilidades que nosotros presentamos
frente a la identificacién de esos protocolos de riesgo, hay un desconocimiento total
de parte de nosotros en esa parte y hay unas falencias que se estan presentando,
ya que estan ustedes, entonces las podemos atacar haciendo una socializacién y
acompafamiento con una capacitacion que verdaderamente responda a esas
necesidades en las cuales nosotros estamos débiles frente a la presentacion de los
informes de riesgo

Josué Rojas, contesta: Si claro estamos prestos y vamos a revisar el tema la
direccion de fortalecimiento esté presto a darles capacitacion y revisaremos el tema
bien para saber como serian las capacitaciones en este tema.

José Cardozo de la oficina de comunicaciones, considerd importante que estas
capacitaciones sean enfocadas con los 23 procesos de manera independiente, asi
se hacen las correcciones y es conveniente trabajar sobre cada proceso.

Josué Rojas G. contesta: referente a éste tema si les quiero comentar que nosotros
estamos enviando una circular donde el asunto es la actualizacion de los mapas de
riesgo cuando llegué esta circular, los secretarios de despacho y directores también
nos deben solicitar esta capacitacién porque con el tema del Covid-19 hay muchos
cambios que hay que ingresar a los mapas de riesgo, entonces con gusto estaremos
realizando esta capacitacion.

Ménica Valbuena de la Secretaria de La Tics, puntualiza que en el cuadro expuesto,
el proceso de infraestructura tecnoldgica aparece un NO en Ia entrega oportuna del
primer monitoreo, deseo saber por qué hace referencia del NO, si estoy segura que
los dos procesos de la Secretaria se han entregado puntualmente.

Edwin Cossio de F.|. contesta a la ing. Ménica, Precisamente al correo en donde
hacen él envié del primer monitoreo lo enviaron el 9 de marzo a las 8:03 a.m. y

11
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tnicamente lo envia innovacién de tics, no hay envio de infraestructura tecnoldgica.
Esta el mapa le envid el pantallazo para que lo revise ingeniera Ménica, tocaria
verificar bien porque a veces se relinen los dos procesos en uno. La ingeniera
Ménica informa que acaba de enviar dos imagenes donde se verifica que el 10 de
marzo del 2020, fue enviado por drive y se le compartié a Sigami el monitoreo de
riesgos del proceso de Gestion de Infraestructura Tecnolégica. Solicito lo verifiquen
y me confirmen.

Ménica Valbuena H. de la Secretaria de las Tics interviene manifestando que
lamentablemente en el nuevo Plan de Desarrollo que se esta implementando en la
dimensién de nuestro compromiso institucional todas las metas que estan pactadas
del proceso de implementacion tecnolégica no quedaron establecidas en el nuevo
plan de desarrollo, quisiera que esto quede plasmado en el acta para que por favor
se tenga en cuenta, ya hemos enviado dos memorandos y un correo donde se
solicita que estas metas sean incluidas.

Responde Carmen Rosa de control intemno, la secretaria de las tic tiene a cargo las
dos politicas qué hacen parte de mipg la de seguridad digital y la de Gobierno
digital, esas dos politicas estan dentro de lo que dice la ingeniera Ménica, si ellos
tienen metas que cumplir se tiene que alcanzar a la implementacion de esas
politicas que estdn en el plan de desarrollo, entonces al incluir esas metas les
aseguran que les gestionen los recursos para poder implementarlas teniendo en
cuenta que estos procesos son transversales y no est4 contemplado en el plan de
desarrollo porque todo lo de gobierno digital no queddé en el plan de desarrolio
entonces por favor nos colaboren con el tema para que esto quede en el plan de
apoyo o en el plan misional.

El director de F.l invita a los comparieros de planeacién del desarrollo Luis Emiro
Guerrero Guzmén y Mauricio Borda Tovar para dar respuesta a lo solicitado.

El profesional E. Javier Cortes manifiesta que es un tema de los Secretarios de
despacho los cuales solicitan se incluyan los presupuestos para esos proyectos.

b. Rendicion de Cuentas — Equipo de Rendiciéon de cuentas (José
Cardozo y Sandy Poveda Vargas) presenta los porcentajes de
cumplimiento por cada uno de los componentes de la estrategia

El profesional universitario José Cardozo, manifiesta que en cumplimiento al plan
anticorrupcién y atencién al ciudadano de la Alcaldia de ibagué, aprobado en el mes
de enero, se desarrollé la estrategia de rendicién de cuentas, estrategia que ha
tenido mas vinculacion con las unidades administrativas de la Alcaldia, en este
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momento cumpliendo la estrategia se conformé el equipo Rendicién de cuentas,
quien lo integran la Secretaria de Planeacion quien lidera el proceso, la direccién de
participacion ciudadana, la direccion de atencién al ciudadano, la direccién de
infancia y juventud y la oficina de comunicaciones. Planteando que es importante
asociar a este equipo de trabajo a la oficina de las tics, ahora se deben fortalecer
las herramientas tecnoldgicas para poder trabajar. José Cardozo invita a todos los
participantes al comité técnico Sigame en el siguiente el link

httgs:[{ibggue.gov.cozportaI(seccion/contenido{index.thm;ge=_?,&gnt=9g se encuentra la

rendicion de cuentas para que sea revisada.

La profesional universitario Sandy Poveda Vargas del grupo de fortalecimiento
institucional expone los compromisos realizado para la rendicién de cuentas y la
realizacion de los mismos en las siguientes iméagenes.

COMPROMISOS FECHA CUMPLIMIENTO

f - Actualizar la Caracterizacion de los grupos de valor 1 ___ PENDIENTE |
| Conformar y capacilar un equipo de trabajo que lidere el proceso de planeacion e implementacion de

1\ los egercicios de rendicion de cuentas (involucrando direcciones misionales y dependencias de apoyo) 29 DE ENERO DE 2020

[ Asociar las metas y actlwdaaas formuladas en la i:laneaclén institucional de la vigencia 2020 con los T )
| derechos y los objelivas de desarralio sostenible que se 28 DE FEBRERO DE 2020
J | estan garantizando a Iravés de la gestién institucional

i 2

Pronzar los lemas de interés que los grupos de valor lienen sobre la gestion de las metas del plan |
nstitucional, para prionzar la informacion que se producirg | |

| i . 28 DE ABRIL |
| de manera parmanente. Lo antenor, a partir de los resultados de la caractenzacion o cualquier olro |
[ mecanismo | PORCENTAIE

L — = = — =

| Definir el procedimiento de adecuacion, produccion y divulgacion de la informacién atendiendo a los | DE AVANCE

| requerimientos de cada espacio de dilogo | 29 DE ENERO DE 2620 I 90%

definido en el cronograma

T Producir la informacién sobre la gestion (presupuesto, contralacion, elc.), sobre

1 los resultados y sebre el avance en la garantia de deréchos sobre los temas de interés prionizados por

} los grupos de valor de acuerdo con cada uno de los espacios de diélogo eslablecidos en el

g _ —______Sonoymema. -}

_Y Realizar comunicados de prensa. con notas de interés general e invitando a !a ciudadania a participar
aclivamente en la rendicién pdblica de cuentas |

INFORMACION

28 DE ABRIL

B I —— T
|
|

15 DE ABRIL [
_adivamenta en IR A

I S ’ = -

| Realizar difusion masiva de los informes da rendicion de cuentas, en espacios tales como. medios

| Impresos. emisoras locales o nacionales o espacios lelevisivos medianie alianzas Y cooperacion con '
I |
|

organismos publicos, 04 DE MAYO
regionales e intemacionales o particulares

| Disenar y difundir piezas comunicativas de la audiencla publica de rendicion de cuentas (infografias,
. __ afiches, avisos, pendones, vallas, tarjetas de invitacién, banners) S < L

04 DE MAYO |
e Ewbomrinformedegeston iw E 2020 .
e é oo E 9 VA
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Caracterizar los grupas de valor PENDIENTE

Disafiar y divulgar el cronograma que idenlilica y define los
espacios de diglogo presenciales {mesas de trabajo, foros, rauniones, etc ), y vifuales
complemantarios (chat,
videoconferendias, elc.), que se empleardn para rendir cuentas. 20 DE ENERO DE 2020
1) Sobre los temas de interss priorizados, y 2) Sobre la gestion
de la enbdad.

PORCENTAJE
DE AVANCE

|
Definir el procedimiento intemo para implementar |a ruta (antes, |
] 40%
{

durante y después) a seguir para of desanollo de los espadios ;
de didlogo en la rendicién de cuentes. ] 30 ABRIL DE 2018

Definir y divulgar el procedinvento que empleard la entidad en
cada tipo de espacic de didlogo definido previamente en el ND |
Cronograma. PENDIENTE ‘

Iimplementar los espacios virtuaies da didlogo abr-04 j

= > = |

Realiza respusstas escntas, en el lammino de quince dias a las
preguntas de los ciudadancs formuladas en el marco del
proceso de rendicién de cuentas y publicarles en la pégina web
0 en los medios de difusion oficiales de las enlidades.

Famenitar la discusion y participacion a traves de las redes

sociales institucionales
Realizer acdones de capatiiaciin, con los grupos de valor lcentificados. pars la 16n previa a los espacios de didlogo definidos en el cronograma. NO SE HAREALIZADO
Establocer temas de interés de los organismos de control con el fin de articular su participacién en ol procaso de rendicidn de cuentas. NO SE HA REALIZADD
Definir un asquema de imigato al o de fos compromi: Birk NO SE HAREALZADD

Establecar o formato interno dé reporte de las acihidades de renditién da cuentas que se realizardn entoda la
enfidad que coma minima contanfa:
-Actividsdes realizadas
-Grupos da valor involucrados 28-ab
fadas a las ackvidadas realizadss de rendicién de cuanlas
. f ¥ dacionss ge los geupos de valer.
- Resultado de la participacion

.o qukdos de care a1 PORCENTAJE

~Temas y/o mulas
-0k

Produdt y divaigar 1a informacidn sobre ef avance en los comprormisos adquirides en los espados de didloga y las DEAV‘ANCE
#cciones de mejaremiento on |a gastidn de la entidad (Planes de mejora) con base la ruta previamente definida para FENDHENTE 20%
desarodat los espacios da didlogo ’

Analizar s Implamentacidn de la esiategla de rendicién de cusntas, y el resultada de los espacios de didloge
dasarrollados, con base en a cansolidacién de las formstos inlamas da reperte eportados por las drsas mislonales y

de 8payo. paea idendificar:
& La eatrstegla
B. El resultade de los espacios que come minime cortemple:
1. Niimero o aspacios de participacidn edelantascs PENDENTE
2. Grupos da valor involucrados
3. Matas institucionales priorizadas sobrs 1as que se rindid cusntas
4 Evaluacién y recomendacionss de cada espadio de rendiddn de cusntas
5 Estado aciual de los fizos asumides de csra 8 & cludadani
. Nivel de cumplimiento de las actividades establecidas en foda la estrtegia de rendicidn de cuentas.
Analizar |ss recomendaciones realizadas por les érganas de control frante & los informes de rendiciin da cuenlas y " "
astablecer correcivos que optimicen [a gastién y feciten ol cumplimiento da les metas del pan oL SETARERTND)
Realizsr ercuestas de percepcion frente 8 thversas temdticas de la entidad y diundir los niamos - abr-2d ‘
Evaluar y verificar, por parté 4¢ 1a ofizina de control inteme, & del ia de tendilion de cyentas incheyend heﬁm
ls tamas de participacin i enal cronog | -
- = - . . v e
C. Racionalizacién de Tramites — Direccion de fortalecimiento

institucional / Secretaria de Transito
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La profesional E. Ivonne Rivera E. contratista de Fortalecimiento Institucional: La
estrategia de racionalizacién de tramites es el 2° componente del plan de
anticorrupcion y atencion al ciudadano. Esta estrategia lo que busca es optimizar,
mejorar, eliminar y estandarizar todos los tramites de cara al ciudadano qué hay en
la entidad para que sean mucho mas faciles para el Ciudadano, cada afio debe
proponerse una estrategia de racionalizacion de tramites, es obligatorio, porque el
lider de esta politica es el departamento administrativo de la funcién publica y ellos
exigen que al menos un tramite se incluya dentro de la estrategia y que este sea
optimizado tecnoldgica, administrativa o normativamente, este afio dentro de la
estrategia para la Alcaldia hay tres tramites que se encuentran formalmente
incluidos dentro de la estrategia de racionalizacién, como es: el concepto de uso del
suelo, la asignacion de nomenclatura y el permiso de espectaculos publicos, dos de
esos tramites el del uso de suelo y el de nomenclatura pertenecen a la Secretaria
de Planeacion, especificamente a la Direccion de aplicacion de la norma urbanistica
y el tramite restante de espectaculos publicos pertenece a la Secretaria de
Gobierno. Los 3 tramites tienen acciones de racionalizacion tecnolégica, es decir,
que todos se esperan estén en linea, los dos primeros tramites mencionados de
Planeacién le aplican directamente al cumplimiento del Doing Business, por eso
es importante que para esta vigencia logren quedar disponibles al Ciudadano y asi
impulsar y mejorar la calificacion. Los dos tramites tienen que quedar disponibles lo
mas rapido posible en la pagina web de la alcaldia para darle cumplimiento, estos
dos tramites vienen de las vigencias anteriores exactamente del afio 2018. El de
permiso de espectaculos publicos vienen del afio pasado.

Por parte de la direccion de fortalecimiento institucional se informa que todos los
tramites que se realizan en la entidad de cara al ciudadano deben estar registrados
e inscritos en el suit (sistema Unico de informacién de tramites). En este momento
se cuentan con 166 tramites disponibles al ciudadano los cuales se pueden
visualizar en la pagina de la alcaldia en la ventanilla de tramites, tanto, los que estan
en linea como los que se prestan de manera presencial. Se solicita que cada
dependencia que tiene tramites de cara al ciudadano los revisen y verifiquen que la
informacion este actualizada, ya que esta es responsabilidad de cada area duefia
de los tramites, adicionalmente se solicita que en caso que se requiera realizar la
actualizacion de algun tramite de los que se encuentran disponibles en la ventanilla
de tramites informen de los respectivos cambios a la direccién de fortalecimiento
institucional para que sean aplicados a los tramites en el SUIT. Asi mismo es
necesario que la secretaria de movilidad reporte las mejoras realizadas a los
tramites con el fin de incluirlas en la estrategia de racionalizacion de este afio.
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La Politica de Racionalizacién de Tramites busca facilitar al ciudadano el acceso a los tramites y servicios
que brinda la administracién municipal, por tal razon se deben implementar acciones normativas,
administrativas o tecnolégicas que tienden a simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los
tramites existentes. Estas mejoras estdn encaminadas a reducir costos, tiempos, documentos, pasos,
procesos, procedimientos, reducir los riesgos de corrupcién o la corrupcion en sl misma y a generar
esquemas no presenciales de acceso al trdmite a través del uso de coreos electrénicos, internet, paginas
web, entre otros.

[RETRT

Para la vigencia 2020, se realizé el primer monitoreo reportando los avances generados en los tramites.

Los tramites incluidos en la estrategia de racionalizacion son:

2080 E[Mow

|

Situacion Tipo Acclones
Nombre et Mejora por implementar Beneficio al ciudadano o entidad sonalizacién | racionalizacié
on s &nmﬂaswm &n fiempo y dinero
Conceplodeusodelsueic  Presencial Mrbanas.  Soficter  desarrolio ; m r.eeldmnzarmelwua“ scnoldgica Trémite total en linea
cativo para tréimies en finoa Ia comodidad de su casa
Vantanilla tnica virtual pera radicacién de!
i, & ntegrecion deles ecueciones el S0 M “‘Tm“‘é
usDependmd&daGPAD.Ttansm intervienen en
boenda v Espaco Amite, solo en 6l caso de Ser
x ligenciamiento da fa solicitud a través del boleteria que tiens que
Pemiso para % web 7 dias por 24 horas. Adjuntal_ a Smm'“m""" , ———
E“Ncosdmsanas resencial ~f50l0 os documentos nBOBSaNss, N0 105 QUEL o o e Lo it ol SIOKGR el
escenarios no habilitados a Eniidd genera. Las natficacin ol actoy S e P mﬁgf g stiuciona
minislretvo por comeo eiectronico. ElL o o analxlormelewmm
auniecdo dsi pefoneno 65 30k o una opimizacién del recursal
mwsbmnwyaﬁ&udmnmymmmWWa
Hacienda cuando requiere saflamiento dey - )
boleterla
" i c i en iempo. dinero y pases
hsignacién de nomencishura  Presencial - Urbenas Sosu?:wm ton:edle Neke j Trémite tozl en I
: g S it desce a o o
F@Mmmmm PP
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Interviene el ingeniero Sebastian Pelaez - Profesional contratista de la Secretaria
de la movilidad.

Expresando el desarrollo tecnolégico que hizo la concesion RUNT con la
autorizacion del ministerio de transporte, donde se tuvo en cuenta la normatividad
de los tramites y la forma en cdmo se realizan de manera presencial, el Ministerio
de transporte mediante la resolucion que saco el 14 de abril del 2020, manifestd que
el tema de la validacién biométrica fisica, era un riesgo para la actual situacién de
la pandemia.

Desarrollo Tecnolégico dispuesto por la
Concesion RUNT S.A. en remplazo de la
validacion biométrica.

Direccion de Tramites y Servicios
Secretaria de Movilidad

TRAMITES PENDIENTES POR INCLUIR EN LA ESTRATEGIA:

1. Tramites de trénsito optimizados — Hojas de vida actualizadas:
- Matricula Inicial

- Traspaso de propiedad

- Duplicado de licencias de transito

- Levantamiento e Inscripcidn de prenda

2. Verificar al interior de cada unidad administrativa si cuentan con tradmites a mejorar e
incluir en |la estrategla de racionalizacién.
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Marco Normativo Ministerio de Transporte I I

Resolucion No. 20203040001315 del 27 de Abril de 2020

Por {a cual se adiciona la Resolucion 20203040000285 del 14 de Abril de 2020 "Por la cual se suspende los términos
de los proceso administralivos disciplinarios y de cobro coactivo, y de algunos tramites del Viceministerio de Transporte,
con ocacion de la declaratoria de emergencia econdmica, social y ecoldgica por causa del coronavirus COVID-19 v se

T ARCE Sy Circular No. 2020400182061 del 30-04-2020

e Circular No. 202040001841981 del 02-05-2020
RESOLUCION NUMERG 20203040001315

Asi mismo. se informa gue @ partir del dia kines 4 e mayo de 2020, estara disponiche e

de 27-04.2020 eSO TECralgK S DiSPUSSD 007 1a Conde2iin BUNT 58 en romplazh 02 18 valizacisn
3 blometics. &n todos alsmos de Lnsito Sisritedd, Gepartamieniales
1A e SR e Ml il e Bl R
Urica Natlonal Ce fransito - RUNT que se menclonan @ continuscién:
“Por Ja cual s odicion la Resolwion 2020304000023 del 14 de abril de 2039 “Por by cwal se | 30a LSy TT0 ) TTE BATUE. |
suspeikden lox Hiwtings de las procesos adminisiraiivos disciplivarios v de cobro coactivo, y de Lmicrs o, mermarocames P
algimas irdmiles del ﬁm:;:ﬁdn de Travsparte. con acasidn de lu declaratorin de emergencia
econdntioa. social y ecoldgica por casa del caromavirny COVID- 19 diclan oira, Areniida Ls Expersmsa ompleio Ergzerarial tackén
dispariciones™™ xy e “nu—u“z&."ﬁi"ﬂm‘_ﬂ.m“ﬂﬂ; el
Line2 gratafen saciemal 414800 111042
N o s o B R R e — - T T e e
SA., quo n bi medisaie wo de hueliero fisico o

elécirimic, serdn informados a los aclores que I pasecn:
que interetian con ¢l Registro Unico Naclanal de Trinslo ~ RUNT. por la Direccidn de
Tansports y Transiio det Ministerio de Transporte mediante circuler.

1880 [ Qux

Ertregs sccomentor
austes

Aocum GRBIEE ¥ AGuaOE
capoficon

Triraga dacemenies _!\:!

reoirsios ¥ D3 o= posenog ;
EChadnasoe ST Realitavassacions Parta) RUNT SensRUNT  HORUNT|
womumentabia H
¥ recuii oy !
validacion »
Gocumentad  vaiascion Extesy f
- - '
Entraga sohitin H
o rectazn ﬁ mpriese -a’ N Q ¥
.................. tesmemeanssscan—— e
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Procedimiento Virtual RNA OT Ibague |8
| &
- - - It lers v dsme SRERERRIAgEE oY LD
Envid de -4 ‘ ,
? = Informacisnen - ™ ! La Informacion en carpeta DRIVE se
i | IRER ik ; envia escaneada la documentacion
P e ) e -~ det tramite de conformidad con la
T EnvddeRecbosy || Resolucitn No. 12379 de 2012 En
- o Solicitud Validacien  |* ‘ Concesionarios. Comunidad General:
Pagaen | f . tdomlad, | dentdad
Banco | - — — - =
HEIIEE =AM @t
Validaclén | - we |t R et
ldentidad | G T ST s Perial RUNT PensiRUNT  HFUNT] (o
- B < pr— S ——
* Episban i 2 T | Mol | igual manera la decumentacion
T = “f;’.‘,?: ) Jhuei ?j --------- o & ---"' en originad se tienen que hacer
oo 2 = 7 I llegar para la aprobacién de! lramite.
& 52 gurl va RUNT - ” : -
1o oy 8. | B F Rt
?  Conthapres | g 1 P—— z g@ | g E 9

Vomal yp Ausorizicna

Instructivo Validador de Identidad - Ciudadano I l

Aspecto a tener en cuenta

El ciudadano que reslice el proceso de validacion de identidad debe tener actualizado en el registro RUNT los datos de
Direccion, Teléfono y Correo Electrénico de acuerdo a la Ley 1843 de 2017,

En caso de no tener aclualizado los datos de contacto se sugiere mediante el siguiente link actualizar dicha informacién

de manera virtual: Todogb.
campiamaos
hitp:/iwww.runt com.co/ciudadano/actualizacion-de-datos-en-runt . sconel
tiempo
Al correo registrado en el RUNT llegard una notificacién automética del correo de ~ ‘
notificaciones@moviliza.com.co, donde comparte un link que le direccionara a la pagina gy Foi
del RUNT, alli debe responder cinco preguntas de caracter financiero esto con el fin de 5 ! d

validar su identidad, si sus respuestas son corectas a su celular registrado en el RUNT .
llegaré un mensaje con un cadigo de seis caracteres que tienen que ingresar en la misma iPonte al dia!
Actualiza tus datos de notificacion

pégina. Este proceso remplaza la validacion biométrica mediante el uso de huellero fisico,

2800 £ 9

Ivonne Rivera, interviene aduciendo que es necesario que la informacién completa
de estos tramites optimizados por la secretaria de movilidad sea allegada a la
direccion de fortalecimiento institucional, para incluifa en la estrategia de
racionalizacion, con el fin de registrarlos en el suit y reportarla al DAFP.

d. Transparencia y Lucha contra la Corrupcién (Direccion de
Fortalecimiento Institucional)
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Interviene la profesional contratista lvonne Rivera de la Direccion de Fortalecimiento
Institucional, cada afio como componente del plan anticorrupcion, se debe disefiar
la estrategia de transparencia. La estrategia estd compuesta por varias actividades
que se exponen en la siguiente imagen.

ESTRATEGIA DE TRANSPARENCIA Y ke
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA -

Este componente consiste en crear la cultura en los servidores piblicos de hacer visible [a informacion
relacionada con la gestién de la entidad. El componente se enmarca en las acciones para la
implementacién de la Ley de Transparencia y Acceso a Informacién Publica considerada en la fey 1712 de
2014.

Se realizé el primer monitoreo de la estrategia en la que se generaron avances relacionados con la
actualizacion del link de transparencia y la actualizaciéh del autodiagndstico de la politica.

Las actividades incluidas en |a estrategia son:

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
PActualizar Ia informacion
permanente en el link de Direccidn de
kransparencia fortalecitnienta institucional [Permanentemente
Realizar Autodiagnéstico y
plan de accién de la Direccion de.
Estratega fortalecky y
PReportar en 2l apiicativo det
niice de Transparencia Actival Del 15 al 30 de
| ITA ei avance de la iDireccion de Noviembre
pstrategia institucional |de 2020

e. Atencién al Ciudadano - Direccion de Atencién al Ciudadano.

Katherin Acosta profesional enlace del proceso expone las actividades del plan
anticorrupcién y atencion al ciudadano que se evidencian en las siguientes
imagenes.

AVANCE ESTRATEGIA DE ATENCION AL CIUDADANO
{enero — abril)

Plan spcién y Atencién al Cludadana

Fortalac misats de 104 Cantros de Azencitn Munic oal (CAM).

[Présanaacion da 16t Ifermas § 108 enles I8 SONLrol, OINEE CUIMBIINUATS B 3IL 55, 281 G8erato
e 2013
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NUMERO DE SOLICITUDES RADICADAS POR LOS CANALES
VIRTUALES DEL 18 DE MARZO AL 03 DE MAYQO

Sistema Integrade de Gestion de la g ﬁ
mf)g Alcalda Municipal de Ibagug !E = w

ACCIONES DE LA SECRETARIA GENERAL -
DIRECCION DE ATENCION AL CIUDADANO (LIDER
DEL PROCESO)

B sicam
T SR 8880 | E [ Qu
PAGINA WEB DE LA ALCALDIA (PQRS Y TRAMITES)

PASOS PARA INGRESAR A
REVISAR LOS INFORMES O
PARA RADICAR Y REALIZAR
SEGUIMIENTO A LOS PQRS:

1. Ingresar a |la pagina web de

la Alcaldia
https://www.ibague gov.co
[portalfindex.php

2. Buscar los informes o el
apartado de radicacién —
segulmiento PQRS.

" sicam

Sisterna Integrado de Gestion de la ".e g ow
r‘-im Alealdia Municipal de Ibagué =t ] x|
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DEPENDENCIAS CON MAYOR NUMERO DE PQRS
VENCIDOS
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La ingeniera Ménica Valbuena hace una aclaracion, el primer punto que quiero
manifestar es que la herramienta fue implementada desde el afio pasado en
noviembre, fue un impulso que realizé la Secretaria de las tics para que Atencion al
Ciudadano tuviese esa herramienta como canal de comunicacién con los
ciudadanos. Tengo entendido y en este momento hay dos comparieros de las tics
han estado apoyandolos a ustedes y han entregado informacion e informes de todos
los manejos que ustedes le han brindado a la Comunidad por este medio.

Por otro lado, si desean publicar alguna encuesta, deben de tener claro que esta se
hace mediante memorando y asi mismo se hace la implementacion en el portal de
la Alcaldia.

f. Iniciativas  Adicionales - Secretaria de Hacienda
(Implementacion Sistema de Gestion Antisoborno)

Carolina Alvarado Montealegre, Asesora de la Secretaria de Hacienda, presenta el
cronograma de actividades para la implementacion del sistema de gestién
antisoborno que se llevara a cabo en coordinacion con la direccion de
fortalecimiento institucional.

[ SISTEMA DE GESTION ANTISOBORNO |
PLAN DE TRABAJO IMPLEMENTACION NORMA ISO 37001
Evtablecer ur di i 1ado de o Bath SECRETARIA DE HACIENDA
Norma ISQ 370012018 y de(em'unu que existe en la COM EL APOYO DE LA
organizacion. En esta etapa se conoce el marco legal y los DIRECCICN DE
grupoe de inferés y se recaba informacidn dsi contexto tanto HASTA EL 15 DE FORTALECIMIENTO
intemno como extemo. JuNiO INSTITUCIONAL
SECRETARIA DE HACIENDA
Dafinic Ia matriz de risagos del SCAS y valorar loa miamaa Un CON ELAPOYO DELA
proyacta bian disefiado valida el sleanca daf sistama an esta DIRECCION DE
elapa, ya que deben considerarse los procesos crilicos con FORTALECIMIENTO
Mayoras risagos y hay Cietos procesos que siampre serdn parte INSTITUCIONAL ¥ LOS
dei Siatera HASTA EL 30 DE EMPELADOS QUE
JUNIO REALIZARON EL DIPLOMADO
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SECRETARIA DE HACIENDA
Definir 1a polftica y respansabiidades del SGAS (inclayendo CON EL APOYO DE LA
de g . alta direccion, funcion de pli DIRECCION DE
aqﬂpu de audnoras) asi como el plan de comunicacion que FORTALECIMIENTO
vamas a tener durante todo el proceso de implementacidn, INSTITUCIONAL Y LOS
durante las auditorias y posteriar HASTAEL20DE  |FUNCIONARIOS QUE
JULID REALIZARON EL DIPLOMARO
Elaborar, reviser y actualizar procedimientos e instructivos SECRETAR(A DE HACIENDA
necesarios para el SGAS, considerando los riesgos ascciades. CON EL APOYO DE LA
En esta etapa se desamolian controles y documentos espacificos DIRECCION DE
para cada orgmuza;mm y que parmitan r_:umpllr los rac!:mos de FORTALECIMIENTO
|2 norma. Es imy @ revisar los r palmente de
los procesos de apoyo y operacién y también [as guias que INSTITUCIONAL ¥ LOS
enslen en Ia norma en los Anexos. Wo hay dos sistemas de HASTA EL30DE FUNCIONARIOS QUE
borno igual SEPTIEMBRE REALIZARON EL DIPLOMADO
SECRETARIA DE HACIENDA
CON ELAPOYO DE LA
CION DE
Validar el sistema, formar y senaibilizar en el mismo a los niveles EHRECION
y funciones pedinentes_ FORTALECIMIENTO
DESDE EL 20 DE INSTITUCIONALY LOS
MAYO HASTAEL31 |FUNCIONARIOS QUE
DE DICIEMBRE REALIZARON EL DIPLOMADO

SECAETARIA DE HACIENDA CON|

Desarrollar un programa da formacldn de auditores intermnos El APOYO DF LA DIRECCION DE

faciitadpres en 103 temas dal SGAS, asf como formacidn an

les procegos del sistema, Ingicadores, tratarmiento oo FORTALECIMIENTO
hallazgos 8 auditoriaz, no conformidadas y rieagas INSTITUCIONAL ¥ LOS

HASTA EL 30 DE FUNCIONARIOS QUE

ULy REALIZAROHN EL O1PLOMADSO

SECRETARIA DE HACIENDA CON)|

Reforzar la sanainili én a3 muper EL ARCYO OF LA DIRECCION DE
aspaciaimants a los e fos eriticos y FORTALECIMIENTO
compromeler a los directives a aprender nadmda OESOE EL 20 OE INSTITUCIONAL ¥ LOS

MAYD HASTA EL 51 FUNCIONARIOS QUE

DEDICIEMBRE HEALIZARON EL DiPLOMADC

SECRETARIA OE HACIENDA CON|
EL APOYO DF LA DIRECCION DE

Reéalzar auditonias inMemas dal SGAS y gefinir planes dae
AcGidn para ciarre de No conformidades, verificsr |a sficacia de

1as accionea loMagas y carar el Ciclo de Mejora revizando FOATALECIMIENTO
inegraments al sistema. INSTITUCIONAL ¥ LOS
FUNCIONARIOS QUE

EN NOVIEMEBRE AEALIZARGHN £ DIPLOMADO

Establacer qus -: SGAS aale 1810 Para PAsar por una
‘Aueitoris ge Coilicacion.

8. Informe y Semaforizacién de cumplimiento de reportes y compromisos
_por procesos.

; e N RS b
Gestion del Servicio Atencién  al
Ciudadano ! = " 3 v i
[Gestion Jurfdica NO v NO v NO APLICA
stién Ambiental I 4 v I’ v
Jestion de Infraestruclura y Obras ¥ v v v NO
Publicas
(Gestidn de Evaluacidn v Seg v v v v NO APLICA
(CGestion Documental v v i v NO APLICA
Cestién de la Informacién y Ia
(Comunicacion _ “ d s v NO APLICA
Gastion de Salud v NO NO v NO
Gestidn Educativa NO NO NO v NO
estién Social Comunitaria NO NO NO i NO
estién Artistica Cultural NO NO v L v
IGestidn de Transito y la Movilidad NO NO NO hd NO
[Gestion  de  la Gobernabilidad
Participacion y Convivencia Ciudadana e s v i e,
Gestion de Desarrollo Econdmice y Ia
Compefitividad ' Na s ¥ v e
(Gestidn de Innovacion vy TIC NO NO v v NO
(Goestion de Recursos Flsicos v v v v NO APLICA
(Gestion Contractual NO v ¥ * NO APLICA
(Geslién de Infrasstiuctura Tecnoldgica NO NO NO . NO APLICA
[Gastion de Hacienda Publica NO NO ¥ ¥ NO APLICA
Gastidn y Control Disciplinario v NO v il NO APLICA i ﬁ
Plansacion Eslratégica y Teritorial NG NO PARCIAL | ~ NO APLICA ol Ko . j 3 ! gw
Gestién Humana I v L4 o+ NO APLICA |== ‘= = ot
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Edwin Cossio Ospina, recomienda a todas las personas que estan dando
cumplimiento de tareas que si tienen las evidencias que soportan de algunos
incumplimientos que nos lo hagan llegar nuevamente a sigami, tal vez lo pasamos
por alto para nosotros actualizar estas matrices ya que estas con la reunion de hoy
y las réplicas que ustedes hagan son las matrices que vamos a presentar en Comité
Institucional de Gestién y Desempefio que esta proximo a convocarse.

Por eso la importancia que cada uno revise el cumplimiento de sus tareas y si tiene
evidencia que de pronto cometimos el error de colocar que NO cumplieron y Sl
cumplieron para hacer la correccion. Ya hablamos con las ingenieras Monica
Valbuena y Sandra de las Secretarias de las Tics, ellos realmente si compartieron
la informacién por drive. pero no llegé el mensaje al correo electrénico, donde nos
informaban, la cual ya llegd el mensaje y vamos a proceder a actualizarla desde el
cuadro general y el cuadro de riesgos.

La idea es que las dependencias envien a gestiéon documental y al correo de sigame
los formatos que se requiera que se aprueben dentro de ese comité que la préxima
semana el miércoles a las 2 de la tarde se realizara mesa de trabajo con la
profesional especializada luz Mila Carvajal Gonzélez de gestién documental, para
revisar todos estos formatos que se tienen pendientes y pasarlos a aprobacién y al
comité institucional de gestion y desempefio a mas tardar el viernes nos hagan
llegar a los dos correos estos formatos para que asi sean probados.

La ingeniera Rocié del Pilar Rubio enlace de la Secretaria de ambiente y gestion del
riesgo: Yo quiero hacer una aclaracion de lo que se venia hablando de la
responsabilidad de la Norma ISO 14001 de impacto ambiental, se debe definir con
la alta gerencia, ya que ellos son los directivos que estan y que deben decidir qué
director o qué secretario o qué secretaria, Asi mismo el aporte de los recursos
para la implementacion de la misma, si los recursos van a quedar a cargo de
ustedes o del sistema de calidad porque asi podemos solucionar.

Carminia varén de la secretaria de salud manifiesta que tenemos varias dudas
cuando somos supervisores y nos toca hacer un oficio para La aprobacién de las
estampillas de los usuarios el abogado dice que se hace a través de un memorando
y nosotros lo estamos haciendo a través de un oficio cémo esta establecido en el
proceso, pienso que hay que volver a actualizar sobre estos temas porque hay
mucha gente nueva trabajando en estos procesos.

Interviene Katerine Villanueva de talentc humano con relacion en el tema de
contratacion se identificd que hay una falencia que estan realizando los supervisores
de los contratos entonces también me gustaria que contratacién nos ayudara para
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ver si podemos montar algin tipo de informacién o una presentacién para que
podamos informarle a ellos qué es lo que tienen que hacer desde el inicio o antes
del contrato hasta que termina o si se liquida el contrato.

Claudia Rita Ruiz: nosotros también solicitamos a contratacion porque segun la
resolucion 312 del afio pasado el grupo de salud y trabajo de las competencias en
la parte de contratacion nosotros enviamos un comunicado a la doctora Magda
donde le manifestaba Qué requisitos deben cumplir esas personas que contratan
tanto por OPS como por cooperativas otra clase de contrato para ver qué requisitos
deben reunir y aparte de eso hay que involucrar al grupo de salud y trabajo, esos

. documentos deben revisarse a partir de ahi pero a la final no hemos tenido ninguna
respuesta de la comunicacion y no pienso que se esta haciendo el proceso porque
no ha llegado ninguna informacioén si se realiza esa reunién es importante que se
aclararan esos aspectos respecto a salud y seguridad

. Luz Mila Carvajal de gestién documental : también estoy en la misma linea de
Claudia Rita, ya comenzd la contratacion y gestion documental tiene una
connotacion especial qué se debe contratar gente con perfil, nosotros ya le dimos
a conocer eso a contratacion y a la parte directiva pero hasta la fecha no hemos
recibido las hojas de vida de la gente que van a contratar en cualquier dependencia
que debe llevar el visto bueno de la secretaria administrativa porque nosofros somos
los que avalamos la gente que van a contratar en el tema de gestion documental.

Josué Rojas responde qué se debe solicitar una capacitacion a contratacion para el
tema de supervisores para que nuevamente se revise el tema.

9. Proposiciones y Varios

Se definen los siguientes compromisos como resultado de la reunién:

ACTVIDAD | 7 RESPO SABLE ™ T T TTFEGAAT T
Reporte primer monitoreo Gestion Juridica, Gestion Salud, Gestién educativa, Gestion Realizar reportes
seguimiento mapas de riesgos social comunitaria, Gestién de transito y la movilidad, bimestrales

Gestion juridica, Gestion educativa, Gestién social y
comunitaria, Gestion artistica y cultural, Gestién de transito y
la movilidad, Gestién de la gobernabilidad participacion y
Indicadores convivencia ciudadana, Gestién de desarrollo econémico yla Inmediato
competitividad, Gestion de innovacién y tic, Gestién
contractual, Gestion de Infraestructura tecnolégica, Gestién de
hacienda publica y Planeacién estratégica y territorial.
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Gestion salud, Gestion educativa, gestién social y comunitaria,
Gestion artistica y cultural, Gestion de transito y la movilidad,
Gestion de la gobernabilidad participacion y convivencia
Normograma ciudadana, Gestion de desarrollo econdmico y la Inmediato
competitividad, Gestion de Innovacion y tic, Gestion de
infraestructura tecnologica, Gestién de hacienda publica,
Gestion y control disciplinario, Gestion estratégica y territorial.
Gestion infraestructura y obras publicas, Gestién salud,
Gestion educativa, Gestion social comunitaria, Gestion transito
Salidas no conformes y la movilidad, Gestién de gobernabilidad participaciony - Inmediato
convivencia ciudadana, Gestién de desarrollo econdmico y la
competitividad, Gestién de innovacion vy tic.
Actuahzacl.orf akte Direccién Fortalecimiento Institucional Inmediato
seguimiento
Capacitacion mapas de s . n Wy
. Direccion de Fortalecimiento Institucional Cronograma
riesgos Wl o
capacitaciones .

Mesa de trabajo sistemas
integrados de gestion

Fortalecimiento institucional y representante de los sistemas

Junio 8 del 2020

<

Solicitar capacitacion a
contratacion para el tema de
supervisores.

Direccidn de Contratacion

Elaborar solicitud
Junio 20 de 2020

Mesa de trabajo para
desarrollar matriz DOFA del
sistema de Gestion Cultura y

Paz.

Grupo del diplomado en Sistemas de Gestién en Culturay Paz
Organizacional y Direccion Fortalecimiento Institucional

Junio del 2020

Solicitar que las metas
pactadas en el proceso de
implementacién tecnoldgica
queden establecidas en el
nuevo plan de desarrollo,

Planeacion del Desarrollo

Mesa de trabajo
del plan de
desarrollo

Para constancia se firma el dia,

Director de fortale¢imiento Institucional

Redactor: Luz Melba

Profesional Especializada

L

LUZ MELBA HERNANDEZ LOZANO
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