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ACTA 009

COMITE TECNICO SIGAMI SECRETARIA DE PLANEACION

FECHA:
HORA:
LUGAR:

Ibagué, Diciembre 14 de 2020
10:00 am a 12:30 pm

Video llamada por medio de la aplicacion MEET

Josué Rojas Guerrero Director Direccion Fortalecimiento Institucional

Fiorella Rojas Principal Gestion Transito y de la movilidad

Katherine Villanueva Ocampo Principal Gestiéon Humana

Carlos A. Cely Suplente Gestion Humana

Edwin Ledn Cossio Ospina Principal Sistema Integrado de Calidad

Edwin Aguilera Suplente Gestiop de. [a informacion y de la
comunicacion

Javier Mauricio Gémez Principal Gesthn de Seguridad y Salud en el
Trabajo

Claudis. Bautista Principal Gestilon de la Infraestructura y Obras
Publicas

Maria Patiicia Raifiraz Suplente Gest_lon de la Infraestructura y Obras
Publicas

Juan Carlos: Shchies Suplente Gestron.cje.l Desarrollo Econémico y la
Competitividad

. . N Gestion del Desarrollo Econémico y la

Wilson Danile Romero Principal Competitividad

B. Carminia Varén Valbuena Principal Gestion de Salud

Claudia Rita Ruiz Suplente Gestion de Salud

; . - Gestion de la Gobernabilidad y
Adriana Molina C. Principal Convivenala Clidadera
Victor Rincon Vifa Principal Gestion Educativa
PR Gestion del Servicio y Atencién al
Margarita Villamil Suplente Ciudadano
Javier Cortez Lastra Principal Gestion Social Comunitaria
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#

Nohora Lilia Rico Cortes Suplente Gestion Social Comunitaria

Leidy Carolina Alvarado M. Principal Gestion de Hacienda Publica

Gloria Inés Delgado Suplente Gestion de Hacienda Publica

Pilar Cuevas Gonzalez Asistente Gestion de Hacienda Publica

Roberto Angarita Lezama Principal ISO 14001 Ambiental

LuzMila Carvajal Principal Gestién Documental

Yenny Milena Forero suplente Gestion Documental

Luz Mery Rosero Espejo Principal Gestion contractual

Natalia Silvestre Arango Suplente Gestion contractual

Pedro Martin Villanueva Principal Gestion Juridica

Leidy Carolina Cardenas Suplente Gestion Juridica

Maria Patricia Tobar Tribin Suplente Control disciplinario

Vivian Rocio Olivar Principal Control disciplinario

Sandra Liliana Cabezas Principal Gestion de Infraestructura Tecnoldgica

Mc')niga Pafricia’ Valbuena Principal Gestion Innovacion y Tics.

Hernandez

Andrea Escarraga Principal Gestion de Recursos Fisicos

gag:?zz'rezosa Frandpn Principal Proceso de evaluacion y seguimiento

Adriana Silva suplente Proceso de evaluacion y seguimiento

Luz Marina Roa S. Principal Gestion Artistica Cultural

Lenda Karina Devia Suplente Gestion Artistica Cultural

Marta Bocanegra Asistente Gestion Artistica Cultural

Yamile Acosta Marin Suplente Gestion Ambiental GPAD

Mauricio Borda Tovar Principal Planeacién estratégica y Territorial

Daniel Pineda C Suplente g!aneacién estratégica y territorial /
isben

Jose Manuel Rojas Burgos Suplente Planeacién estratégica y territorial

Norma_Constanza Gutiérrez Principal Norma Técniga Sector!al de Turismo

Ascencio SDE!/ Direccién de Turismo

Felipe Cruz Agudelo Suplente glgréna Técnica Sectorial de Turismo

Ivonne Rivera Espitia Contratista Direccién Fortalecimiento Institucional
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Tania Viviana Arias Barrera Asistente Planeacién/

Dany Silvestre Contratista f:satri]tizgigil Fortalecimisnte

Maria Fernanda Pefaloza Contratista :?:tﬁi%ﬁr;ll Fortalecimiento

Guillermo Farfan Contratista ﬁ:&iﬁﬁiy Fonalstimisnto

Luz Piedad Peralta Contratista Elgt?ti?;?;ﬁgll Fortalecimiento

Diego Medina Contratista E:tﬂiifiigl/ Fortalecimiento

Luz Melba Hernandez Lozano esP;c;zc?::;r:;o Planeacion/Fortalecimiento Institucional
Andrés Gustavo Murillo Arce E?;tersaiggg Dlir:z:i::lig?ogzli:ortalecimiento

~ NOMBRES Y APELLIDOS ~ DEPENDENCIA

Maria del pilar Giraldo Directora Direccién de Turismo
: . Profesional Direccion de Fortalecimiento
Andrés Gustavo Murillo Arce Contratista Institucional
DESARROLLO

1. Saludo y Verificacion del quérum

El Director de Fortalecimiento Institucional de la Secretaria de Planeacién Municipal,
Josué Rojas Guerrero, presenta el saludo y da la bienvenida, agradece el
compromiso a cada uno de los representantes ante el Comité Técnico Sigami, que
atendieron la invitacion realizada de manera virtual.

La Secretaria Técnica procede con la verificacion del quorum, determinandose que
se cuenta con el nimero necesario para deliberar por parte de los enlaces ante el
Comité Sigami.

2. Lectura y Aprobacién del orden del dia.
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1. Saludo y verificacion de Quorum.
2. Aprobacion del Orden del dia.
3. Lectura y Aprobacion del Acta Anterior (Se remite a correo electrénico).
4. Presentacion procedimiento Gestion Documental a cargo de las

profesionales - Luzmila Carvajal Gonzalez y yenny milena forero robayo.
Socializar informe revisién por la Direccion a cargo de los Lideres de los
Sistemas

Presentacion Plan de Auditoria Externa 2020.

Proposiciones y varios.

1

No

3. Lectura y Aprobacién del Acta Anterior

El acta anterior se remiti6 a los correos electrénicos y fue aprobada por los
delegados ante el Comité Sigami.

ACTA 008
COMITE TECNICO SIGAMI SECRETARIA DE PLANEACION

FECHA Ibagué, Naoviembre 12 de 2020

HORA 7:30 am a 10:30 am
LUGAR Video llamada por medio de 1a aplicacion MEET
STENTE

Josué Rojas Guetrero Director Direccién Fortalecimiento Institucional
Fiorella Rojas Prncipal Gestidén Transilo y de la movilidad
Katherine Villanueva Ocampo Printipal Gestidn Humana
Carlos A Cely Suplente Gestion Humana
Edwin Leon Cossio Ospina Principal Sislema Integrado de Calidad
Sandy M. Poveda Vargas Suplente Sislema Integrade de Calidad
Javier Mauricio Gomez Principal Gestion de sequndad v Salud en el Trabaio

4. Presentacion procedimiento Gestion Documental.
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La profesional Yenny Milena Forero, inicia la presentacion manifestando que el
objetivo de la presentacion, es conocer los manejos de los archivos, que como
funcionarios publicos nos corresponde.

SOCIALIZACION CUADRGS DE GLASIFIGAGION
DOCUMENTAL

e ~ -~ Y NO
Y CRCANIZACION DE ARCHIVOS

SECRETARIAADMINIS TRATIVA

DE RECURSOS FISICOS

GRUPO DE GESTION DOCUMENTAL

Archivos de Gestidn

NORMATI
Loy Goneral e Archivo 5542000

e — oo n i

0 cle Gestin, en os o Bt 1 s e  Decrelo 1080 de 2015
oigenizacion adminiskativa, temtonal y por servicios y fas enfidades privadas que Mm‘@ onsabiidad de la gestion de
mphnfmo(uupﬁlha,deuadumbsﬂwh&‘y?‘ﬂhwsmﬁm‘ m : .la iE d&i ‘& 5
e Shogrmindemims g 3 o eotcad aim do. o

cumplimienito de ias funciones y &l desarolo de fos

L = RICUCS g gr S wes @ CLETO0 RO Qrpanizar sus archivod
‘g gestin de canformidad con sus Tablas de Retencibn Documental y en concerdancia
sentos y funciones de fa resp Edad

Bt e D09Q [ Qw
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Ley 594 de 2000 ~ Ley General de Archivos
Articulo £5. Establece que los servidores piblicos,
desvincularse dBllﬁl funclones titulares. entragardn los.

Acuerds 042 de 2007 - Citeios da Organitacidn de s Archivas de Gesidn

@50 carg:
Invemariadas, contorme 5 las normas y procedimientos que
establerca ef Archivo General de la Nadén. sin que ello
impligus la exoneracidn de rasponsabilidad a qua haya lugat
en enso de irregularidades,

Anticulo Cuarto - Criterios de
Organizacion de Archivos de Gestion

delas

Asticulo 26. <
entidades de la Administracidn Pablica elaborar
dalos =

desus
funciones, de manera qniesense;weel controf de los .
documentos en sus diferentes fases. e | | v

Esel conjuntode I
estructura
y contenido homogéneos, producidos por una
1 en cumplimiento de sus
“funciones
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s o it b seceam documental conformid 0 s dorments prdi
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EXPEDIENTE
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superior derecho, con un l4piz de mina negra y, |
legible, sin enmendaduras, empezando por &l doc

&

A T R R e

i T, D)

Agrupar la documentacion por serie 6 subserie
documental, atendiendo el  prncipin  de
procedencia acuerdo a la estructura de la entidad,

Cuando se respela Ia secusncia administrativa en
que 58 desarmolfa un trdmita 0 asunio de acuserdo al
peincigio de orden origingl,

Retirar  duplicidad {popias),

Enumerar o s e pare supar deea
er senfida de lechura dal documento.
Reirar el matarial abvasiva de! documento.

- ‘Regﬁwuedam d“edﬁas wmmmm |
el
‘ poslanur mouparacm y consulta. |
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APLICAC!ON TABLAS DE RETENCION DOCUMENTAL-
ALCALDIA MUNICIPAL DE IBAGUE

| INSTRUMENTOS ARCHIVISTICOS PARA LA GESTION DE DOCUMENTOS

= Herramientas con  propésitos
especificos, que tienen por objeto
" apoyar el adecuado desarrollo e =

_ implementacion de la gestién
"§ documental y la  funcion &
8 archivistica ‘

CUADRO DE CLASIFICAC!ON DDCUMENTAL CCD
Cuadro de clasificacion documental: Lo a3 ar esg i

uridades admmistriativ

* APLICACION TABLAS DE RETENCION DOCUMENTAL-
ALCALDIA MUNICIPAL DE IBAGUE
ELABORACION TABLAS DE RETENCION DOCUMENTAL

FASE | — ELABORACI ON

Aprobacién
Convalidacién

Preparacion de
la informacion
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i
i ACUERDO 0042019
Tmos
ACTUALIZACION Y MODIFICACION DE LAS TABLAS DE RETENCION DOCUNENTAL — TRD
Articulo 23. Actualizacion. Las Tablas de Retencién D tal deberdn actualizarse y ajustarse en los siguientss casos:

1. Cuando existan cambios en fa estructura orgdnica de la entidad,
2. Cuando se creen, supriman grupos internos de trabajo.
3. Cuando se asignen o supriman funciones a la entidad,
4 Cuando se redistribuyan funciones entre las unidades administrativas de la entidad.
' 5. Cuando la entidad sufra procesos fusion o escision.
- 6. Cuando se expidan normas que impacten la produccion documental de Ja entidad.
7. Cuando se transformen tipos documentales fisicos en electronicos,
- 8 Cuando se generen nusvas series y subseries documentales.
8 Cuando se generen nueves tipos documentales.
f 10. Cuando se hagan cambios en los criterios de valoracion ¥, por o tanto, se modifiquen los tiempos de retencién
' documental y disposicién final de las series ¥ subseries.

SR DN

Ak it Sunicpl PROCESO: GESTION DOCUMENTAL
Ibague FORMATO: TABLAS DE RETENCION

NIT 8001133897 DOCUMENTAL

00 PEtAR

[ CTREEE LR L R 1 ] X L2 aenhenten 32 comtrncts o S5enica ErUR 4 Do O et et By
i CONCARLATRECR. pars b s opece
{ Fiey * x A
o x B cnenin cgamare e s ober Bt T s 401 gestin ) n
 Forsty de s cecn v X ot ea ey bk o m e 3 gt

T

T S e

~ Laeliminacién, descarte o EXpurgo es un procedimiento regular dentro de la gestién documental, que
~ conslste en |a destruccién de documentos, tanto en soporte fisico como electrdnico, conforme a los plazas
| definidos en los procesos de valoracién y sancion de fa Tabla de Relenclén Documental (TRD).

PROCEDIMIENTO PARA ELIMINAR DOCUMENTACION Siempre y cuando la informacién a la que se refiere, esté

contenida en documentos con caracteristicas de archivo ¥ que la Institucién donde se quiera realizar la eliminacién sea

- cobljada por ia Ley 594 de 2000 o Ley General de Archivo, se debe segulr el procedimiento establecido en el Articulo 15
del Acuerdo 04 de 2013

. “ARTICULO 15° Eliminacion de Documentos. La eliminacién de documentos de archivo, tanto fisicos como
" electrénicos, debers estar basada en las tablas de retencién documental o en las tablas de valoracién documental, y
- deberd ser aprabada por el correspondiente Comité Institucional de Desarralio Administrativo o el Comité Interno
de Archivo segiin el caso. Se podr elevar consulta al Archivo General de la Nacién cuando no existan normas
. legales que reguten los plazos de retencién de ciertos documentos; a su vez éste podrs solicitar concepto al
- Organismo cabeza de sector al que corresponda fa documentacién objeto de consulta.

ggep|#

La Ingeniera Carmen Rosa Rondén enlace por Control Interno, hace la siguiente
pregunta, en cuanto al procedimiento de eliminacién de documentacion, aparte de

9
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lo que dice la norma internamente, existe otra directriz complementaria dentro de la
entidad para la eliminacion de los documentos, hay algin formato o algo para
solicitar en el comité de archivo para la eliminacion de la serie documental.

La funcionaria Yenny responde, que, si existe, dentro de la pagina de la alcaldia se
va a encontrar el proceso y procedimiento, se encuentra en la pagina de la alcaldia,
en planes y programas y en la pestafia de gestion documental existe el paso a paso,
después se pasa a un comité y se da aval para la eliminacion de la serie documental.

La funcionaria Yenny agradece el espacio y da fin a su intervencion.

5. Socializar informe revision por la Direccion a cargo de los Lideres de los
Sistemas.

El funcionario Edwin Cossio de la direccion de Fortalecimiento Institucional Inicia su
presentacion.

Comité Institucional de
Gestion y Desemperio —

Revision por la Direccion

ORDEN DEL DIA

1. verificacisn del Qudrem
1. Aprobacidn del oeder; a0l dia
3. Revisidn v Clorre de Lis Acciones Cormectivas de Auditora Extemna

A REVISIDN POR LA DIRECCION
Principios bitices de 12 Rewisiin por 13 Direccidn
4.1 6 estada Or a5 actiones de |23 revisionss por L direccion previas,
4.2 Los carmin €0 124 cuest externas e ints 5820 pertineries 3 sislemna integrade de gestion
liUlmﬂnutnmfmamusmmymmmnﬂm
4.4 1 informacisn sebre &1 pehc y ks ehok , inck relatwas 2
L3 T IGO0 y CXPATTITRDL 86 D5 Partes Intarstadas
L3 satafacoon ool chente v ia de 135 pIres
Rezwitado; de s suditora
No conlormedades. JCLones COMettivas y Mejord CoMoud;
ies renutador deo segumiento ¥ medicdo;
dels del i wto con los ¥ D08 PeQuAITDY;
Determpeta de i1 Proveedares
Consuita y  participacion e kos funcionsfos
Les rieqos y s cportunidades de [ ogaaadein,
4.5 L2 adecuacidn de los recursol para mantenes un sistama imegrado de gestion eficar,
4.0 L9 comunicaciones pertinentet con 131 partes interesadas
4 7 \as nportunidades de mejora cominua

§ Progodiciones ¥ Varos
Aproblcien Actuakiacion Manua! de Contratatitn
Comed de Cooramacion de Control ntemo

ing
-]
Wﬂ

© Elou
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VERIFICACION DEL
QUORUM

0080 &[ Quir

Revisién y Cierre de
las Acciones
Correctivas Auditoria
Externa

11
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AGENDA

1. Principios basicos de la Revisidn por la Direccién

2. Revisioén por la Direccién al SIGAMI

2.1 El estado de las acciones da las revisiones por la direccion previas;

2.2 Los cambios en 12s cusstiones externas e intemas gue sean pertinentas al
sistema integrado de gestion

2.3 El grado en que se han cumplido las politicas y los objetivos del SIGAMI

2.4 La informacidn sobve el desemperio y la eficacia del SIGAMI, incluidas las
tendencias relativas a:

@) Las necesidades y expectativas de las partes imteresadas

b} La satisfaccién del cliente y Ia retroalimentacidn de las partes pertinentes

£) Resultados de la auditoria

d) No canformidades, acclones correctivas y mejora continua;

el Los resultades de seguimiento y medicidn;

f) Resultados de la evaluacion del i con (o5 requisitos legales y otros
requisitos;

g) Desempefio de los Proveedores

h} Consultay la participacion de los funcignarios

i) Los riesgos y 1as oportunidades de la organizacion;

2.5 La adecuacién de los recursos para mantener un sistema integrado de gestién
eficaz;

2.6 Las comunicationes pertinentes con las partes interesadas; E 9 w

2.7 Las oportunidades de mejora continua. 3

Principios basicos de
la Revisién por la
Direccién

0880 ELow:

12
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4QUE ES LA REVISION POR LA DIRECCION?

La revision por Direccidn es la instancia de comprobacién

del desempeno del 5IG,

El informe de revisidn contiene los resultados que van a

evidenciar si el SIG es ADECUADO a I3 organizacién (si Lo
funciona bien, si se alcanzan los resultados esperados), si -
s CONVENIENTE (si da los beneficios sobre las que se
pretenden determinadas expectativas) y si es EFICAZ (si =
hace lo que tiene que hacer y como lo hace). Un anilisis

de estas interrogantes debe hacerse en el contexto de
interaccion de todos los elementos que hacen parte del ’é
SIG. Par esa la revisién es una evaluacidn integral de la 2
gestion. :

B Qu

Numeral 9.3 Revisién por la diveccién

{Normas IS0 9001:2015, ISO 14001:2015)
Numeral 4.6 on la Norma OHSAS 18001:2007

La alta direccion debe, revisar el sistema de gestién de la calidad de la
organizacién a intervalos planificados, para asegurarse de su conveniencia,
adecuacion, eficacia y alineacidn continuas con la direccign estratégica de la
arganizacion.

Erecuencia: No esta definida en la norma, pero se recomienda coma minime 1
vez al ano.

Sulanss cenforman la sita direccién de la Alosidia de

Ibaguds
?::;?.i'fgﬁ'ii‘-;';::ﬁ}f 2 oy
8880 B owu

ALCANCE DEL SISTEMA (Certificado): |

Prestacién de los servicios que promueven el Desarrollo Social
(Gestidn de Salud, Gestién Educativa, Gestion Social y Comunitaria,
Artistica y Cultural), Econdémica (Gestién del Desarrolio Econdmico
¥ la Competitividad, Gestidn de Innovacion ¥ TiC), Ambiental
(Gestion Ambiental), de Desarrollo Territorial (Gestién de
Infraestructura y Obras Pdblicas, Gestin del Trénsito y lo
Movilidad) e institucionalidad Poiitica (Gestidn del Servicio de
Atencién al Ciudadano, Gestién de la Gobernabilidad, Participacidn
¥ Convivencia Ciudadanal, en el Municipio de ibagusé.

T Qs |

13
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ALCANCE DEL SISTEMA {Certificado):

chhn -tmnm cubre lodos los procesos determinados en el mapa de procesos de Ia

con fos en las normas IS0 9001:2015, ISO
14001:2015, OHSAS 1anm2uo'1 y el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -~ MIPG,
alasr de los ¥ partes das, en las

¥
sigulentes sedes o lugares fisicos:

« Edificio Principal. Catie 9 No, 2-58
*» CAM de la Pola. Camera 4 Calle & (Secretaria de Infraesiructura,
de Agricuttura y D Rural)
CAM Parque Galarza: Carrera 2 No. 17-01 (Secretaria de Planeacion,

Secretaria de S ia de D flo Social Comunitario.
5%8[(; AM] Secretaria de Hacienda)

CAM de ia 60: Calle 60 Carrern 5a. (Secrelaria de Salud, Secretaria de
Ambiente y Gestion del Riesgo — Direccion Geslion de Riesgo y

ur ~cr=‘-|w

Desastres)
= Canera 3 No. 10-19 (Secretaria de Ambiente y Gestion del Riesgo,
de D oifo E Oficina Control  Discipiinatio,
Direccion de Recursos Fisicos)
« Camera 23 Sur No B7-08 Parque ial y de Serv (S

Moviio gogn &Eom

ALCALDIA DE IBAGUE
MODEILO DE OPERACION POR PROCESOS

Mapa

T o cesn 50

2 1 El estado de las acciones de las revisiones por la diraccién previas

Como resultado de ia Revision por ta Direccion realizada en noviemare de 2019 al SIGAMI, se definieron una
sefls de acciones correctivas y de b1 rasenta un cumplimienlo del 957 en general:

Bicpes, resullanies de fa Ravisen por i Direcoidn
o la vosncin 2013

2 Reabzx Revisian por ja Dvecodn, Vigenca 2029
en ¢l formasio de Gesion del Camibro.los

o1 ey s:siemas de gestidn hiceron el andiss en

1 bios qua pueden afectar el 16 durants & fina! dala A
C 1 . os formatos cotrespdnaentes on telacion 3 Gestién
heqmncaa 2018 y 1 vigencia 2020 o fhrmrgi-dierity
. [Segumienis al procese de Concurse de Meriles — Se =izt reporis de la Ofenta Piblica de Emplecs
& [Carvera Adminshaliva tie Canmera. Se 2514 2 la espera do fd consoldacin

fefnva y de |

s 3 informes i
reakzd o procese e empalme b enias
€ d-smps\—nanalnummm paala vgencia iectroes de fos anies de contral y del

Depariamenis Nacional de Desartoio.

Segumienic &l canplmenic do las Poiicas y Objsiivos
el BIGAM

-Pul?.acihkgni
mw SG—SS¥

Paiibcas de 83
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2 Los cambios en las cuestiones externas e
o internas que sean pertinentes al Sistema

Integrado de Gestion
CUESTIONES RNAS:

» Cambio de Gobierno

+ Nuevo Plan de Desarrollc Municipal

» Nuevas melas generadas por el Plan de Desarrollo Departamental y
Municipal.

* Actualizacién permanente de las politicas y directrices acorde con el
cambio normativo.

+ Pandemia

CUESTIONES INTERNAS:

» Transferencia de conocimiento en la organizacion

+ Cullura de medicién y metodelogla de anélisis de causa y estadistica de
los indicadores de gestion de fa Entidad.

* Nuevas politicas y direclrices para el [uncionamiento de la entidad.

2 2 Los cambios en las cuestiones externas e
B internas que sean pertinentes al Sistema
Integrado de Gestion

COMPROMISOS RESPONSABLE

Documentar en el formato de

Gestion del Cambio, los cambios| - p . | Lideresdelostres

que puaden alectar el SIG durante | Sistemas de Geslion

: de 2021 |

Ia vigencia 2021, |

Seguimiento sl proceso  de| oo o Secrplart

Concursc de Métilos - Camera | s o

Administrativa de 2021 | Direccion de Talento
1 Humano
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2.3

El grado en que se han cumplido las politicas y
los objetivos del SIGAMI

La politica integral del Sistema se actualizdé armonizandola
con la vision eslipulada en el plan de desarrollo “Ibagué Vibra

2020-2023"

Se implementd la matriz

de despliegue de objetivos del

Sistema, para realizar seguimiento a su cumplimiento..

Los objetivos integrales del sistema estan en un porcentaje
de cumplimiento del 62%, debido a que un numero
significativo tanto de metas del plan de desarrollo como del
sistema Integrado de Gestién se cumpliran finalizando el afio.

B88Q £ [T Qu |

Qi
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COMPROMISOS

Seguimiento &l cumplimiento  de  Jas

Pailticas y Objetivas del SIGAMI
« Politica Integral
= Politica Ambiental
= Polificas del 3G-SST
= Pdlitcas de SST
= ObkﬂvnsdEISKEAMI

Novismbre de

RESPONSABLE
Direccion de Fonalacimiento
Institucional

= Seguimienio al cumplimients de las vl de Coordinador Sistema de

actividades definidas en el FIGA

Gestion Ambienta)

8880 B[ Qux

2 La informacidn sobre el desempeiio y la eficacia

del SIGAMI

2 4 La informacion sobre el desempefio y la eficacia

del SIGAMI

a) Las necesidades y expectativas de ias partes interesadas

REQUISITOS A CUMPLIR EN EL
SIGAMI
PLIO
52 Taw

REQUISITOS r:t’:;. !.1

s L SIGA “’“~®

Sistema Integrado de G

Alealdia Municipal
K - -

PARTES INTERESADAS

o B
T

\rm—l LenGmCS

il "l
Comuitnd *

Mdlal

\wman

Entorno '\H:er!- 3
Fere it | o

2880 B[ Qwr
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del SIGAMI
al - Las necesidades y expectativas de |as partes interesadas

Servicios de la Alcaldia de Ibagué

© B 9u

La infarmacién sobre el desempefio y la eficacia

2 4 del SIGAMI

al  Las necesidades y expectativas de las partes interesadas
Caracterlsticas del servicio

THF INSCION

a
VIABLE Ou: pcrwl CECUnstancias, fene prababdrcad-sde podesseflavara cabo

OPORTUND Msemomm&mhnwawhycmm
PRACTICO Se detide de loa conotimitntoa Gue enasfian 2l modo de haceralgo.

CLARG  |Quese :ﬂmgmbl_m
| FRECISO Necezano | e, qué ea netasidad paraun fn. N
A (7. SR ﬂmfomunlaw — ==C SRR
| IDONEOQ Adecuadoy apn:puado para alge,

| COMPLETO __|Acabado, padeco.
UTIL (FUNCIONAL) Dmpueduumrynpmwﬁuen nlgmallnea
| SEGURC Libre y sxento ds todo pefigro, dafin o fesgo.

ACCESIBLE [De Fol compransién, inteig bis
i Es%cimcu;ughm Que cumpla con requisitos que $e declaran generalments &n documentos.
| CONFIABLE (083 o pérsoha en la qué 22 puads confiar 'm.‘l
VERAZ COue dice siempee 1a verdad _l
R T e T — T

Necesidades y expectativas de la
comunidad y demas grupos de

GRPOS. O <
D S REY RUCRRSITOS PERISIEMTER PARA F1.UIGAMY

- mmmnmmmm
| So entReacn I8 [FACEIR MgUtin y necetTaSN PATY1a pramIc-dn O ion aeeeies qus LASTOI B4
Adisis Mneeal d Baget:

= :mnogwmn?m\hm Tl LopHond i0mecad UNsas Trancpaninea
g 3k igae y bt
2 o2 panesen
o s bEntzae

melmmhwnmyw
Cumgicienle e oy fos shwtosing Sel 5360 an &l Mirmo da (34 sompusncas Ce fr Akail
Vumipal ds bagud.

Cu g...-m.

Eoan amwni b vasst Bleen
h-ﬁnﬁb,mm wmmnwmm
ctuiides fadias ey acio, Mewcde 3 gy, Aonainis en T raizada del Txa0
zmm mpdm-‘ , Cansiss o comuncatidn
m%uhuanMQMy%m“ atm

H T v )| & [ Quer

S mpetakoat am A

19




Cédigo:

Proceso: GESTION DOCUMENTAL FOR-02-PRO-GD-01 musical
Alcaldia Municipal s e
: :0
Ibague Mersiin
NIT.800113389-7 Fecha:2014/12/19

FORMATO: ACTA DE REUNION Pagina: Pagina 20 del

La funcionaria Margarita Villamil realiza la presentacion.

SECRETARIA GENERAL - DIRECCION

ATENCION AL C!UDADANO

"Ib ague Vibra 20

TERMINOS PARA RESOLVER LAS DECRETO 491 DE
PETICIONES — LEY 1755 DE 2015 2020

El término general de 15 dias
habiles para responder las
peticiones se extiende a 30 dias.

Las peticiones de documentos y
de informacion que se resclvian
en 10 dias habies, 3¢ extiende a
20 dias.

Las consulias que se resalvian en
30 dias habiles, se extiende a 35
dias.

La ampliacidn de estos tEminos

no aplica para fa efectividad de
otros derechos fundamentales.

BE8O # [ ou

COMPARATIVO DE LOS ESTADOS BE POQRS LEL MES DE OCTUBRE 2019 VS
2020

20
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CANALES DE ATENCION - ENCUESTAS

ANTES DE LA PANDEMIA

Presencial — Satisfaccion del

ciudadano

* Aplicacién de las encuestas en las
ventanillas de las diferentes
Dependencias - FOR-02-PRO-GSA-
02 FORMATO ENCUESTA DE

SATISFACCION AL CIUDADANO,

RESULTADOS ENCLIESTA PRESENCIAL (VENTANILLAS)
Periodo ensro - febrero

343583

Arenchin brindsda por el tunclonano Tl ge atem

RESULTADCS ENCUESTA PRESENCIAL (VENTANILLAS)
Periodo enero - fabrero

e elarided de faverpurias

&
=

efrecida por mieited fumianacis £Comn se e

o ™

-

- [ i
=
=
st
N -
[3"_\1 .1 -

Cion desde su Hegada anuestras
instalaciones

TueniTa en nuestras instalaclones?

2880 ¥ [ 9wus
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RESULTADOS ENCUESTA PRESENCIAL (VENTANILLAS)
Periedo enero - febrero

iC5mo e parecid el servicio progtade?

e g rems

9990 | E[ow

CANALES DE ATENCION - ENCUESTAS
DURANTE LA PANDEMIA

Presencial

+ Aplicacién de las encuesta por medio del chat Sageienionto y costiot:
de atencién al ciudadano (votos) y pregunta al i

= ¥ : Z Cvavimesntmens &
final de satisfaccion para el ciudadano. © Ditwscer da Mincen
R — i — .t Oudme e
o k) = Ofisna e Comrot

fii i {=n r=| Teme & infores
i i) SET nsciigaris ar

oy 5 o = encanz  de B
+ Encuestas en la pagina web de la Alcaldia - e faetes d

seguimiento mensual - FOR-04- PRO-GSA-01 el
FORMATO ENCUESTA DE SATISFACCION AL
CIUDADANO — CANAL VIRTUAL.

tom rmvos camaies e hen sodielizade & bos cudadmos por mredio de it redes n s | g
saelale: de I Alcaldia (paging webi— barmer yfarebonk — piesas grliess) i ] s ow
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Periodo abril - octubre

NUMERDS DE CUDATEEN ATERDIDDS 207 (A HERSANMIINTA DFL CHAT VIRTUAL
. wn e
e
am

=
= e
s i 2as
- I l

= Y wa. ~mc e e FErTTY ertuial
Los meses en que los d mas se o por medio de ia

herramients del chat virtual fueron mayo v julle.
Los cludadanos solicitaban informacién de la reactivacidn econdmica.

8880 | § 9w
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RESULTADOS CHAT - VOTOS
Pericdo abri! - octubre

VOTRIIEN HATE
=
1:.¥n)ﬁnunmm -
ATEE0S VEOUNTE A =
i 1 T
o, T L ;
| veETUA GUE vaTARON -
Wopate | ey N -
¥ota maitny 1 [ o v
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Es decisidn del ciudadano votar la stencién . L
brindada por el funcionario déndole un me - -
gusta o ne me gusta al funcionario al finalizar A

&bt e

RESULTADOS CHAT — ENCUESTA DE SATISFACCION
Periodo abril - octubre

e d i I ENCUESTA DE SATISEACCION
que caificaron esta Porcentaje
Casel

Exrlerte =371 4%

l&_«g 1387 %

Aesgtable 37 94

sl =3 Tow

Pesimo 1993 5%

[Tetal 63 1005

Por media g esrefiss &l clunadano tallfica ls
atertién recibida como  ewelente, bueno,
aceptable, male y pasimo.

RESULTADOS - ENCUESTA VIRTUAL
Periodo maya - octubre

é
v

2
wEoeene reoiumb B

forraety
Raoapei st b

-
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RESULTADOS — ENCUESTA VIRTUAL
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RESULTADOS — ENCUESTA VIRTUAL
Periodo maye - octubre
Cémo califica i3 faciliad para abtens
infoematidn de los servicios y/o trdmit
TS —— manera virtus]?

Consgtisaco que calificaron esta  |Porcentaje
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Periodo mayo - octubre

T Bl comiatios somaje ! cannl e areacin s mm? ik >
St £ m A o 5

P s o e L
e Fars.arins et catas 3 b smiad oot 1 om Tare 2at
T i

engem
sesutn

[  Fiigaad oAl 40 3 B ot Bttt wmad g s en ]
Sy gy © § loze seraymaniy

T T —————— 2aae T
leereircns . e P ———

[rat it (charmtdn wtws mots ; gwan moxte » pirn selesiare 1

e — M

Proca It} Ce e »a, 1

o s ey n i

P 3 t

L s

s

3

i

'

[Bv2 Rt maren 10 0L ¢ et 28 B BSRRE 7
jeese

rreree

i
i

1

M
Fars s waciacts pmetn s e oo s assboms
Poctaiie &l s Dtandega e,

e arry va reaae ) RS P st

S—

T ¥riorasa Ce
fersarnr estratn atoosten 2 sacramay

7
S— 888 | ¥ [ Qu

24



Alcaldia Municipal
Ibague

NIT.800113389-7

Cddigo:
Proceso: GESTION DOCUMENTAL FOR-02-PRO-GD-01
Versién: 01
Fecha:2014/12/19
FORMATO: ACTA DE REUNION Pagina: Pagina 25 del

El funcionario Edwin Cossio continua.

2 4 La informacién sobre el desempefio y la eficacia
L]

del SIGAMI

¢} Resultados de la auditoria

- —

EFICACIA DEL PLAN DE
AUDITORIA:

100%

UN (1) ciclos de
Auditorias Internas

® EQ9ue

2 4 La informacién sobre el desempefio y la eficacia
»

del SIGAMI

c} Resultados dela auditoria

I

N
1 2 4 - T T
3 1 2 o Gesin ta Honends Fudiss | 3 % 1
Bestibn a 4
3 = T 3 Serger Cenzionn % 3 3
Bestir Juisiss 3 £] 3
£ % | Gouten comraitin
? = ? ki L 3 1 il
3 3 T 3 oty 5 4 [ E
3 T] [ £ e taoutiot = T F
3 W0 s 4 =
5 M 2 ) =l - 3 3} 2
3 17 2 4
£ 3 ] 3
: 3% El i J 4 o
808 [ owu

2 4 La informacién sobre el desempefio y la eficacia
L ]

del SIGAMI

¢} Resultadaos de |a auditoria

& 4

Estrarégicos 10 ar 14 z

Misionales 43 113 a0 42

Apoyt 2 78 14 25
Seguimiento y

Evatuacsby £ L 1 2

A e e e R
ML N R T

e

7 SRS ?.ﬁ{;
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2 4 La mformaclon sobre el desempefio y la eficacia
del SIGAMI
) Resultados de [a auditoria

NO CONFORMIDADES = OBSERVACIONES

FORTALEIAG CD’!FORII!DABEI KO CPORTUNIDADES
CONFOGRMIDAJES  DE WEJORA

2 4 La informacién scbre el desempefio y la eficacia
del SIGAMI

die confarmidades, acclones comrectivas y mglora continug;
Consolidado Hallazgos Auditoria Interna 2020

-nl._ -,-hf __gi_

OPURT L w-lL.‘l:.:u bE

FomTaL

4
113 2 az
. 4 P

2880 | B [Qw:

to ¥ Evaheain & = 1

Como resultado de |a auditoria interna se concluye que el Sistema Integrado de Gestidon es:
CONVENIENTE porgue los resultados de auditorla son dtiles para eliminar lajs) causa(s) de

una no conformidad detectada o potencial, en pro del mejoramiento continuo en la prestacién
del servicio del Institute.

ADECUADO porqus aun cuande se presentaron 54 NO CONFORMIDADES en los procesos,
log hallazgos de la auditoria demuestran que existe ccherencia entre los objetivos de los
procescs, ¢on la filosofia de la organizacidn y el ssguimiento y medicidn a través de los
indicadores de gestién, de igual manera se evidencia una notable apropiacion del sistema.

EFICAZ porque al verificar el cumplimiento de los Planes de Trabajo o Planes da Accién, se
svidencia el compromiso con la mejora continua y una mayor apropiacién en el uso de estas
herramientas del SIG.

(1 -]
lln.

© ECQou
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Fortalezas

v Compromiso dei equipo auditor para la preparacion de & auditoria v la seleccidn
de las preguntas especificas del proceso.

Conocimianto de [as normas a Auditar.

Oportunidad en fa entrega da Informes de Audiloria.

Amabilidad, Respelo, Etica en el desanollo de la suditoria.

Cumplimiento de los ineamientos impartidos para el desarrollo de 1a Auditoria

Lt

Principales hallazgos que requieren intervencion.

~ Fortalecimiento de los procesas de socializacién y apropiacion de los nesgos del
proceso (Gestion, Cormupcion, Gestién Ambiental y de Gestion SST),

Codificacion y actuaiizacion de la documentacion del proceso (Caracterizacion,
Manuales. Guias, Procedimientos, Instructivos, Formatos)

¥ Actualizacion y sequimiento del Normograma.

¥ Readlizar sequimiento y registro al Contral de Salidas No Conformes

¥ Documentacion de ias Acciones Correctivas y de msjora que se generan en el

BREO B[ 9w

b

<

Condictones de Infraestructura en las dilerentes sedes auditadas,

Oportunidades de mejora

+ Disponibilidad ds los documentos del SIGAMI en [ plataforma web

¥ Tiempo para el desarroilo de cada auditoria.

v Fortalecet los procesos de re-induccion, socializacién y sensibilizacion
del SIGAMI.

v Conecimiente de los roles y responsabilidades dentro del Sistema
Integrado de Gestion “SIGAMI",

COMPROMISOS RESPONSABLE

Desamoliar proceso de capacitacién v | |
mepra confinua de fas compatencias de | Crerod | Represenlante de fa Al

| Noviembre de | Direccibn para MIPG y
Ié::;;iduaes auddores intemos HSEQ de la 201 | su equips de vabaj

Programar como minimo un (1) Cico de

Auditorias Internas para el SIGAMI en la| Marzo a Octubre Rgpres‘enmnm d;::ém

vigencia 2021 | de202 Besoiie pan MGy
I

| Auditores Lideres
i

BE8S E[Mow:

2 4 La informacién sobre el desempefio y la eficacia
= del SIGAMI

d) No conformidades, acciones correctivas ymejora continua;

130 hallazgos 2020
Eficacia 84%

Se solicita ia aprobacién del Comité Institucional
de Gestion y Desempeiio para proceder al cietre
Tinal de 109 hallazges de los 130 hallazgos
identificados en el ciclo de Auditoria Interna 2020.

2880 # [ Qu
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2.4 NO CONFORMIDAD AUDITORIA EXTERNA 2019 1SO 14001

12020, f63 de acursos.

H n.pmaarparpanéamnemmabn de Proceso &l Fian o=

La entidad no mantiene
| informacién documentada de

Trabaio o Or para fa ident: de
Cporunidades Amnhhsm ia vigencia 2020
4 Reakzarlas de 250 ylo dantiicacion de.

oponunicades amnentakes, en of marco del Ciclo de Vioa

| sus oporiunidades que es
necesaric  sbordar  para

tzn‘bmtal
penddico 3 B N deé s

‘aeﬁwasen elPhnneTnmduhmesenwAaﬂn ¥
documentacion de los camiios que se genern en fa opemcidn.
de dCuemD £ON fa metodologia oelinioz para et SIGAMI.

. asegurar que el sistema de

gestion  ambiental pueda
lograr sus. resultados
- previstos.

A. Reporie ante &l Comité Instiucional de Gestion y Desempeiio
26l avance 2n R éjscucdn del Pan de Accn de 2 No
|Confommidad presemada, para proceder a @ verficacdn de su

£3usa 1317 y deciones camecinas.

eficacia y Ceme, 0 en £330 N2galve, 2 b defnicidn de mueva |

~ mmrmnmn.a et Ge uveiites Gus
mmmumshwmmm--
WIS

4. R v seislode i ek it e S N 5=
nnpunn:'_ g Prsssss fodises hamus, ﬂwiﬂ

6 Tk apmaco pare: Coond Ampsna

7. Sepuman ST a @ mpeTasiIhn Ge s acieades |
b l2 revacbn oo reguaise gaes e o Samma ca Gesten
Arbieniat En wag de presentane sriof, desumiilaaie e
65 santron.

26 £ femtd Insrocend de Bassan y Decampalid |
4 zance en 3 ssncodn del Phn of Ao oxh o
loemaraas mmmzan«mnu
§cain y e, 0 a1 200 sagaas. 3 8 defncin o8 nuevs
|zia 25z y acoanas somvcan

4, Repane

"La entidad no ha implementado en el segundo
semestre de 2019 los procesos necesarios para
evaluar el cumplimiento de requisitos legales y
otros requisitos y emprender las acciones gue
fueran necesarias.”

2880 E[ Quu
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2.4 NO CONFORMIDAD AUDITORIA EXTERNA 2019 1SO 9001

Accidn correctiva Cumpiimiento

R0
reaizar sequimiento 3 oS cONORS 08 PROJELISE Y 108 o
mwﬂd&mmﬁeﬂahmmmﬂmqmqm
Secrelaia de I ia
ldefinca pam cada contrate y 108 responsables (personal
planta o comratistasy, ueaam ias recemdaces
facursos.
H Aprobal pdr pane dei Responsabie de Proceso e Fian
Trabaio o Cronograma de aclvicades para real
@ los contrcles da prayecics y los oriterios de aceplacivn
materiales, de WS contrales oque sjecule [a Secretaria
finfraesiructura,

No Conformidad:

En las condiciones controladas de las
actividades la secretaria de
infrasstructura  ne  se  evidencia
la impiementacién de actividades de
seguimiento  en las etapas apropiadas
para verificar que se cumplen los

criterios para el control de [los
;m’“;‘”; P&“g‘m 2 3 ejicucitn da fat ttivid proyectos v los criterios de aceptacion

JBocumentation ge |0 CAMDIos que S8 generan en 13 operacisn. Para io3 mismos.
[3e aTuendo con 1a melodalogia delinica para el SIGAME,

. Apticar &l plan de caidad en 1o referenie :Iiii\unﬁmﬂén
s Que iricisn pol pats
fa Secretarka de Infrasstructura, @ partir de ta vigencia 2020

| Repore ante & Cormits ir i de Geston y D

del:vmenlaeie&uMaeleuAmmuam
dad presentada, para pm:eaerala verificacion de
[eficatia y cisre, 0 &N case regatve, 2 la definicdn de nue:
[CUSS (22 Y ACTONGS Comethvas.

" Qs

2 4 La informacién sobre el desempefio y Ia eficacia
del SIGAMI

o} No confarmidades, actianes correctivas ymejora continua; Auditoria Externa

Avance
100%

AVANCE GENERAL

100%

Se solicita al Comiié institucional de Gestion y Desempeiio
validar el cierre de las No Conformidades de la Auditorfa ﬂ n
Externa 2018. =R

18

© &l

2 4 La informacién sobre el desempefio y Ia eficacia
del siGAMI

d} No conformidades, acciones correctivas y mejora continua;

LOMPROMISOS
Realizar eaguinuente al cumplimiento del Plan de
Mejoranienta dafinida para Ia Mo Cawn:m.m
No. i: & ak &

19 actiidazes dafinidas en al Flan de Trabaio d&
la presemts Acciba y documeptacidn de los
camibios que s& ganeran en la aperacidn, ge
acuerdo con Iz meiodalogla definids para 2l
;35&%

PLaLo RESPONSABLE

Enero 20212 | Secratariade infraestructuray
Koviembre Obras Pubficas y/o Direccidn de
2027 Foralecimisnto institluconal

Pramover Ia cultura de fa identficacion, analiss v
documentaciin de Acciones Correciivas y de
Mejora que tomen en cuenla otras fuentes,

adernds d= las Auditorias Intermas (Rewsién por
Ia Direccidn, POR, Desempelio da los procesos.
Sahdas No Conformas, ate.y

e peee # [ ous

Enero 2021 Direccidn de Fonalecimiento

A1

29
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resultades de seguimientc y medicion:

INFORME INDICADORES

Este Informe muestra el avance a 30 de septiembre
de 2020 de los indicadores de Gestién de la Alcaldia
Municipai de Ibagué pertenecientes al Sistema.
Integrado de Gestion "SIGAMI™.

L Mideyetidy b Bedsstady i
araiti ksl igates s

La bateria de indicadores de SIGAMI consta de 7%
indicadores. Se efectlian seguimientos trimestrales a
la informacidn y su respectivo andlisis se enfoca en
determinar los avances de cumplimiento de las metas
propuestas en cada indicador.

A continuacion, se presenta el resultado obtenide con
fecha de corte 30 de septiembre de 2020

30
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Metodoiogia

El seguimiento al Sistema integrado de Gestidn de la

entidad se realiza a través del sequimiento a las metas

programadas y se mide por medio de los indicadores que —’. ——).

se reportan trimestralmente por parte de las dependencias

que desarmollan actividades adelantadas y desarrolladas

en el Entidad, dicha informacion permite determinar el .
porcentaje de avance o cumplimiento, el resultado .h— . (———
acumulado correspondiente y el total de la ejecucion a la

vigencia, con respecto de la programacion establecida por (

los ejecutores o responsables de cada indicador,

Cada responsable de los indicadores establecen D L —

previamente los intervalos de calificacién de cumplimiento.

Fuente de informacién de datos

La informacion base para el andlisis, se obtuvo de los reportes realizados por cada una de las dependencias encargadas,
en las hojas de vida y seguimiento de los indicadores de gestion.

Desempeno y la eficacia del SIGAMI

Total indicadores por tipo de proceso
TOTAL DE INDICADORES POR TIPO DE
PROCESO

Tipo te

Proceso
Misionales 46
De Apoyo 17
@mnw«araaleg1 2
Seguimiento 4
¥ Evaluacién
TOTAL 79

31
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Comportamiento de los Indicadores con Corte 30 de septiembre

TE%
META ANUAL PROMEDIO A SEP
LIl
888 B[ Qu
Procesos Estratégicos Procesos Misionales
RANGO DE EVALUACION RANGO DE EVALUACION
NFORMACION NO
aueno ST, DISPONIBLE
DISPONIBLE i
l BUENG
i)
e . : BUEND BESULAR ALY NFO2 ‘.L L\ll
LAY L ELE
Tetal Indicadores Estratégicos: 10 Total Indicadores Estratégicos: 46

208c &M 9w
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Procesos de Apoyo

RANGO DE EVALUACION

EESULLN MaLD NEGRUALCIDN
(-5 NSLE

Total Indicadores de Apoyo: 17

BUEND
3

IHFORMACION
HO DISPONIBLE
3

MALD

Proceso de Evaluacién y Seguimiento

RANGO DE EVALUACION

IHFORMACION
NG DISPONIBLE

Total Indicadores de Apoyo: 4

2080 | E[ 9w

El funcionario Roberto Angarita, Inicia su presentacion del Sistema de Gestion
Ambiental ISO 14001.
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DE GESTION AMBIENTAL

COMPROMISOS

i COMPROMISO r
|+ Creacién del “RUBRO” parala 3'
. implementacion del Sistemade = 1deenero |

£ Gestion Ambiental. 2021 | Secretaria de Hacienda
_» Creacién del Proyecto de Inversién | : .
. para la implementacidn del Sistema b2

PLAZO | RESPONSABLE |

[ de Gestion Ambiental, Marzo de %SacretafiadeAmbiantey ,
‘ R 2021  GestidndelRiesgo |
i =
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MATRIZ DOFA — SISTEMA DE GESTION E I l

SE REALIZO ANALISIS INTERNO
(Debilidades y Fortalezas) ¥
EXTERNO (Oportunidades y

Amenazas) DE LA ENTIDAD EN
EL MARCO DEL SISTEMA DE

GESTION AMBIENTAL

IDENTIFICACION DE PARTES INTERESADAS DEL SISTEMA DE

GESTION AMBIENTAL

&pica

IMPLEMENTACION DE LA

METODOLOGIA ESTABLECIDA PARA
LA IDENTIFICACION DE PARTES
INTERESADAS — NECESIDADES ¥

EXRECTATIVAS

CEE N

ragx
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MATRIZ DE RIESGOS Y
OPORTUNIDADES —
SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL

SE ESTRUCTURD UM PROCEDIMIENTO
PARA LA IDETIFICACION DE RIESGOS ¥
OPORTUNIDADES, DE LAS CUALES SON
PARTE INTEGRAL L& MATRIZ DE
ASPECTOS £ IMPACTOS AMBIENTALES,
DOFA, AOAMOGRAMA Y NECESIDADES
¥ EXPECTATIVAS DE PARTES
INTERESADAS

PROCEDIMIENTO MATRIZ
DE ASPECTOS E IMPACTOS
AMBIENTALES

H | Incluidas las
| | cuatrofasesdel |
| anélisis del ciclo
de vida ]

8880 E[1 9w

36




Cédigo:

Proceso: GESTION DOCUMENTAL FOR-02-PRO-GD-01
4 Alcaldia Municipal
Ibague Versidn: 01
NIT.800113389-7 Fecha:2014/12/19

FORMATO: ACTA DE REUNION

Pagina: Pdgina 37 del

SOCIALIZACION
PROGRAMA
AMBIENTALES -
MATRICES DE
ASPECTOS E
IMPACTOS
AMBIENTALES

SOCIALIZACION
PROGRAMA
AMBIENTALES -
MATRICES DE
ASPECTOS E
IMPACTOS
AMBIENTALES
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INDICADORES AMBIENTALES

Indicador Porcentaje de Cumplimiento del Parcentaje de Cumplimiento del plan de trabajo
PIGA Del Sistema de Gestion Ambiental

areah 0O

Foy T

et 10X

TR0 s

A= BO.O0%

L% G

AT Lokt

E-105 b

ooty f2ate

1.00% 10,09%

2.00% ; 5 33

Meta Medicién del indicador HMeta MWedicion del indicador

i« ]
-]
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@
i

38



169

Cdédigo:
Proceso: GESTION DOCUMENTAL FOR-02-PRO-GD-01
4 Alcaldia Municipal
'b agué Version: 01
NIT.800113389-7 Fecha:2014/12/19
FORM + ACTA DE REUNION
- Pagina: Pdgina 39 del
.‘ﬂi;
| COMPROMISO PLAZO = RESPONSABLE
| = Supresién total de [
L D El | mezcladores de un solo uso, 5
ds RESIDUOS por mezcladores de madera fdatnerg il
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COMPROMISOS I I
[ PLAZO

fatear COMPROMISO RESPONSABLE |
simplementar el uso de temporizadores = ' e
hidricas o dispositivos de presion para el . Junio de 2021 | Secretaria Administrativa

agua. _ |
E : !

sInstalacién de micro medidores parala sedes  Juniode 2021 Secretarla Administrativa |
CAM Galarza; Calle 10 con 3a; DFAD !

simplementar el cambio de baterias sanitarias  Junio de 2021 Secretaria Administrativa
obsoletas por shorradoras . ]

sSolicitar al arrendador del CAM Galarza el y . R
| cambio de baterias sanitarias obsoletas por | Juniode 2021 {Secretaria Administrativa |
ahorradoras

WPALADIC MUNCIFAL  BSDAMLAPOLE  WCAM SALARIA CAM LEFIDRETTE  WTEDE MCVIDAS  EESESE CAuEIDCONGE

REGISTRO
DE
CONSUMO

i gm— 1]
T} et 511
: -
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COMPROMISOS l l

{ COMPROMISO PLAZO | RESPONSABLE |

i . Cambio de luminarias | i ‘ e
Junio de Secretaria |

| fluorescentes por iluminacion i . |

2021 Administrativa

e LED: - !

| mpiementar en lassedesel  Junio de g . Secretaria

| usodelaenergiasolar | 2021 | Administrativa |

208e [ 9w

= PRIMER TAXI ELECTRICO DE LA CIUDAD DE IBAGUE
K Metiosto

... movilidad
SOSTENIBLES

ESTACION DE BOMBEROS
SEDE NORTE IMPLEMENTO |
SISTEMA DE ENERGIA
SOLAR COMO
ALETERNATIVA DE
CONSUMO

41
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Medios de
U mouifidad
T SOSTENIBLES

REGISTRO
JORNADAS DE
MOVILIDAD
SOSTENIBLE

Purto de control movil para Py s b m iy )
. Segunda jornada de dia sin

medir niveles ¢ ntaminacion Rl e
dir niveles de contaminacior carro 16 de Septiembre

13 e Embarare~
de HE FEMICID

ADQUISICION DE LA PRIMERA VOLQUETA CON NORMA EURO §

Ei programa Euro 5 sustituye al
Euro 4 que estaba en vigor desde
enero de 2005 y supone
comparativamente una
disminucion de la cantidad de
dxide nitroso autorizado emitido
por los vehiculos de moter hasta
los 60 miligramos por kilometro
{mg/km) en motores de gasolina
y 180 mg/km en los motores
diesel.

mg!ﬂums
ATMOSHERICAS
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DE CERO PAPEL A TODAS LA -
DEPENDENCIAS DE LAALCALDIAA B S ——

TRAVES DE CIRCULAR

PROYECTO DE “POR EL CUAL SE
DEROGA EL DECRETO N° 1000-
0184 DEL 26 DE MARZO DE
2014 Y SE CREA LA POLITICA
DE CERO PAPEL DE LA
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DISPOSICIONES"

T ] b0 Tt AT

SE INCLUYO EL COMPONENTE
AMBIENTAL EN EL SIMULACRO
LIDERADO POR SEGURIDAD Y
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e
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INSPECCIONES AMBIENTALES

CanPOLE

&PicA

El funcionario Javier Mauricio Gémez perteneciente a la oficina de salud y
seguridad en el trabajo procede a realizar su intervencion.

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJO

@
|
&
i
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La informacidn sobre el desempeiio y la eficacia del SIGAMI

Los resultados de seguimiento y medicién ~ SG-SST:
Auto evaluacién del SG-SST Resolucién 0312 de 2019

AUTOEVALUACION RES 2122019
106%
0%
80%
o TO%
E
AE 0%
) . = S0%
Criterios de evaluacion. £ a0
- S # ap%
ACEPTARAE: + Mantenes 1o coilficicion y
wvidenicias 2 dsposcan de MinTrabao - ~ 20%
mciuT en el Plan ce Anval de Trabsu la2 0%
Mejoras celeciacas
— s st s st e 0%
t L= Pan du | 1
Mwnunwcm a disponzion ¢o Mnlratoio »| — 2riss
Envigt @ia ARL repon= de avanoes {mamales | ———— Frrre Ty B8 | us 3

w6/t mesnn) + Plan do vista MinTrskegn

+ Plen e Meferamientn de

CRITICD:
Inmadiats a disposvidn do MinTrabalo o

Envier 4 in ARL rapome du avances ( mix @ e
fos tres : _smmmuqmcn

La informacién sobre el desempefio y la eficacia del SIGAMI

Los resultados de seguimiento y medicién — 8G-SST:

Cumplimiento PLAN DE TRABAJO

Comportamiento mensual
Plan de Trabajo Anual

= EoweAnne
= IHTIRE 1%

oEKL; 100

| Plan de Trabajo

anual >=85% % |, .  Hieien
! . = \
N*® de Aclividades Programadas en el T =
afio 2020: 301
N° de Actividades Realizadas a Nov/30 a Lo g P
del 2020: 219
- N AN & NG JD0S
- ’ -
BEBG & Our
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La informacién sobre el desempefio y la eficacia del SIGAM!

Los resultados de seguimiento y medicién — SG-SST:
Cumplimiento Politicas del SST

__Proyeccion  Ejecucion

% Guimplimmiento

| Politica del Sistema Integrado
Gestion HSEQ 1 1 100%

Politica de Prevencion de

Consumo de Sustancias 1 1 100%
Psicoactivas
Politica de prevencion de &
acoso laboral 1 1 %
| Politica de Seguridad Vial 1 1 100%

2280 £ Quw

La informacién sobre el desempefio y la eficacia del SIGAMI

Los resultados de seguimiento y medicién — SG-SST:

Cumplimiento de Programa de Capacitacién SG—SST
(Participacién de Trabajadores}

Comportamishto mensual Programa de Capacitacion SG-S5T
(Participacién de= Trabajadores)

(e -

- Programa de

| Capacitacion = >=85% 4% | i !

N° de Capacitaciones Programadas en e B
el afio 2020: 66 ™ =3

N°® de Capacitaciones Realizadas a
Novi30 ded 2020: 42

|8fe Sﬁ

e
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La informacién sobre el desempefio y la eficacia del SIGAMI

Los resultados de seguimiento y medicion —~ $G-SST:

Cumplimiento de Requisitos Legales SG-SST

Cumplimienta de requisitos legales

I P ! 100% "
Cumplimienta de ; 20%
requisitos legales  gpog 90% a0%

aplicables | a0
| == Cat L N |
40%
4
La medicicn del 0%
; % Ei=cucidn a Now/2020 Mata Anug
indicadior de a2l Meta Anual

cumplimiento de
requisitos legales tiene
astahlecida periodicidad
e medicion trimestral

BR8O [ 9w

La informacién sobre el desempefio y la eficacia del SIGAMI

Compaortamiento Accidentalidad 2019- 2020

ACCIDENTALIDAD DEPENDENCIAS A SEP 2019-2020

50%

47

|7



Cédigo:

Proceso: GESTION DOCUMENTAL FOR-02-PRO-GD-01 musical
Alcaldia Municipal . il
|bag ue Versidn: 01
NIT.800113389-7 Fecha:2014/12/19

FORMATO: ACTA DE REUNION

Pagina: Pagina 48 del

La informacion sobre el desempenio y la eficacia del SIGAMI

Numero de accldentes 2019- 2020

Comparative 2019-2020

40
l)&i
40
35
30
P
® 20
O 45
* 4
5
(4]

2000 B[ 9w

La informacién sobre el desempeiio y la eficacia del SIGAMI

Comparativo frecuencia a septiembre 2019- 2020

Frecuencia 2019-2020

08
05
04

[L¥g

Ene fets mar Abn May Jun Jul Agos Sep

e 01T i 1020

indice de Frecuencia:

Meta: 3,9%

Cumplimiento: 0,2%

Accidentes al tercer trimestre: 26 AT
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La informacién sobre el desempefio y la eficacia del SIGAMI

Indice de severidad a septiembre afio 2020

INDICE DE SEVERIDAD DE AT

5,00
4 5537
£\
f
4,00 f 3\
00 / \'
/ \ 134
J— 156 -
200 A -,
{ i gt B
oo 9% \\ A 155 N ia
' / . T
¢ 035 ~Q.25 ol o —
0,00 k 00 e sy emg00—= 9,00
@ @ £ o o (] U] o o° 2 2
& 3 & t & & 3 o o A o
< B : & L PO A
) <« )

[ndice de Severidad;
Meta: 34 dias perdidos
Cumplimiento: 1,3 dfas perdidos

BBBe #[ 9w

el

La informacién sobre el desempefio y la eficacia del SIGAMI

Cumplimiento de Indicadores de Ausentismo 2020 SG-S5T

AUSENTISMO POR CAUSA MEDICA

Meta Anual 3%
Cumplimiento: 0,7%

Llevamos 146 dias perdidos af
Tercer trimestre del afio 2020

.
\

0.5%

I

49




Cédigo:

Proceso: GESTION DOCUMENTAL FOR-02-PRO-GD-01
4 Alcaldia Municipal
2 ion: 01
Ib ag ue Versid
NIT.8001 133897 Fecha:2014/12/19

FORMATO: ACTA DE REUNION

Pagina: Pagina 50 del

La informacion sobre el desempefio y la eficacia del SIGAMI

CARACTERIZACION AT 2020  wecanismo DEL AT
J
10

E

8

7

&

5 4

% 3

g 2 2 2

"

- 1 1 i
Arcidants de Caidas al Esfusrzos {aidade Golps Torcaduras Picaduras Caida de Otras
trénsito osn  mismo nivel sxcesivos © aohjetos PRISON3S &N MEcsnsmas

medios de faizos diferents
transperts movimigntos el

La informacién sobre el desempefio y la eficacia del SIGAMI

CARACTERIZACION AT 2020
PARTE DEL CUERPO AFECTADA IDENTIFICACION DEL PELIGRO
: ; :
5 4
D e e l LL. || |
kiR ke . l
fm \f‘& . ﬁpﬂ é{ GJ& & P & & . ‘}O;.f’ t.‘;p :‘ E L
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La infermacién sobre el desempefio y la eficacia del SIGAMI
Indicadores del SG-SST — Resolucién 0312 de 2019

Resolucién 1401 de 2007 Investigacién de Accidentes e Incidentes de trabajo

@
® ®
@
0@ ©,
= ®
)

I
00

26 AT =020

CON CORTE A OCFUBRE
DE 2020

890 Eowuw

[

¥
i

La informacidn sobre el desempefio y la eficacia del SIGAMI

Estado acciones correctivas por Accidentes de Trabajo

ESTADO DE ACCIONES CORRECTIVAS AT

Se ha dado cumplimiente al 80% (52 acciones), de las
85 acciones implementadas con el fin de minimizar y/o
evitar la ocurrencia de estos eventos no deseados.

Dentro de las acciones se encuentra;

Registro de lecciones aprendidas.
Capacitaciones.

Disefios (Re-ingenieria) de puesto de trabajo.
Actualizacion documental.

Factor Humano.

=Ejecutadns = Pendiantes

eE8g BT
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La informacion sobre el desempeifio y la eficacia del SIGAMI

Los resultados de seguimiento y medicion - SG-SST:

Cumplimiento de Indicadores de Inspecciones de Seguridad y
Protocolo de Bioseguridad resolucién 666 de 2020

inspecciones de seguridad

Inspecciones  >=85% 83%
programadas

La informacién sobre el desempefnio y la eficacia del SIGAMI

Los resultados de seguimiento y medicién ~ SG-SST:
Entrega de elementos de bioseguridad
PRODUCTO : MEDIDA

(COROL "200 ML

(LEOHOL 1000 ML
TOZADOR

AQUOGAFAS

EL GALON *3750 ML

£L ANTISACTERIAL * 1000 bt
UANTES =
ARON ANTIBACTERIAL * 1000 ML

BON MANDS 520 ME
APABDCAS ARL “50 OND
BRABOLAS ATULES

AFABOCAS BLANCOS
TERRIOMETROS

LS DE MAND ~130U%D

BIOHKIO CUATERNARIQ 1000 WL

TAS DESECHABLES

DETELA

ETAS

APETES
(VAMANOS PORTATILES

ZPENSADOARS PASA GEL
APETES PASA DESINFECOION DE CAL2ADD
BECH ANTIBACTERISL "1000 ML
LA RIAL * 1000 WL

52



Codigo:
Proceso: GESTION DOCUMENTAL FOR-02-PRO-GD-01
Alcaldia Municipal
- Version: 01
Ibague
NIT.800113389-7 Fecha:2014/12/19
TO: DE
FORMATO: ACTA DE REUNION Pagina: Pagina 53 del

La informacién sobre el desempefio y la eficacia del SIGAMI

Los resultados de seguimiento y medicién - SG-SST:

Sistema de vigilancia epidemioldgica Riesgo Psicosoclal

Autocuidado:

=Prevencion contagio COVID 14,

=Elemento de proteccion personal (Manejo cultural).
=Correcto lavado de manos y tapabocas {Manejo cultural).
=Desinfeccién puesto trabajo {Manejo cuftural).
=Seguimiento reporte condiciones de salud.

=Frotocolo de bioseguridad (Distanciamiento, etc)

Cuidado Salud mental:
=Manejo del estrés.
=Apoyo  social laboral y Primeros  auxilios

psicalégicos.

. ~Capacitacion en cuidado a la salud mental, mi rol
en pandemia, comunicacion asertiva, etc..
=Aspectos de la convivencia laboral v relaciones
interpersonales.
= Manejo de la incertidumbre.

La informacién sobre el desempefio y la eficacia del SIGAMI
Los resultados de seguimiento y medicién - SG-SST:

Sistema de vigilancia epidemicldgica Desordenes Musculoesqueléticos

1. Inspeccidn puestos de 2. Seguimiento recomendaciones 3. Actividades de remisién
irabajo- 103 medico-laborales, visitas

: Gl ’“,""f' virtuales. ; 15
it Y.,.‘ AT

requerimientos de adecuacion
puestos de trabajo
¥ X

4. Capacitacién prevencldn riesgo biomecdnico: Pausas
activas, higiene postural, manejo de cargas

i
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La informacién sobre el desempeiio y la eficacia del SIGAMI
Los resultados de seguimiento y medicién — SG-SST:
Sistema de vigilancia epidemiolégica Desordenes Musculoesgueléticos

b — S . - Resultados Inspectiones Puesto de Trabajo

La informacién sobre el desempefio y la eficacia del SIGAMI

Los resultados de seguimiento y medicién — SG-SST:
MEDICINA PREVENTIVA Y DEL TRABAJO
Jornadas de vacunacién contra la influenza

139 FUNCIONARIQS (SERVIDORES PUBLICOS Y CONTRATISTAS) inmunizados contra la influenza en
campafia de vacunacion realizada en dos jornadas
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La informacion sobre el desempefio y la eficacia del SIGAMI

Consulta y Ia participacién de los funcionarios - SG-SST

La informacién sobre el desempefio y la eficacia del SIGAMI

Consulta y la participacién de los funcionarios - $G-SST

- ~ 8
i \ 1
i | ' {11 reunicnss en el afie

| Gastidn de sugeranciza y selicitudes de funcionarios.

| - m Se han capacitado 2n funcionas y reapensabifidades, £n

w, invesligacion de AT v en auditoria_
m*},\‘
‘ / \ Comité de Convivencia Laboral
s I Revncnes en sl afs

y
—

1 Rewniones.
Capactacidn an PESY

I3

Sowafzatein de funcanes y resconsatidaces

=

2080 E[Mow
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La informacion sobre el desempeno y la eficacia del SIG

Los riesgos y as oportunidades de la organizacion

Metodologia IPEVR
. M
s ... ‘e o GuiaTécn]ca
os0° J

Stuzcon edca - Corecceidn

utgante

megr o adoplar madidas de)
il

Nejorar 2l control existante

Ma intemsnr. savo gue | -] ¢
anélisis mas preciso lo justiicue. | gw

La informacién sobre el desempeno y la eficacia del SIG

Los riesgos y las oportunidades de Ia organizacién
Pe!igros Generales identificados en la Alcaldia
SARS COV 2

2 J‘ @
Aku&nl&amm

ibagué O

NIT 800113388
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Las oportunidades de mejora continua.
Seguridad y Salud en el Trabajo

Cun:lwmnad:wo fa mas dé atencitn en tr semana; realice |
— Mp:a viganoia BRNPO para que

WdeﬂemdeSﬂ pupaﬁedekmmymm
*intenrencion tesgo pscosscial

[ Contar con un msdwﬂum o 85T con experienvia wilicents
mhwm mw

Contar cor una Feioterapaita mlpenﬂz:m&n Saiud Ociipucionat 0 857 eon experiencia sufisente
D hhMMfPM}ﬁelW’ paﬁt)w::etmwm

*Reaivar los awnanes cori-&f fin e gblsna ur) soCotmograieo de los secitdores.
pblcare e o Gl Motscid B Ty L

Las oportunidades de Mejora Continua.
Seguridad y Salud en el Trabajo

6. Presentacion Plan de Auditoria Interna 2020.
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El Director de fortalecimiento institucional procede a socializar, las fechas de la
auditoria externa, préxima a iniciar.

EMPRESA: ALCALDIA MUNICIPAL DE IBAGUE
Dirgccidn del sitio: Calle 9 No. 2-59 Ibagué, Tolima, Colombia
Representante de

Dora Patricia Montafia

la organizacion:

- Secretaria de Planeacion Correo . .
Cargo: Municipal eIectmnIcolplaneacmn@abague_gov.co
Alcance:

Prestacion de los servicios que promueven el Desarrollo Sccial (Gestién de Salud, Gestién Educativa, Gestién Social
Y Comunitaria, Gestién Artfstica y Cultural), Econdmico (Gestién del Desarrollo Econdémico y la Competitividad, Gestion
de Innovacién y TIC), Ambiental (Gestién Ambiental), de Dasarrollo Territorial (Gestién de Infraestructura y Cbras
Publicas, Gestion del Transito vy la Movilidad) e Institucionalidad Politica (Gestion del Servicio de Atencion al Ciudadano,
Gestidn de la Gobernabilidad, Participacian, Justicia y Convivencia Ciudadana), en sl Municipio de lbagué.

Criterios de 180 9001:20_15 + ISO_ 14001:2018 *_OHSAS 1&(}_0112(}0?‘. Reglamento de la certificacion y la
Auditorfa docgmgntamén del Sistema _da Gestion qe la entidad
Auditoria con apoyo de medios fecnolégicos en: Remota (MT)
OINICIAL U OTORGAMIENTO OREDUGCION
Tipo de auditoria: EISEGUIMIENTO OREACTIVACION
ORENOVACION OEXTRAORDINARIA
OAMPLIAGION COACTUALIZACION
Modalidad: OAuditoria en sitio OAuditoria parcialmente remota EAuditoria totaimente remota

Aplica toma de muestra por muitisitio: asi No

Existen aclividades/procesos gque
requieran ser auditadas en turno asi No
nocturnc:

Con un cordial saluda, enviamos el plan de la auditorfa que sa roalizara al Sistema de Gestion de su organizacion. Por
favor indicar en la colunina cemespondiente, el nombre y cargo de las personas que alenderan cada entrevista y
devoiverio al corren electrénico del audilor lider. Asi mismo, para la reunion de aperiura de la auditorfa le rgradezco
nvitar a las personas del grupo ds la aita direcaién y de las araas/procesas/actividades quse seran auditadas

Para la reunion de apertura le solicilamas disponas de un proyector para compulador ¥y somdo para vidao, si es
nacesario, (s6lo patra auditorias de certificacién inicial y actualizacion).

En cuania las condiciones de seguridad v salud ocupacional aplicables a su organizacion, por favor informarias
proviaments al inicio ds la auditeria y disponer el sumnisiro de los equipos de prolaccidn parsonal nacesarios para el
equipo auditor.

La infonmacion gue se conozea por la ejecucion de esta auditoria serd ratada confidencialmente, por parte dal equipo
auditor de ICONTEC.

El idioma de la auditoria y su informe seré al espafiol

Los objetivos de la auditofia son:
Daterminar la conformidad del sistema de gestidn con los requisitos de 1a norma de sistema de gestién.

« Dsterminarla capacidad del sisterna de geshion para asegurar que fa organizacion cumpls los requisitos lagales,
reglamentarics y contractuales aplicables al alcance dsal sistema da geslidon y & la norma de requisitos de
gestién.

- Daterminar la eficacia del sistema de gestidn para asegurar que la organizacidn puede tener expectativas
razonables con refacién al cumpfimiento de los objetives espeacificados.

+ Idenlificar droas de mejora polencial del sistema de gastion.

Las condiciones de este servicio se encuentran indicadas en ¢l R-PS-007 REGLAMENTO PARA LA CERTIFICACION
DE SISTEMAS DE GESTION.

EQUIPO AUDITOR
René Fernando Martin Beltrén - (RM)
Auditor Lider rmartin@icontec net
312-4354878
Julian Dario Chaparro Gonzélez - (JCH) Juan Eugenio Caiiavera Saavedra (JG)
Auditor: ichaparro@icontac. orqg Auditor: canavera@icontec.net
3204952957 3102374202 e
Experio técnico. | N/A
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Hora ds
Hora de 12y
finalizacién CARGO Y HOMBRE
nF“:';;sdf?:: Moo ot daela PROGESD ‘isgﬁ%ﬁas POR fﬂ":{,&% (Tadas las parsenas qua serdn enlravistadas en 13 sullkorfa)
o ' a:s\:;?‘”da *haddoa u fooira0 pars auditoria remota)
auditorfa

2020-12-16 ' 02300 | 08:30 I Reunidn de aperura Todo el equipo auditar en remeto
. PRIMER DIA - Mircolss 2020.12:16 (Remata) :

Esiratéglcos

Fllgmucién estratégica

8|
Gestitn de cambia
20201215 | oam waw |10, (RM)
41,5152 53,
63, 71,7449
18001
414243

Gestion de la informacién
;ﬂln comunicacion

-‘m
ﬂ\
b
-

0201216 | 1030 1230 |14 (R4}

2020-12-16 1230 1350 Raceso {R

2020-12-16 1330 16:30 (RM)

1 - 4] Apoyo,

912916 be |

31,452 448, 9%
a7 e

451

20201216 | 1630 | "F700 |

"~ RENE MARTIN (RN}
SEGUNMDFA—JM 20-12:17 (Remoto)

Compras
5001

: ; 14001
2020-12-17 07:30 10:00 52.6.61281,82.9.10 (RM)

18001

431,452 4486, 443,
44.7.451

Atencién al ciudadano
2204217 | 1000 | 1200 | Quelasy reclamos (RM)
912913 1021
2020-12-17 12:00 13:30 Receso (RM)
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Cierre

Josué Rojas Guerrero, director de fortalecimiento da por terminado el comité técnico
Sigami, manifestando que se atenderan las sugerencias, agradeciendo a los
invitados, a los expositores y a todos los asistentes al Comité.

Para constancia se firma,

%a{:w,-ﬂ-—

JOSUE KOJA LUZ%AHER ANBEZ LOZANO

Director d& lecimiepto Institucional Secretaria Téenica Comité SIGAMI

Redactor: Luz Melba Hefnéfjdez Lozano Prof. Especializado/ Fortalecimiento Institucional.
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