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ACTA 001

COMITE TECNICO SIGAMI SECRETARIA DE PLANEACION — DIRECCION DE
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL.

FECHA: Ibagué, febrero 11 de 2021
HORA: 8:00 am a 10:30 am
LUGAR:

Video llamada por medio de la aplicacién MEET

Josué Ro;as Guerrero

D|rector

Drrecc;on Fortalemmzento Enstltucmnal

Monica Patricia Valbuena Hernandez Principal Gestion innovacion y TIC
Fiorella Rojas Principal Gestién Transito y de la movilidad
Katherine Villanueva Ocampo Principal Gestion Humana
Carlos A. Cely Suplente Gestion Humana
Edwin Leén Cossio Ospina Principal Sistema Integrado de Calidad
Sandy M. Poveda Vargas Suplente Sistema Integrado de Calidad
i Li o g P Gestion de Seguridad y Salud en el
Javier Mauricio Gémez Principal Trabajo
Claudia Patricia Bautista Principal Gestién Infraestructura y Obras Publicas
Gestion del Desarrollo Econdmico v Ia
Juan Carlos Sanchez Suplente Competitividad
Juan Carlos NUfiez Gonzalez Asistente Secretario de Infraestructura y obras
publicas
Lenda Carina Devia Gonzalez Suplente Gestion Artistica y Cultural
. . - Gestion del Desarrollo Econémico vy la
Wilson Danilo Romero Ch. Principal Competitividad
Brigida Carminia Varén Valbuena Principal Gestion de Salud
. ; - Gestion de la Gobernabilidad y
Adriana Molina C. Principal Convivencia Ciudadana
Fanny Yaneth Gémez P Asistente Gestion Salud
Felipe Cruz Agudelo Suplente Sistema de Gestion Turistica
Martha Patricia Ramirez Gonzalez Suplente Gestion Infraestructura y obras publicas
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Leidy Katherine Acosta Prieto Principal Coatic dal Senviclo y Atsnein &
Javier Cortez Lastra Principal Gestién Social Comunitaria
Leidy Cardenas Calderon Suplente Oficina Juridica
Leidy Carolina Alvarado M. Principal Gestion de Hacienda Publica
Nancy Carolina Rodriguez Angel Suplente Gestidon de Hacienda Publica
Pilar Cuevas Gonzalez Asistente Gestion de Hacienda Publica
Roberto Angarita Lezama Principal ISO Ambiental
Luz Mery Rosero Espejo Principal Gestion contractual
Yenny Milena Forero suplente Recursos Fisicos
Luzmila Carvajal Gonzalez Principal Gestion Documental
Natalia Silvestre Arango Suplente Gestion Contractual
Fabio Alberto Molina Orjuela Suplente Grupo de Infraestructura Tecnologica
José Manuel Rojas Burgos Suplente Planeacion / SISBEN
Andrea Escarraga Principal Gestion Recursos Fisicos
Carmen Rosa Rondon Aranzalez Principal Proceso de Evaluacién y Seguimiento
Adriana Lucia Silva Calderon suplente Proceso de Evaluacidon y Seguimiento
Rocid del Pilar Rubio Hernandez Principal Gestion Ambiental
Luz Marina Roa Principal Gestion Artistica Cultural
Yamile Acosta Marin Suplente Gestién Ambiental GPAD
Tito Cubidez Asistente Cuerpo de bomberos oficiales
Diana Neira Asistente Cuerpo de bomberos oficiales
Victor Raul Rincon Vifa principal Secretaria de educacion
Mauricio Borda Tovar Principal Planeacion estratégica y Territorial
Claudia Rita Ruiz Alvis Suplente Gestién Salud
Maria Patricia Tobar Tribin Suplente Control disciplinario
Ivonne Rivera Espitia Contratista Direccion Fortalecimiento Institucional
Lina Daniela Quintero Molina Asistente Secretaria General
Tania Viviana Arias Barrera Asistente Planeacién/
Fernando Sanchez S. Contratista Planeacion / Fortalecimiento Institucional
Dany Zulema Silvestre Contratista Planeacion / Fortalecimiento Institucional
Maria Fernanda Pefialoza Contratista Planeacion / Fortalecimiento Institucional
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Luz Melba Hernandez Lozano

NOMBRES Y APELLIDOS

especializado

CARGO

Guillermo Farfan Albarracin Contratista Planeacion / Fortalecimiento Institucional
Luz Piedad Peralta Contratista Planeacion / Fortalecimiento Institucional
Diego Medina Contratista Planeacion / Fortalecimiento Institucional
Andrés Gustavo Murillo Arce Contratista Planeacién/Fortalecimiento Institucional
Profesional Planeacién/Fortalecimiento Institucional

DEPENDENCIA

Magda Gisela Herrera Jiménez

Jefe de oficina

Oficina Contratacion

Jhon Fredy Ortiz Cepeda

Director

Atencion al Ciudadano

Diana Carolina Montafa

Secretaria (e)

Secretaria Administrativa

Roberto Angarita Lezama.

Coordinador
Implementacion I1ISO
14001.

Secretaria de Ambiente

Carmen Rosa Rondén Aranzalez

Profesional
Especializado

Oficina Control Interno

Luzmila Carvajal Guerrero

Profesional
Especializado

Direccion de Recursos Fisicos.

DESARROLLO

1. Saludo y Verificacién del quérum

El Director de Fortalecimiento Institucional de la Secretaria de Planeacién Municipal, Josué
Rojas Guerrero, presenta el saludo y da la bienvenida, agradece el compromiso a cada uno
de los representantes ante el Comité Técnico Sigami y que atendieron la invitacién realizada

de manera virtual.

La Secretaria Técnica procede con la verificacién del quérum, determinandose que se cuenta
con el nimero necesario para deliberar.
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2. Lectura y Aprobacioén del orden del dia.

1. Saludo y verificacién del quorum

2. Aprobacién del Orden del dia

3. Lectura y Aprobacién del Acta Anterior (Enviada previamente por correo
electronico).

4. Socializacién Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano-Director de
Fortalecimiento Institucional — Dr. Josué Rojas Guerrero — Director de Atencién al
ciudadano —Dr. Jhon Fredy Ortiz y Dra. Diana Montafia-Secretaria Administrativa (e).
S. Presentacion formatos aprobados en Comité institucional de Desempefio — Dra.
Magda Gisela Herrera Jiménez Jefe Oficina de Contratacion.

6. Socializacion Acuerdo 012 de 2019 — Ingeniero Roberto Angarita Lezama,
Coordinador Implementacién 1SO 14001.

7. Socializacion evaluacién del nivel de implementacion del Sistema de Control Interno
vigencia 2020 - Ingeniera Carmen Rosa Rondén Aranzalez- Ofltina de Control Interno
8. Proposiciones y varios.

3. Lectura y Aprobacién del Acta Anterior

El Acta anterior se remitié a los correos electrénicos y fue aprobada por los delegados ante
el Comité Sigami.
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ACTA 009
COMITE TECNICO SIGAMI SECRETARIA DE PLANEACION

FECHA: Ibagué, Diciembre 14 de 2020
HORA: 10:00 ama 12:30 pm
LUGAR: Video llamada por medio de Ia aplicacién MEET

Josué Rojas Guerrero Director Direccion Fortalecimiento Institucional
Fiorelia Rojas Principal Gestion Transito y de la movilidad

Katherine Villanueva Ocampo Principal Gestion Humana

Carlos A. Cely Suplente Gestion Humana

Edwin Leon Cossio Ospina Pnncipal Sistema Integrado de Calidad ‘1

4. Socializacién Plan Anticorrupcién el Director de Fortalecimiento Institucional Dr. Josué
Rojas Guerrero; Director de Atencion al Ciudadano Dr. Jhon Fredy Ortiz e Ingeniera
Katherine Acosta. Josué Rojas Guerrero, informa que existe el Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano, se subié a la pagina web siendo aprobado en el 1°. Comité Institucional de Gestidn y
Desempefio por la Alta Direccion, el que socializamos a continuacién con Jhon Fredy Ortiz Director
Atencion al Ciudadano y Diana Carolina Montafia Secretaria Administrativa (e).

PLAN ANTICORRUPCION é} II

Es un instrumento de tipo preventivo para el control de la corrupcién, su
metodologia incluye SEIS (6) componentes auténomos e independientes,
que contienen pardmetros y soporte normativo propio que permitan
fortalecer su estrategia de lucha contra la corrupcién

Sestion de Transparencia
riesgos: Mapa [ Racionalizacion i Randicion de Atencion al ‘ Iniciativas
de riesgos de @ de tramites L cuentas M;" tivdadano B ‘::L:gr:ra::;:: m adicionslas
cormpcion :
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El Primer Componente Administracién del Ries

go: existe un Convenio suscrito con Ig
Funcién Publica Y se coordind la capacitacién sob

re la nueva metodologia.

PRIMER COMPONENTE:
ADMINISTRACION DEL
RIESGO DE CORRUPCION

r’

GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION )

!
® Losdiferentes procesos realizaron la actualizacién del Mapa de riesgos |
de Corrupcion 2021. Se consolidé el Mapa Institucional de riesgos de

corrupcion y se publicé en el portal web,

Moanitoreo Bimestral Y reporte a Planeacion (Marzo 05, Mayo 05, Julio ‘
05, Septiembre 05, Noviembre 05, Diciembre 31) ;
i

Seguimiento Cuatrimestral por parte de Control Interno

fr————

2080 &0 ou
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SEGUNDO COMPONENTE:
ESTRATEGIA DE
RACIONALIZACION DE
TRAMITES

1A DE RALCIONALIZACION OF TRAMITES

ACTIRINES DE RACIORALIZAGOW & UELARROLAR

10 be - ACTIGNES T CEFCHA AL, . ¢
RACIONALIZACION RACIONALIZACION O Al A AEAABLe

“NOMERE

Tramite total en linea -
Concepto de uso del suelo Tecnoldgica Ventanilla Gnica 01/02/2021 31/12/2021
nstitucional VUC

Secretariade
planeacion ~ DIANU

L : ) Aplicaciones méviles iy Secretana de
Impuesto predial unificado Tecnaldgica St 250172021 31/12/202% i
Permiso de especticulos
publicos de fas artes o= Ventaniifa dnica Secretaria de
£30ENILES eN escenarios no Tecroldgica institucional /1212021 31/12/2001 Gobierno
habilitados
< Optimizacion def T i Secretoria de
< t_d“mi““ kit e ey aplicativa-Ventania - 031/02/2021 /1272021 planeacion = DIANU
e Unica Institucional VUG {
Asigniacién de Tramite total en linea — Secretaria de
i Tecnologica Ventanilla tnica 01/02/2021 31/12/2021 Blaneacdn - DIANU
nomenciatura s
mstitucional VUC
e : i Secretaria de
i S : f 3 o = >
s alepdad Trammite total en linea  05/02/2031 3141272001 Gobierno ~ Direccid:
exterior visual
de espacio publico

Es importante recalcar, que lo que se busca, es que cada Ciudadano pueda realizar los
tramites que requiere de manera virtual y sin intermediarios.
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TERCER COMPONENTE:

ESTRATEGIA DE
RENDICION DE CUENTAS

TEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

UDIENCIA PUBLICA: Segin el acuerdo 003 de 2017, se deben realizar dos audiencias pabiicas de rendicion cuentas DENNIr fecha de I3 Primera audiencia - (1

| afio, una entre los meses de junio y julio v a otra entre los mesas de diciembre o enero del afia siguiente :senje.slre) =
onsalidando 13 informacian anual [Befinir fecha de la Segunda audiencia (2
semestre}

[FERIA DE GESTION O TRANSPARENCIA: Realizar una feria servicios en donde se va a presentar la oferta institucional |

e 1a Altaldia de Ibagué y entes descentralizados. En esta feria también se puede involucrar como actividad armonica
pueden participar otras entidades como SENA, Gobernacion del Tolima y sus entes descentralizados, Cortolima, 1 ai afio (establecer fechal
Camara de comercio de bagu@ entre otras

FOROS: Realizar Faros de Competitividad (Secretaria de las TIC), Foro de Calidad y Gestidn Plblica {Secretaria de
Planeacion), Foro de Nifiez y Juventud {Secretaria de Gienestar Social) Definir los otros foros que se pueden reatizar

CONTACTO CONTINUO CON LA COMUNIDAD: Rendicidn de cuentas permanente con fa cludadania, contacto !
permanente con la cludadania {ulcalde al Barrio, Alealdia al barrio y el
programs "Vengale Cuento”

NDICION DE CUENTAS SECTORIALES: Realizados por las secretarias que componen cada dimensisn o eje del plan
e desarrallo, ¢s el preambuio de Ja Audiencia publica.

B 120 Dias antes de la segunda audiencia publica |

ENCUENTRO VIRTUAL CON LA CIUDADAN{A: Definir espacia para que pér las redes sociafes el sefior Alcalde se
corunique con |2 cludadania y hava dislogoy retroalimentacién __|Definir periodicidad y nombre del espacio

GUIMIENTO A LOS COMPROMISOS ADQUIRIDOS EN LOS ENCUENTROS DEL SERIOR ALCALDE; Se debe establecer |
un mecanismea gue permita hacer seguimiento en tiempo reai de los compromiscs adquiridos,
1 >

| - == __Responsabie - Secretaria General

Esperamos que la situacion mejore y podamos realizar todos estos componentes de manera
presencial en sitio.
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CUARTO COMPONENTE:
MECANISMOS PARA
MEJORAR LA ATENCION
AL CIUDADANO

La ingeniera Katherine Acosta, delegada por el director de Atencion al Ciudadano, realiza la
presentacion manifestando que éste componente lo compartimos con la Direccién de Talento
Humano y los subcomponentes son los siguientes:

SUBCOMPONENTES ESTRATEGIA DE MECANISMODS PARA &2
LA MEJORA DE LA ATENCION AL CIUDADANO EN LA s

ALCALDIA DE IBAGLE

Estructura Administrativa y
Direcionamiento Estrategico

Fartalecimiento de los Canales de |
Atencion

Talento Humano

- Normative y Procedimental r

- Relacionamiento con al
Cludadano

8880 |# [ Qu
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SUBCOMPONENTES ESTRATEGIA DE MECANISMOS PARA |
LA MEIORA EN LA ATENCION AL CIUDADANO EN (A BB
ALCALDIA DE IBAGUE
subcomponente Actividades Meta o prodicto Meta Anual Indicador Responsable Fecha
{Programada |
Brindar 3 {a cudadania jomadas)
fue permitan sociakizar todes
Tos trdmites y servicios
prestados por la Administracidn Nimero de f - i I Direccién d
11 Feriade tramites y serviclos.  [Central Municipal a través defa o s pecretaria Ganera|—Direccién de Vigencia 2021,
ferias vituales donde se realizadas en el periodo, Atencién al Ciudadano,
convecan las Secretarias o ente
descentralizados mas
representativos.
Presentacion de s lnformes s sl
Estructura 12 <uatrimestrales del avance al i roaeneiP!an = 3 Nimero de informes iSecretaria General — Direccidn del Vigencia 2021,
Adm y| oy 2 l= Ofkina de Control AnR’ et e o reafizadas en ef periado. Atencion al Ciudadano,
Direccs Interno. icormupcion yde Atencion 3l
Estratégico
Optimizar la comunicacién
virtual entre fos usuarios y ia
Impiementacién del Chat Interactivo Entidad, asf como brindar
13 {Atﬂ:ﬁnvmalall:fudadamwdemés i dn'y asesoria oportuna 42000 Nimero de cludadanos Secretaria General— Directidn dd 2 7021
hemamientas que faciliten I ¢ inmediata acerca de fos 3 atendidos en el perfodo, Atendién al Cludadane, e >
comunicacion con el dudadano. distintos servidosy trémites de
|2 administracidn Municipal por
miedio del chat,
Presentacién de los Informes. : o
RS : Informes de seguimiento a las Ndmero de informes [Secretaria General — Direccion def F
4 b i ventaniliss i e i) Atencién al Ciudadane, | Eenda 2021,

La doctora Diana Carolina Montafia, interviene en el subcomponente de Talento Humano.

SUBCOMPONENTES ESTRATEGIA DE MECANISMOS PARA @
LA MEJORA EN LA ATENCION AL CIUDADANO EN LA

ALCALDIA DE IBAGUE o
" Fecha
Actividades Meta o producto Meta Anual Indicador Responsable amada
Fortalecimienty| |*alary difundi informacidn de fos canales] Giudadenfs conozca & informacicn Mimero de publicaciones "
e los canates gef 2.1 | @2 tencn. rimites, servicos y comreas por medic de las redes sccisles y piginace 24| sociakizadas en los redes | ST Gentral—Direccitn Vigencia 2021
z ¥ electronicos de las Dependencias a los . 3 Atendidn al Gudadano, )
atencion Alcaldia. sociales,
ciudadanos.
Fortatecer los conocimientos ds los
servidores publicos con el fin que tengan
pleno conoeimiento de fa estructurs
De acuerdo af Duretodeesdewﬂ?,se funcional y de cada uno de los servicios que
implementardn las capacitaciones 3 los S prestan en la Administracién Municipat y
3y | Semvidores Publicos de I Alcaldia de ibagué, |  asi brindar una excelente atencién alog 1 Nimero de Secretaris Administrativs — Vigendia 2021
" dando cumplimiento al Plan Institucional de usuarios. Brindar capacitaciones en: capacitaciones Direccidn de Talento Humano B
Capacitacién.  Crear una Estrategiade | Atencién al Cludadano, Trabajo en equipo,
Cemunicacidn mecanismos altemnativos para sokucién de
conflictos, Protocokos de Atencién al
—————— Ciudadano, Cédiﬁrl::-lco Disciplinario u
De acuerdo sl Decreto 0830 de 2015 Ve "
Inzentivar a los servidores publicos para que
tendrd en cuenta el programa de incentivos 5 o e
32| adoptado por fa Alcaldia de lboguéalog | <OTHINUeN prestando uia buena atencion a 3 Nirmero de Incentivos | Sectetarla Admimstrativa~ [ (L Lo
servidores publicos gue brinden una excelenta R Ay mejudr:r'::aigmu:gen defudicaldia Direccidn de Talento Humano
L. ] atencion al ciudadano.
Dentro del programa de Biznestar Sacial,
realizar actividades para dar tumplimiento al| R
33 Slstema de Estimulos sistemna de estimulos a los servidores 1 Contrate de Blenestar Dm;t‘f:::;"::;;ﬂ Vigencia 2021
piblicos de la Administracién Munigipal,
iR tos-Quinquenics)

80|80 Quw

La ingeniera Katherine Acosta, continua con la presentacion.

10
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|

LA MEJORA EN LA ATENCION AL CIUDADAND EN LA
ALCALDIA DE IBAGUE

SUBCOMPONENTES ESTRATEGIA DE MECANISMOS ZUN Il
Meta Anual

———
Subcomponente Actividades Meta o producto Indicador Responsable .
Realizar seguimiento a 1as diferentes
N - Nimero de informes Secretaria Ganeral = N
de oportunidad de respuestd  Dependencias i
1 de trdmites, o ,,‘.‘m'f.i""‘;:’“'“““’“‘“ 12 | reafeadosy publieados | Direccén de Atencién sl Ygerch
516 e 1a pSging web de Is Alcaidia. en el periodo, Ciudadana,
Realizar visitas virtuales alas diferentes
Seguimiento a I aportinidad de Dammﬁehsmhﬂ'asdth
respuesta a lus peticiones, quajas y vl P A o mmmﬂe\m:mu’ Secretaria General— Vigencla
rétlano dadangs| 1Ermino s D A dal
42 khﬁﬁ#ip::;mal wegasym!amsmiu&aspurb&dud&dams = las Dependencia cndemer‘:uéna 2021,
mmwcmimparmmsnbh:ﬁzm memuslmente,
Misiciel: la ey que tengan PORS vencidas, las seis
Dependencias mds re, has.
¥ Adelantar jornadas de socializacion virtusles del
Socislizacion del d s de petici quejas y reclamos Himero de Secretaria General - .
a3 i queas y reck los d de la Adeni G 6 i Direccidn de Atencidn at 2021
senédores pdblicos, ientral Municipal, para acatar fos lineamientos dej en el perfode. Ciudadana, *
términos de respuesta.
smmm;wmmmmm
Que en sus respectivas Secretarias evacuen la ;
- mayor cantidad de PQRS en el plazo miximo de Ndmerode drculaces e | Secretaria Genoral iganci
a4 Segulmienta s opartunidad de tres dizs antes de generar ol informe final F2l informes enviados enel | Diraccién Atencidn o 2021
respussta a RORS: a de oportunidad de respuesta & PORS periodo. Cludadano, A
{esteinforme se envia a ba Oficna de Control
Decpleaie) -
Reicionamients coa el n Apﬁtavreaimmme&tmchlﬂe gmum-iawoeptmdehckmqudehs 3 Mo de informies Seaw;ﬁmrid Vigancia
Giiladairg 51 encuestss de Satisfaccida ol u—mwsvmmmpmmmhm Freomcadcs er el Direccion de Atenci
Cudadano. pal. i

™

QUINTO COMPONENTE:
MECANISMOS PARA LA

TRANSPARENCIA Y AGCESO A LA
INFORMACION PUBLICA

Este componente también lo lidera la Secretaria de Planeacion, pero por ser un proceso
transversal lo realizamos con todos los procesos.

11
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TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION 1
PUBLICA 5

ACTIVIDAD

Coordinar y hacer seguimiento de la publicacién de los
estandares minimos en el link de transparencia de la
pagina web institucional

Realizar y actualizar el autodiagnéstico y plan de accién

de la politica de transparencia y acceso & la informacién
fptiblica.

ﬁgp—nfﬁﬁaial;iaaﬁl-mr\_ de la informacion publicada

en la pagina web, en el indice de Transparencia Activa —
ITA

Consolidar y publicar los avances de la Ruta por la
Transparencia y la Integridad semestralmente

Realizar una feria de servicios y transparencia.

RESPONSABLE | FECHA
Permanente

Direccién de Fortalecimiento

Institucional Permanente

Difection de Fortalecimienta  Del 15 al 30 de Noviembre de

. Institucional : 2021
Direccidn de Fortalecimiento ]
Institucional sk
Direcci6n de Atencion al
| Ciudadano

SENTO COMPONENTE:
INICIATIVAS ADICIONALES

12
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DE GESTION ANTISOBORNO
Actividades desarrolladas Sistema De Gestign Antisoborno 15O 37001

- b
1. INICIATIVA: IMPLEMENTACION DEL SISTEMA &E I '

- Seestablecié la Politica Antisoborno.

La Alcaldia Municipal de Ibagué se compromete a establecer, cumplir y mantener un Sistema de Gestién Anti Soborno, en concordaneia
con lo dispuesto en la legislacién vigente en materia de integridad, transparencia y lucha contra la corrupcién, Teniendo como objetivo
principal, prevenir Y prohibir cualquier intento o acto de soborno,

Los servidores publicos y contratistas de la Administracign Central Municipal tienen la obligacién de informar, reportar y denunciar
cualquier actuacion, conducta, informacion o evidencia que pueda vulnerar la Politica Anti Soborno de la organizacion, a fin de trabajar
con honestidad, Justicia, diligencia, compromiso y respeto.

Las personas o partes interesadas que incumplan cualquiera de las disposiclones de esta politica seran sujetos, previa investigacion, a las
medidas administrativas, civiles, penales y/o acciones contractuales, correspondientes. La Alcaldia Municipal de Ibagué se compromete a

cumplir con los requisitos establecidos ¥ a la mejora continua del Sistema de Gestién Anti Soborno.
8880 |2 [ Qu

1. INICIATIVA: IMPLEMENTACION DEL SISTEMA
DE GESTION ANTISOBORNO

Se elaboré matriz de necesidades Y expectativas de partes interesadas,

= Seelaboré la DOFA del Sistema de Gestion Antisoborno.,

- S5e definié |a estructura organizacional del Sistema de Gestion  Anti Soborno, las funciones,
responsabilidades v la autoridad dentro del Sistema de Gestidn Anti Soborno.

indicadores de eficiencia del sGAs,
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DE GESTION ANTISOBORNC

1. INICIATIVA: IMPLEMENTACION DEL SISTEMA g l I
g

Actividades a desarrollar Sistema De Gestion Antisoborno ISO 37001

- Establecimiento del organo de control para el Sistema de Gestion Antisoborno mediante acto
administrativo.
Aprobacién y publicacidn de la estructura organizacional del Sistema de Gestion Anti Soborng, las
funciones, responsabilidades y la autoridad dentro del Sistema de Gestidn Anti Soborno.

- Aprobacién y publicacidn de Plan de comunicacion (Comunicacién Interna y Externa).

- Realizar medicion y seguimiento a los objetivos del sistema de gestion Antisoborno.

- Realizar las mediciones para determinar el nivel de cumplimiento del SIGAS.

- Publicacion del Procedimiento de Auditoria Interna actualizado.

- Pubiicacién del Procedimiento de Gestion del Cambio actualizado.
Realizar la debida evaluacion del desempefio y la eficacia del SGAS

- Implementar y/o realizar verificacion de sistemas de gestién y procesos para ayudar a asegurar la
adquisicién, aspectos operacionales, comerciales y otros aspectos no financieros de las actividades
organizacionales.

- Realizar la verificacion de controles financieros que gestionen el riesgo de seborno.

- Realizar y verificar los estudios de confiabilidad anti soborno, legalidad, idoneidad de proveedores en

Ia seleccian, contratacion y mantenimiento en toda la organizacion.
BBEE &[T Qux

2. INICIATIVA: POLITICA DE INTEGRIDAD PUBLICA (MIPG):

CODIGO DE INTEGRIDAD Y LA GESTION DE CONFLICTOS DE
INTERESES

Las acciones a desarrollar son las siguientes:

Acciones Tiempo

Sodializar el nugvo « de integridad y buen’ | Vigenciazo2i

- ‘ e e e
2. lmplernentar la politlr:a de identrﬂcac:én y declaracion Vigencia 2021

de con de intereses en la entidad de acuerdo a los
; lineamiemos de! DA F =3

el Aotk ale Al

5. Presentacién formatos aprobados en Comité institucional de Desempeiio —Doctora
Magda Gisela Herrera Jiménez, Jefe Oficina de Contratacion.

La doctora saluda a los asistentes y agradece el espacio para realizar su exposicion.

14
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APROBACION DE FORMATOS

FORMATO PROCESO

| v Estudios previos contratacian de prestacidn de setvicios y de apoyo a la Gestidn Contractual
Bestién : | : Wiy > f

2 v Radicacién documentos Para legalizacion de contratos Gestién Contractual

3 v Acta de suspensién _ Gestion Contractual

4 v’ Certificado de Idoneidad | Gestién Contractual

5 v Acta de prorroga y/o adicional : ; Gestion Contractual

6 v’ Clausulado general ! : . G.estifm Contx"actual o

R Estudios previos I - .. ‘ ] Bestion Contractual Nk g
BR8O (5L 9usr

Gestién Contractual presento ante el Comité solicitud para la modificacién de los estudios
Previos para la contratacién de prestacién de servicios, que es el grueso de la modalidad que
trabajamos al interior de Ia administracién, consideramos importante establecer ese formato,
primero porque hay unas exigencias en el Decreto 1082 del 2015, que indica cual es e|
contenido de los estudios previos y unificar el criterio dentro de ese documento.

Es importante aclarar, que el estudio previo que esté actualmente colgado en el Sigami, sigue
para las demas modalidades, pero consideramos importante dejar un solo formato de

La Jefe de Contratacién enfatiza que los formatos aprobados en Comité Institucional, se
Procedera a subirlos en |a pagina web.

15
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En el analisis de sector, la Norma no hace una excepcion para no hacer un analisis de sector
o estudio de mercado, en la contratacién directa o prestacion de servicios nosotros no lo
veniamos haciendo porque el formato no lo considero, la costumbre se vuelve Ley y no lo
veniamos haciendo, en el Decreto 1082 del 2015, exige que se haga analisis del sector es
por eso que cambiamos este tema, para incorporarlo en el formato. Muchos me preguntan
como realizar ese proceso, es por eso que se proyectd una circular para desarrollar
capacitaciones en las cuales se van a explicar como realizar el analisis del sector y manejar
de manera correcta el formato.

Es importante entender que el andlisis del sector, es un estudio de mercado de cuanto le
pagan a un profesional en las entidades pUblica, en cuanto a la forma de pago, en el Secop
no admite un mes y medio o dos meses y medio, o lo damos en nimeros enteros con meses
completos o lo damos en dias, creo que la mayoria que hace estos procesos, cuando piden
150 dias por ejemplo, lo que hay que hacer o determinar en la forma de pago es las
mensualidades vencidas por valor de tanto (toca establecerlo) y cuéndo se incluye la nota,
cuando el proceso de contratacion se pacta en dias calendario, la forma de pago debe
pactarse en pagos de cada 30 dias calendario y proporcional por fraccion, el error es que no
se pacta la forma de pago en dias calendario.

Con relacion a las supervisiones de contratos, desde los hallazgos por parte de la Contraloria
y demas entes de control, hay dificultades con el tema de la supervision, los supervisores
cuando se notifican dicen que no saben, que no estan de acuerdo y renuncian a la
supervision. existe conflicto, es por esto que desde el manual de estudios previos el
supervisor participe y conozca en la elaboracion, ademas en el guia de Colombia compra
eficiente, exige que el supervisor del contrato debe participar en la elaboracion de los
estudios previos, es por esto que dejamos en el formato que el supervisor firme en la
elaboracion de los estudios previos e incorporamos la obligacién que tienen los supervisores
en el cargue de los documentos en todas las plataformas que manejamos.

En la plantilla de analisis de riesgos, solo copian y pegan y no hace un analisis de riesgo,
cuando se compilan los objetos contractuales por decir algo, un ejemplo comun, un ingeniero
de sistemas que presta apoyo a las bases de datos, toca hacer un analisis juicioso del riesgo
porque se puede presentar un tipo de riesgo diferente a un contrato de prestacion de
servicios normal, los invito a que lo hagamos de manera correcta.

En principio la Norma dice que las ordenes de prestacién de servicio no se liquidan, salvo
que la entidad considere que deba liquidarse, se debe escribir nombres completos de la
persona que revisa el documento, nada de iniciales, chulos o firmas, nombres completos.

16
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Otro documento importante es el formato de radicacién de legalizacién de los contratos, la
oficina de contratacion es la encargada de aprobar la garantia que ampara el cumplimiento
de la ejecucion de los contratos y a si mismo expedir el acta de legalizacion cuando se
encuentran cumplidos los tres requisitos que existen en nuestra entidad que son la
expedicion del registro presupuestal, la elaboracién y aprobacion de la garantia Unica de
cumplimiento y el pago adecuado y correcto del valor de las estampillas, este formato se
llama radicacién de documentos para la legalizacién del contrato. Formato niimero 39. este
debe venir firmado por el supervisor en donde tenemos todos los datos y debe venir el RP.
Porque se solicité este formato, el afio pasado fue complejo, que los supervisores traian tarde
los documentos, aunque la contratista carga adecuadamente en el Secop, traen los
documentos 8, 10 o 15 dias después y no podemos expedir el acta de legalizacién.

El ingeniero Roberto Angarita L. de Gestién Ambiental, realiza la siguiente pregunta: en el
caso de mi oficina sucedié el afio pasado, que el acta de aprobacion de poélizas, se demoraba
mucho el acta de inicio y el Contratista empezaba a trabajar y al mes salfan las polizas, esto
se debe mejorar. La doctora Magda responde, efectivamente esto debe de mejorar y que es
por eso que se implementan estos nuevos formatos, se deben de llevar los documentos
completos, por esto el supervisor es quien realiza el acta de inicio, traiga los documentos
completos para poder realizar el acta de legalizacion.

José Cardozo de Gestion de Comunicaciones, pregunta el formato de lista de chequeo se va
a modificar o si se va a manejar el mismo formato. La doctora Magda Herrera manifiesta que
si, se estan realizando actualizaciones en los formatos y que los formatos que se llaman
listas de chequeo por sugerencia de la doctora Luzmila Carvajal de Gestion documental, en
una capacitacion nos explicé que el documento debe de llamarse hoja de control.

Sandy Poveda de Fortalecimiento Institucional: en el rol de Supervisor en la plataforma
Pisami en qué lugar se suben las estampillas y el clausulado. La doctora Magda responde
que en la plataforma ella carga las estampillas y el clausulado, porque ella genera el
clausulado y las estampillas las carga la oficina de contratacion para expedir el acta de
legalizacion. Es por esto que enfatizo se deben traer el RP, las estampillas y la pdliza.
Ustedes como supervisores cargan el informe con las evidencias.

Ménica Valbuena Hernéndez, de las Tic: Que hacer en el caso de que un Contratista no
entrego los informes en fisico, pero si en digital y se realizé el proceso para el cargue en las
plataformas y los pagos. he reiterado la documentacién, pero no ha sido posible, que hacer
en este caso, la doctora Magda responde: existe una obligacién general en el formato y el
sefor cuando firma se compromete hacerlo, estos informes deben entregarlos de forma
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fisica. si en mi caso pasara yo no firmo la cuenta hasta que no me traiga los informes en
fisico.

Adriana Lucia Silva, de Control Interno recomienda que se revisen muy bien los informes hay
que justificar las actividades que sean veridicas y no se relacionen de manera repetida en
cada informe hay que ejercer muy bien los puntos de control, porque tanto para el supervisor
como para el contratista son causales disciplinarias, la jefe de contratacion esta de acuerdo
y para ello informa que en el Manual de contratacion en el alcance se explica, sino ejerzo el
rol de manera adecuada me veo expuesto a sanciones disciplinarias, fiscales y penales.

Pilar Cuevas de Gestion Hacienda solicita se le indique sobre la verificacion del pago de
seguridad social, la jefe de contratacion explica que existen dos momentos al suscribir el
contrato y al pasar la cuenta se debe verificar, ademas como no existe un vinculo no pido el
ARL en el acta de inicio pero si se debe verificar méaxime en el caso de los operarios y
personal de trabajo de campo que es el 40% del ingreso mensual, con relacion en la afiliacion
a seguridad en salud y pensién Compensar y otras afiliado ras tienen una pagina web que
se verifica con el nimero de la planilla.

Carminia Varén V. Gestién Salud: Una vez se sube a pisami la cuenta de cobroy se devuelve
se debe subir es la corregida, se responde que efectivamente debe volver a subir la correcta
porque central de cuentas verifica no el informe, pero si los soportes que coincidan con la
correcta.

La doctora Magda Herrera agradece la oportunidad de socializar estos formatos, esta
dispuesta a atender cualquier necesidad que se presente, la Oficina de Contratacién esta
siempre disponible para los requerimientos que consideren pertinentes.

La Ingeniera Ménica P. Valbuena comparte el link del operador de aportes en linea y planilla
para que los supervisores verifiquen el pago.

6. Socializacién Acuerdo 012 de 2019 - Ingeniero Roberto Angarita Lezama,
Coordinador Implementacion 1ISO 14001.

El ingeniero Roberto Angarita Lezama, agradece la oportunidad y procede a realizar su
presentacion.

18
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- Por medio del cual se prohibe el poliestireno
" expandido (icopor), papeles parafinados,
plastico de un solo uso /o polipropileno en
los procesos de contratacion en las entidades

publicas municipales y se dictan otras
disposiciones.
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1 3 ﬁu.’ ém?
UAL SE PROHIBE EL POLIESTIRENO

~_OPOR, PAPELES PARAFINADOS,
{  :ZCLADORES DE PLASTICO YIO

2080 (BN Qe

ART. 1 Pollestrenc expandico

Se compone principalmente por aire y particulas de
petrdleo que se calientan y se expanden.
El estireno se produce naturalmente en muchos
alimentos, tales como: canela, carne, granos de
café, mani, trigo, avena, fresas y duraznos.

El poliestireno expandido puede liberar un tipo de
dioxinas que son téxicas y pueden provocar
problemas de reproduccién y desarrollo, afectar el
sistema inmunitario, interferir con hormonas y
causar cancer en humanos.

ARTICULO1

Papel parafinado
Llasceras o
parafinas usadas 3 por los animales/les
ones, heridas
so la muerte. Pero
05 acuaticos no solo
petroleo por su ingesta

acion de los plasticos, se utilizan
compuestos pelj 5. para‘ia salud humana come
el Bisfenol A, sde llama,
endurecedores
Contribucién al efecto invernadero: los
plisticos estan formados por carbono y
proceden del petroleo, por o quesu asticos aumentando asi el radio decontaminacion

parte de otros compuestos de estos.
, libera gases de efecto
invernadero.
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POLIPROPILENO

” 1 ., S S

N Embalajes,

o et las,
BOLSITAS DE LAS INFUSIONES Piezas del automévi,
Vale, si, muchas estan hechas de papel, - Ropa interlor térmica.

Pero  algunas  van  tratadas con - Alfombras,

blanqueadores como 1a dioxina o * Altavoces,

epldlothidrina; y otras son de fibra de * Recipientes para

bambd,  rayén, termopldstico o alimentos y medicinas,
liprop . Las mas mod: , 8323 que - Bolsos.

tienen forma  piamidal, estan hechas * Piezas de la lavadora,

con nylon..

sostenibilidad del ambiente,

CASI TODA TU ROPA

St te fijas con atencidn en todas
las prendas que flenes, lo mas
probable es que pocas estén
confeccionadas solo con algoddn,
lino, seda o lana (todos tejidos
naturales). La mayoria incluyen
algin derivado del petréleo,
como polléster, poliamida, elastana
0 acrflico. Ademas de
ser perjudiclales para nuestra
plel y nuestra salud —

El plistico de un solo Uso es todo aqual articulo
de plastico que se utlliza una sola vez y se tira, muchas
veces sin reciclar, Esto es un problema cuando se trata de la

ARTICULO 3. Exclusién Se
desli a mibdy

5posicion de residucs b WSy las de

chsposiciones que ke sean contranas

disposiciones Gue e sean

whmmhwmhmﬂmmhm
oS, fa de susta:

quimicas, pars I

par3 desesimuisr I3 cion. dstibucion y uso de esios
Mr‘wmm“m:ﬁmlem;oumlmawmumymam

ARTICULO SEXTO: El Presents scuerdy 1138 8 partir de 5u publicacion y deroga lag
conlrarias.

9880 | & [N Qu
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i
ART.5 CAMPANAS EDUCATIVAS % I'
R
N 7 INICIATIVA “EMPECEMOS POR NUESTRO ENTORNOQ”
p 7 Q Socializacién en la diferentes Secretarias sobre el acuerdo 012 de
SPE 13 de agosto de 2019, aprovechando asf para realizar la jornada de
sensibilizacion

2 Q El grupo de Juridica exija el cumplimiento del acuerdo en cada una
de las dependencias
U La secretaria encargada de los suministros y contratacién cumpla
con elementos descritos &n el presente acuerdo.
Q Debemes iniciar desde las pras, conlratos, adquisiciones, en la
Implementacién del acuerdo, dejando documentos soportes que
faciliten en el momento de una auditoria para cuaiquier entidad que lo
solicite el soporte de la implementacién |
Recordando que esto también hace parte del sistema de gestion

Ambiental,

B8BO # [ Quu

El ingeniero Angarita, enfatiza que se van a realizar visitas a las Secretarias y la vinculacion
activa de los enlaces es muy importante, reitera a las Secretarias que han hecho caso omiso
a la asignacioén de los enlaces que deben realizarlo ya que son ellos los encargados de
supervisar el manejo del plastico en las oficinas y que se debe hacer un uso adecuado, el
papel en la administracion, que es compromiso con la entidad y el planeta.

7. Socializacién evaluacién del nivel de implementacién del Sistema de Control Interno
vigencia 2020 - ingeniera Carmen Rosa Rondén Aranzalez- Oficina de Control Interno.

La Ingeniera Carmen Rosa Rondén Aranzalez, saluda e informa que el objetivo es socializar el
resultado de la Evaluacion semestral del Sistema de Control Interno con corte a 31 de diciembre del
2020.

Nivel de implementacion de los componentes del sistema de
control interno a 31/12/2020
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Fortalezas
1. La entidad demuestra compromisos con la integridad ( valores ¥ principios - <ddigo de integridad).

2.5¢ encuentra funcionando el Comité institucional de contro| internc y Ias lineas de defensa,

3. Establecida, aplicada y funcienando la polftica de administracign de riesgos,

4.5e evalia la planeacién estratégica considerando alertas ante posibles incumplimientos.

5.5e evalua la planeacién estratégica del talento humano

6. Se encuentran establecidas las Iineas de reporte para evaluar e| funcionamiento del sistema de control interno,

7. Se encuentra documentado |os lineamientos para fa identificacién y declaracién del conflicto de Interds,

8. S encuentran establecida la periodicidad trimestral de reportes ejecutivos de los estados financieros en el comité de
coordinacién .,

Debilidades

Control interno.

3. En proceso de | implementacién de la linea de denuncia

4. En proceso de implementacidn de las |ingas dereporte de la segunda linea de defensa

5. Ausencia de evaluacién de competencias de los contratistas que apoyan la ejecucién de actividades programadas en las

Los  objetives Evaluacién La alta direccién La Evaluacién

e los periddica de los Identificacidn y evalia las fallas en Independiente
Procesos, objetivos para analisis de los contrales ¥ realizada por Ia
Programas vy asegurarse que  cambios fue define cursos de Oficina de Control
proyectos sigan siendo determinan accién aproplados  Interno de
cumplen  con consistentes y nuevos riesgos Para la mejora, acuerdo, con ef
Las apropiados enla entidad basado en los Plan Anual de
caracieristicas Para la entidad, informes de 3 Auditoria
Smart. X segunda y tercera

linea de defensa

DEBILIDADES

9880 2 Quu

FORTALEZAS

disefio de Se seleccionan Se disefian log Se evaltiala Disefio de otros

El
controles  se ¥ desarrollan controles, especificacién de  sistemas de gestién
evalia frente a controles monitorean los  controles respecto  ( Normas 150)
la gestion del tecnoidgicos rlesgos, se acada proceso yse Integradas de
riesgo de informacion verificaquelos  consideran fos forma adecuada a
Para apoyar la controfes se cambios intemosy  la estructurs de
consecucidn de estén externos de los control de la
objetivos ejecutando tal Procesos entidad
como han sido
i

DEBILIDADES

8920 [ ou
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_ 'musmi i

La entidad ha disedado  Laentidad cuenta uu@d
sistemas de informacion  coninventariode  eapiura

Ia entidad se Se actualiza la
comunica con los  caracterizacién de

para capturar y procesar  Informacion informacldn grupos devalor y  los usuarios
datos y transformarlos relevante { intermna  relevante, la facilita las lineas de facilitando la
en informacién para y externa) y procesay & i con
facilitar |a respuesta @ cuentacon transforma. los grupos de vafor.
los requerimientos de mecanismas que
Informacion. facilita la

actualizacién

DEBILDADES

FORTALEZAS
El Comité Institucional de

Evaluacion continua Tuacia

{autoevaluacién ¥ g:::ﬂh:gn Coordinacién de Control Interno
auditoria} Para oportuna de periddicamente 'gvalda los
determinar  si los deficiencias resultados de los informes
componentes del (evalia, comunica presentados por la Oficina de

Control Interno, segun ejecucion
dei Plan Anual de Auditorfa.

sistema de  control
Interno estdn presente y

las deficiencias,
monitoreo de las

fundonande. acclones
correctivas)

DEBILIDADES

La ingeniera Carmen Rosa manifiesta que se debe realizar las capacitaciones para implementar los
cambios en los mapas de riesgos, por nuestro proceso se debe realizar una modificacion, para
analizar bien que nos falta y actualizarlos, manifestando que por parte de la Funcién Publica en la
Guia de Riesgos de diciembre de 2020, se realizé cambios en la descripcion del riesgo, en las
matrices para evaluar la probabilidad y el impacto, manifestando que este afio las Entidades deberian
tener el tiempo para ir adaptando la metodologia, tenemos las matrices con las que se elaboran los
mapas y programar la capacitacion a los funcionarios para adaptarnos a la nueva metodologia.

La ingeniera Carmen Rosa, agradece el espacio y manifiesta que la Oficina de Control Interno esta
dispuesta a atender las inquietudes.

El doctor Josué Rojas G. informa que ya se adelantd la gestion para las respectivas capacitaciones
basados en el cronograma programado con la Funcion Publica.
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8. Proposiciones y varios.

4 Alcaldia Municipal

Ibagué
NIT.800113389.7

CLASIFICACION DELA
INFORMACION - GESTION
= || DOCUMENTAL DOCTORA

LUZMILA CARVAIAL
GONZALEZ

CLASIFICACION DE LA INFORMACION
LEY DE TRANSPARENCIA 1712-15
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Pig. depryne personsbesda sehtcaina | wentans  todo = L

Viate e Stashenr Toon vertans

I ¥er 2, Disedio Vistas

INFORMAUION RESERVADA ¥/D CLASIFICADA

DESPACHO,

ane sl-destinia y presione ENTRAR o ¢l Pagst X Recyento: &4 B W, - +

La doctora Luzmila Carvajal expresa que Gestion Documental esta disponible a atender
sugerencias y capacitaciones que requieran.

REAS R TS B S LG
c itacid Ri it ik P ol et Convenio suscrito con la Funcion
apacitacion en Riesgos, basada en la Pubica segtin A

Guia expedida por el DAFP en | Institucional q
diciembre 2020. programado.

Se realizo la capacitacion segun
cronograma de la Oficina de
Contratacion: Secretarias
Administrativa, Artistica y Cultural,
General y Movilidad 15 Febrero;
Gobierno, Desarrollo Social,
Desarrollo Econdémico y Salud,16
Febrero; Planeacion, Educacién vy
Hacienda,17 de Febrero,
Infraestructura, Ambiente, Rural y Tic,
18 Febrero de 2021 respectivamente

Oficina de

Capacitacion Proceso Contractual Conlratasitn
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Josué Rojas Guerrero, Director de Fortalecimiento Institucional, da por terminado el comité
Técnico Sigami, manifestando que se atenderan las sugerencias, agradeciendo a los invitados,
expositores y a todos los asistentes. Para constancia se firma.

w B
JOSUE % LUZ MELBA HE ANDEZ LOZANO

Director de Fortalecimiento Institucional Secretaria Técﬁica omité SIGAMI

AT L~
Redactor: Luz Aﬁ%mandeﬁo%o Prof. Especializado/ Fortalecimiento Institucional.
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