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, REUNION ORDINARIA
COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO
REVISION POR LA DIRECCION.

ACTA No. 004 -2020

FECHA: Ibagué, diciembre 5 de 2020
HORA: Inicio: 11:30 — Finalizacion: 1:30 pm
LUGAR: Plataforma MEET https://meet.google.com/joy-ijtg-ssv

ASISTENTES:; Ver asistencia Formato Virtual Reunién
AUSENTES: Ninguno

INVITADOS: Ninguno

ORDEN DEL DiA

Verificacion del Quorum
Aprobacién del Orden del Dia y lectura del acta anterior
Revision y Cierre de las Acciones Correctivas de Auditoria Externa
Revision por la Direccion
Principios basicos de la Revisién por la Direccion
Revision por la Direccion al SIGAMI
4 1El estado de las acciones de las revisiones por la Direccion previas;
4.2 Los cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes
al sistema integrado de gestion
4 3El grado en que se han cumplido las politicas y los objetivos del SIGAMI
4 41 ainformacion sobre el desempefio y la eficacia del SIGAMI, incluidas las
tendencias relativas a:
a) Las necesidades y expectativas de las partes interesadas
b) La satisfaccion del cliente y la retroalimentacion de las partes
pertinentes
c) Resultados de la auditoria
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d) No conformidades, acciones correctivas y mejora continua;
e) Los resultados de seguimiento y medicion;
f) Resultados de la evaluacién del cumplimiento con los requisitos
legales y otros requisitos;
g) Desempernio de los proveedores
h) Consulta y participacién de los funcionarios
i) Los riesgos y las oportunidades de la organizacion;
4.5La adecuacion de los recursos para mantener un sistema integrado de
gestion eficaz,
4.6Las comunicaciones pertinentes con las partes interesadas;
4.7 Las oportunidades de mejora continua
5. Proposiciones y varios
Aprobacion actualizacion Manual de Contratacion
Comite de Coordinacién de control interno
Solicitud modificacién del programa de auditoria vigencia 2020, inclusion
auditoria interna a la norma técnica sectorial de turismo sostenible NTS TS-
001-1.

DESARROLLO

1. Verificacion del Quorum

El DR. JOSUE ROJAS, llama a lista y se verifica que estan presentes todos los
integrantes del Comité Institucional de Gestién y Desempefio.

2. Aprobacion del Orden del Dia y lectura del acta anterior

El DR. JOSUE ROJAS, director de fortalecimiento institucional, pone a
consideracion el orden del dia, el cual es aprobado por los integrantes del comité.

3. Revision y Cierre de las Acciones Correctivas de Auditoria Externa
NO CONFORMIDADES AUDITORIA EXTERNA

A continuacion, interviene el Dr. Edwin Cossio y procede a informar al comité
el estado de las NC, detectadas en la auditoria externa, donde se evidencia
el cierre del 100% de ellas.

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PiSAMI ylo
de Intranet de la Administracién Municipal. La copia o impresion diferente a la publicada, sera considerada como
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2 4 La informacion sobre el desempefio y la eficacia
" del SIGAMI

d] No conformidades, acciones correctivas y mejora continua; Auditoriz Externa

Avance

100%

AVANCE GENERAL
100% i

iSO 18001

Se solicita al Comité Institucional de Gestion y Desempeiio

validar el cierre de las No Conformidades de la Auditoria gg @ §1’ E @"iﬁf
e 2 = B

Externa 2019,

NO CONFORMIDAD AUDITORIA EXTERNA 2019 ISO 14001

“La entidad no mantiene informacién documentada de sus oportunidades que
es necesario abordar para asegurar que el sistema de gestion ambiental
pueda lograr sus resultados previstos”.

Todas las acciones correctivas relacionadas con esta No Conformidad
ejecutaron sus planes de mejora y se cerraron cumpliendo al 100% cada una
de ellas.

NO CONFORMIDAD AUDITORIA EXTERNA 2019 ISO 14001

"La entidad no ha implementado en el segundo semestre de 2019 los
procesos necesarios para evaluar el cumplimiento de requisitos legales y
otros requisitos y emprender las acciones que fueran necesarias.”

Todas las acciones correctivas relacionadas con esta No Conformidad
ejecutaron sus planes de mejora y se cerraron cumpliendo al 100% cada una
de ellas.

La versién vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PiSAMI y/o

de Intranet de la Administraciéon Municipal. La copia o impresion diferente a la publicada, sera considerada como
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NO CONFORMIDAD AUDITORIA EXTERNA 2019 ISO 9001

“En las condiciones controladas de las actividades la secretaria de
infraestructura no se evidencia la implementacion de actividades de
seguimiento en las etapas apropiadas para verificar que se cumplen los
criterios para el control de los proyectos y los criterios de aceptacion para los
mismos”.

El cumplimiento de todas las acciones correctivas relacionadas con esta No
Conformidad fue del 100% de cada una de ellas cerrando asi la No
conformidad.

La informacion sobre el desempeno y la eficacia del SIGAMI

No conformidades, acciones correctivas y mejora contintia
COMPROMISOS

Realizar seguimiento al cumplimiento del Plan de Mejoramiento definido para
la No Conformidad No. 1. Seguimiento periédico a la ejecucion de las
actividades definidas en el Plan de Trabajo de la presente Accion y
documentacion de los cambios que se generan en la operacion, de acuerdo
con la metodologia definida para el SIGAMI.

PLAZO
Enero 2021 a noviembre 2021
RESPONSABLE

Secretaria de Infraestructura y Obras Pulblicas y/o Direccion de
Fortalecimiento Institucional

COMPROMISOS

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PiSAMI y/o
de Intranet de la Administracién Municipal. La copia o impresién diferente a la publicada, sera considerada como
documento no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de Ibagué




Cadigo:
Proceso: GESTION DOCUMENTAL | FOR-02-PRO-GD-01

Alcaldia Municipal - =
b Ibague Ver5|on. 01 ‘g
NIT.800113389.7 Fecha: 2014/12/19 3

FORMATO: ACTA DE REUNION

Pagina: Pagina 5 de1

Promover la cultura de la identificacion, analisis y documentacion de
Acciones Correctivas y de Mejora que tomen en cuenta otras fuentes,
ademas de las Auditorias Internas (Revision por la Direccion, PQR,
Desempefio de los procesos, Salidas No Conformes, etc.)

PLAZO

Enero 2021 a noviembre 2021

RESPONSABLE

Direccion de Fortalecimiento Institucional

4. REVISION POR LA DIRECCION

Principios basicos de la Revisién por la Direccién
Revision por la Direccion al SIGAMI
4.1El estado de las acciones de las revisiones por la Direccion previas

Estado de las acciones de las revisiones por la direccion previas

Toma la palabra el Dr. Josué Rojas y el Dr. Edwin Cossio y presenta los

avances de las revisiones por la direccion previas con un cumplimiento del
97%.

La versién vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PiSAMI y/o
de Intranet de la Administracion Municipal. La copia o impresién diferente a la publicada, sera considerada como
documento no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de |a Alcaldia de Ibagué
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Realizar seguimiento a las
Acciones Correctivas o de
Mejora, resultantes de |ajfSesss
Revision por la DireccionS s
correspondiente a la
vigencia 2019.
Realizar Revision por a8
Direccion, Vigencia 2020

La Direccion de Fortalecimiento
Institucional realizé seguimiento
a las acciones correctiva durante
lo corrido del ario 2020

Se esta realizando

Documentar en el formato de
Gestion del Cambio, los
cambios que pueden afectargssss
el SIG durante el final de |afESe

Los tres sistemas de gestidn
hicieron el analisis en los
formatos correspondientes en
relacion a Gestion del Cambio en
el afo 2020

Se realizé reporte de la Oferta
Publica de Empleos de Carrera.
Se esta a la espera de la
consolidacion definitiva y de los
flrecursos necesarios.
realizé el proceso de
empalme basado en las
directrices de los entes de control
y del Departamento Nacional de
i Desarrollo.

Seguimiento al proceso de
4 Concurso de Méritos
Carrera Administrativa

Coordinacion del proceso de

consolidacion de Informes
5 [de empalme con el nuevoid@
gobierno, para la vigencia
2020.

Seguimiento al cumplimientof
de las Politicas y Objetivos
del SIGAMI

6 -Politica Se muestra el cumplimiento en la
-Politica Revision por la Direccion
-Politicas del
-Politicas de

-Objetivos del SIGAMI

Seguimiento al CUmpIimiento
7 |de las actividades definidas/8§
en el PIGA

A |la fecha se han realizado 12
actividades de las 14 que se
tienen programadas

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PiSAMI y/o
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necesidades y expectativas
de los clientes y demasj
8 partes interesadas, a travé

de instrumentos def
recoleccion de informacién
como encuestas Ot
entrevistas =

Seguimiento semestral a las

salidas no conformes que sef
generan en los diferentesg
procesos MISIONALES del

Se realizé actualizacién vy
publicaciéon de la matriz de
necesidades expectativas.

Se realizd consolidacion vy
seguimiento a la matriz de

2 SIGAMI, asociadas con el salidas no conformes de los
incumplimiento a [of procesos Misionales.
requisitos del cliente vy
demas partes interesadas
Realizar la difusion de losf =
servicios, requisitos, & Se realizaron jornadas de re-
necesidades y expectativas induccion e induccion para la
1ode los clientes y demas difusion de los  servicios,
partes interesadas, a part requisitos, necesidades y
de las jornadas de Induccion (& expectativas de los clientes y
Re-induccién y Socializacion demas partes interesadas
del SIGAMI.
Implementaciéon de la nuevafgts
metodologia de medicion,f
aprobada por el Comité
Institucional de Gestidn y
sD:pStieeTrr?tigode 3329 2?1 Iosdg Sg pre.senta'en la Revision por la
1 ' B Direccion el informe del resultado
canales de atencién y
defiridos: de esta nueva metodologia
-Presencial
-Pagina
-Encuentros con
comunidad

La versién vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PiSAMI y/o
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Determinar acciones que
permitan mejorar los
aspectos que presentan
debilidades, incluyendo

estrategias para el desarrollo
del Talento Humano en los
12respectivos planes que se
manejan en el proceso (Plan

Estrategico de  Gestion
Humana, Plan de
Capacitacion, Plan de
Bienestar, Estimulos e
Incentivos, etc.)

Aplicar la encuesta de

13Organizacional para
vigencia 2020
Desarrollar  proceso de
capacitacion vy '

1 continua de
competencias de

actuales auditores internos
HSEQ de la Entidad

Realizar una nueva
capacitacion para auditores
internos y para Auditores

62%

medicion del Clima y CulturajSesssss
o B8103%

15|Lideres en la vigencia 2020.{0

Incluyéndola como
clave en el Plan
Capacitacion 2020.

punto
de

161~ Ciclo

la vigencia 2020

Realizar seguimiento al
cumplimiento del Plan de

17|Mejoramiento definido paraft

la No Conformidad No. 1 "La
implementacion de

Programar como minimo unfie e
de Auditoriasfy
Internas para el SIGAMI en§

Falta avanzar en unas
capacitaciones en el mes de
diciembre

promedid las respuesta
teniendo en cuenta las 7
variables presentadas
Las capacitaciones estan

proyectadas para el mes de
diciembre

Se inicia proceso de capacitacion
en diciembre del 2020

Se realizé en el mes de octubre

Se realiz6 el seguimiento

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PiSAMI y/o
de Intranet de la Administracién Municipal. La copia o impresion diferente a la publicada, sera considerada como
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actividades de seguimientof &

en las etapas apropiadas|
para verificar que sef =
cumplen los criterios para el
control de los proyectos y los
criterios de aceptacion paraj
los mismos"

Promover la cultura de lag
identificacion,  analisis vy
documentacion de Acciones|i
Correctivas y de Mejora que
tomen en cuenta ofrasg
fuentes, ademas de las

Auditorias Internas (Revisionj
por la Direccion, PQR,

Desempefio de los procesos,
Salidas No Conformes, etc.) &

18

Realizar seguimiento y
actualizar lineas base, metas]
y rangos de evaluacion para|
19las mediciones de los
indicadores para la vigencia
2019 y medirlos de acuerdof
con la periodicidad.

Realizar el reporte de

informacién correspondientefg
20(a los cortes para los mesesjit
de noviembre y diciembre de

2019 _
Seguimiento al estado de
avance en la medicion,

comportamiento o tendencia
de los indicadores de cada
proceso y cada sistema
(Calidad, Ambiental y SST)

21

Se realizaron capacitaciones a
fin de promover la cultura de la
identificacion, analisis y
documentacion de  acciones
correctivas y de mejora.

Se realizé consolidacion vy
seguimiento trimestral a las
mediciones de los indicadores.

Se'

realizaron los reportes
correspondientes a 31 de
diciembre de 2020

lInstitucional

Se realiz6 seguimiento el dia 23
de septiembre en el Comité
de Gestion vy
Desemperio

La versién vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PiSAMI y/o
de Intranet de la Administracién Municipal. La copia o impresién diferente a la publicada, sera considerada como
documento no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de Ibagué
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22

Adquirir e instalar elementos
que contribuyan al ahorro y
uso eficiente de agua vy
energia (sensores, bombillos
ahorradores, etc.), de
acuerdo con la disponibilidad
de presupuesto

23

Revisar y actualizar los
Requisitos del Cliente y de la
Organizacion, de acuerdo
con las necesidades de los
procesos Yy la mejora
continua del SIG y Ia
formulacion del nuevo Plan
de Desarrollo

Continuar los procesos de
actualizacion de los
Normogramas de cada
proceso, de acuerdo con la

expedicion de nueva

normatividad.

Realizar seguimiento  al
2 |lcumplimiento en la
5 |actualizacién de los

requisitos CLIO

Fortalecer los procesos de
socializacion, capacitacion e

g implementaciéon de la
Plataforma Tecnologica
SECOP Il.

Realizar revision y
actualizacion de los

5 documentos asociados con

el desarrollo del proceso
contractual, de acuerdo con
lo definido en la normatividad
vigente.

50%

En la sede central se deben
realizar mayores esfuerzos para
el reemplazo de los elementos
para un ahorro eficiente del
servicio de agua y luz

Se revisaron y actualizaron los
requisitos del cliente de Ia
organizacion

Se realizé la consolidacion y el
seguimiento trimestral del
normograma de cada proceso.

Se realizo la actualizacién de los
requisitos PLIO. Se realizé la
actualizacion de CLIO a PLIO.

Se realizaron a lideres de
procesos y enlaces de la Oficina
de  Contratacion  diferentes
jornadas de socializacioén,
capacitacién e implementacion
de la Plataforma Tecnolégica
SECOP Il

Se revisaron y se actualizaron
diferentes documentos
asociados al Proceso de Gestion
Contractual.

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PiSAMI y/o
de Intranet de la Administracién Municipal. La copia o impresién diferente a la publicada, sera considerada como
documento no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de Ibagué
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Incluir en todos los procesos
contractuales para
vigencia 2020
cumplimiento de
requisitos y lineamientos
definidos en el Sistema
Integrado de Gestion (ISOfE
9001 — Calidad, ISO 14001 —
Ambiental e ISO 45001 —
Seguridad y Salud en el
Trabajo)
Fortalecer los procesos defs
socializacién, capacitacion,
29/Induccion y mejora continuafl
del SIGAMI, con todos losfE
actores del sistemas
Continuar con el desarrollo
de los Comités
Institucionales de Gestion y
Desempefio
Fortalecer el Comité
SIGAMI, con la participaciong
31 de mas delegados of
representantes (minimo 3)
por cada proceso O
dependencia.
Realizar seguimiento  al
cumplimiento de los riesgosfs La Oficina de Control Interno
(Operativos,  Ambientales, realizd el seguimiento al
SST y de Corrupcién) ficumplimiento de los riesgos.
Revisién, actualizacion yj&
seguimiento al Se realiz6 la actualizacion de los
33comp:;ortamiento de los mapas de riesgo de los procesos
riesgos (Operativos, y se realizb el respectivo
Ambientales, SST vy de seguimiento de manera
Corrupcioén) bimestral.
Fortalecer los procesos de Se realizaron 72 mesas de
34isocializacion, capacitacion yji trabajo con todos los procesos.

apropiacion de la . Socializ6 y se capacitd sobre la
La versién vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PiSAMI y/o
de Intranet de la Administracion Municipal. La copia o impresidn diferente a la publicada, sera considerada como
documento no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de Ibagué

(== 8

Todas las modalidades de
lcontratacion  quedaron  con
obligaciones de cumplimiento de
los requisitos del Sistema
Iintegrado de Gestion.

Se innovo con el proceso de
dinduccion 'y Re-Induccién de
sforma virtual y con una
“evaluacion del impacto de la
§misma.

realizaron durante el afio
2020 los respectivos Comités
Slinstitucionales de Gestion vy
Desempeno

30

Se fortalecido el comité SIGAMI
adicionando mas integrantes.
Aumento del numero de
~reuniones (Mensualmente)

32
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metodologia para la
Administracion del Riesgo

nueva metodologia de
Sitratamiento de riesgos.

Realizar seguimiento en la

ejecucion de los recursos
para la operacion,
35mantenimiento y mejorafi
continua del
Integrado de Gestion, para laf
vigencia 2020.

= lintegrado de Gestion.

B Trimestralmente  se  realiza
seguimiento a los recursos
Irelacionados al Sistema

Fortalecer los procesos de
actualizacion y consolidacion
de la informaciong
37relacionada con los
requisitos, necesidades vy

partes interesadas. Necesidades y Expectativas.

nivel de satisfaccion de las ' Se actualizd la Matriz de

Utilizar herramientas

tecnoldgicas que permitan la|
actualizacion y consolidacion
3 de la informacionfg

caracterizacion del ciudadano

requisitos, necesidades vy
nivel de satisfaccion de las
partes interesadas.

participacion ciudadana
Catencion al ciudadano.

Se realizd una encuesta de
& manera virtual para determinar la

Y

sus intereses  relacionados
relacionada con los especialmente con los procesos
flde rendicion de  cuentas,

Y

Porcentaje de cumplimiento

4.2 Los cambios en las cuestiones externas e internas que sean
pertinentes al Sistema Integrado de Gestion

La versidn vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PiSAMI y/o
de Intranet de la Administracion Municipal. La copia o impresién diferente a la publicada, sera considerada como
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2 Los cambios en las cuestiones externas e
- internas que sean pertinentes al Sistema

Integrado de Gestion
CUESTIONES EXTERNAS:

+ Cambio de Gobierno

* Nuevo Plan de Desarrollo Municipal

+ Nuevas metas generadas por el Plan de Desarrollo Departamental y
Municipal.

+ Acltualizacion permanente de las politicas y directrices acorde con el
cambio normativo.

+ Pandemia

CUESTIONES INTERNAS:

+ Transferencia de conocimiento en la organizacion

+ Cultura de medicion y metodologla de anélisis de causa y estad(stica de
los indicadores de gestién de la Entidad.

+ Nuevas politicas y directrices para el funcionamiente de la entidad.

8880 & [ 9w

COMPROMISOS

Documentar en el formato de Gestién del Cambio, los cambios que pueden
afectar el SIG durante la vigencia 2021.

PLAZO
Enero a diciembre de 2021

RESPONSABLE
Lideres de los tres Sistemas de Gestion.

El grado en que se han cumplido las politicas y los objetivos del SIGAMI
COMPROMISOS

Seguimiento al cumplimiento de las Politicas y Objetivos del SIGAMI
* Politica Integral
La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PiSAMI y/o
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PLAZO

Politica Ambiental
Politicas del SG-SST
Politicas de SST
Objetivos del SIGAMI

Enero a noviembre de 2021

RESPONSABLE

Direccion de Fortalecimiento Institucional

4.3El grado en que se han cumplido las po

iticas y los objetivos del SIGAMI

2.3 Elgrado en que se han cumplido las politicas y los objetivos del SIGAMI

VISION

MISION

POLITICA INTEGRAL DEL SIGAMI

OBJETIVOS INTEGRALES DEL SIGAMI
(SISTEMAS HSEQ)

Enel ado 2023 1a
Alcatdia Municipal
de lbagué mrd
reconocida como
una entidad lider en
el desarrollo
sostenible,

3.5 10
asl como por el
fortalecimiento de I8

Lo N
Deden Tes
88 Corlictnss v 308
REE0R BOOTGmMILes ¥
hrtiaans recesanos par
I ooiing preststidn de
o8 sendCos que

T
econdmica yen ls
implementacién de
jesiralegias y politicas

sectoriaies
orientadas al
bienestar integral do
ia comunidad.
.23
Con
apravechamiento de
sus potencialidades
culturales y artisticas,
1

& partir de procesos
Incluyentes,
participativos,
transparentes, y
#ficientes con el fin
dé recupersr la
confianza de Ia
ciudadania en las
acciones
Institucionales
5

b 16l dessaclio

LA ALCALDIA MUNICIPAL DE IBAGUE. &3 una

of lentidad pubbea del orden temions que presta s

SENICioR Qué promueen o Desamolio Socid,
Econdmico, Ambienta!. de Desarolo Temtonal e
nstitucionalidad Pollica en & Muicipic &
bague,

OBJETIVO 1. Reducrr ia winersbibdad social, garantizands & 8CCes0 3 eduCacion sahud,
EMpie, recleacdn, CuUlura. 3eracios plblicos DASICOS, schérania Simentans jusicia y acceso
& las TIC.

OBJETIVO 2. Geners estralegias que germidan polerciar e desamolio econdmico. pars s
cONSalidacion de una ciudad producihg, compelitha € Innovesora.

OBJETIVO 3. Implementar eslralegias en matena de Gestion ambiental gue conlrbuyan o
desamolo soslenble, la proteccdn y conienscidn de los recrsos naluzes

OBJETIVO 4. Corschdar un modelo de ocupacion del lerilono bao & meded dé chulades
soslenities, que permils  desamoio witano infegral, aticulando acciones en matena ce
construccidn de viienda, agua patatie, saneamiento bsico y moulicad

'ﬁ_ﬂ_wmw--
o ———

[Estamos compeometides con.  Respadar y

proweer o8 recurics humancs, inancieros,

tecnicos, tecrolbgicos y Esicos necessios para
lograr 1os objetivos y metas esiabiecidoa, brndar
4 Sus servdores plblicos, contratistas. vsitantes
¥ paries inleresadas (Stakehoiders) un ambiente

, [de Wabao seguro con e In de mantensr una

ciganzacn Compelilng y Clear und CONCIEN0a

OBJETIVO 6. Promover & mejoramento corfinuo del Sslema Integrado de Geslidn “SIGAMT

OBJETIVO 8 Fotaecer las compelenciss. hablidades. conocimienios y condiconss o8
rabajo del 1gento humano 3@ sendcio de la enlidad, en kuncdn o2 (s calidsd en la prestacion de
l0s serucans.

OBJETIVO 1, Mentidcar v prevenir a8 condicsonis y lactores qua alectan o pusden aluctar la
saiud y sequnidad od personsl, gara garanlizar un ambiente de trabajo a6cuado.

de
nueslros chentes y las partes interesadas

Garantizar la prestacidn de ios sendcios de loma
eficente, eflcaz y oportuna derfro de los tempos
pactados

OBJETIVO 5. Promower un gobiemo local modero, eficierte y orientado a resullados que
parmtilan ks congtruccsdn de una cudsd sostanble.

OBJETIVO 8. Generar para ol mej 0o COntinuD o2 105 reves de
satisfacciin del cludsdano yio usuano, &n & marco de sus rBYHSTOS ¥ necessades,

. |Dar cunyiimiento @ la lagsiacion v reguacenes

apicablés en HSEQ. a 8  nomas.

procedimientos y poiticas de i empresa, a lod
reguisitos de ks clientes en HSEQ y @ los
demas oquistos suscrlee por la Alcaldia
Municipal de hagué

OBJETIVO 7. Cumgi cows ks normatiedad wpenteé como entidad temitons! v ia relacionada con
o desamao o2 1o sistomas &8 Gestidn de Caldad, Geslidn Amiental y Geshion de Seguridad
y Salud en @ Trabsjo, 33! como con lodos aquellos olfos requsilos ylo necesidades que
detirminen 08 CRidadisnos ¥ demds grupos de walor,
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2.3

El grado en que se han cumplido las politicas y los objetivos del SIGAMI

En el afo 2023 14
Acaldia Municipal
de Ibagué serd
reconcida como

una entidad lider ¢n |

el desarrolio
sostenlble,
3510
asl como por e
fortalecimiento de ta
competitividad
econdmica y en fa
implementacion de
esirateglasy politicas
sactorales,
orientadas al
blenedtar Integral de
la comuntdad,
123
Con
gprovechamiento de
sus potenclalidades

culturales y artisticas | «¢

i
a partir de procesos
Incluyentes,
participativos,
transparentes, y
sficientes con el fin
de recuperar ia
conflanza de fa
cludadania en las
acclones
Ingtituclonales
§

& bports
18 perd

promuRen ol desamolo

546

Identficar pefigros y aspeclos, eviuar y valora
146003 & ImMpactos ascciados A los mismos, asi
como s nesgos prontancs denado e las
acliedades medianle la implementacitn de
oogramas de gesten enfocados 3 contimlarios,

I8! Lasminarios, minmazartos y mitigetos.

OBJETIVO 10, Fortaicer la Gesbdn Ambientsl, medante wstrumenios de planeacen
evaluaciin sequmientd. contrd y megra, can e compromise mstlucions de reducl oS
impactos ambientales en la crestacifn de ios sendcus

OBJETIVO 11, tentficar y prevenr 28 condiciones y factores que aleclan @ pusden afectar fa
saiul y sequndad del persondl. para gaanizar un ambjente de rabajo adecuado

Presens y contrelar 1 apwichn de posibies
enfermedades labordles, accidantes y promoner
1 saud de las pades inferesadas (frabaadores
proveedores, contratistas, suboonliatislas
\silantes)

OBJETIVO 11. Mentificar y presenyr fas condiceres y factores que alsotan o pueden akeciy a
sakd y s egundad ol personal. para garantizar én ambiente de brabalo adeciads.

Ewalua y controlar los posibles daos alaala
poplectad, confammacion al ambiente, vsitantes
y coniralislas para minimazar & impaclo S0tk
amblental

OBJETIVO 10. Forlaecer 13 Gestion Ambienlal, medante msiumentos de plsneacidn,
evaliacidn sagumiento, conlrdd ¥ mera, con el compromiso mslilutiona de feducie os
impactos ambienlales £n 13 prestacion de 108 EEMNCIS.

OBJETIVO 14, Kentifcar y prevenir 1as condicones y factores que afecian o pusden alecly 3
st y seguadad del personal. para garaniizar un amblenta dz trabajo adecuada.

En donde el compromiso ¢on ta Calidad, &
Gestion Ambientdl, 13 Segundad y Salud en &
Trabso, son las estralegias para consimull una
lcardad sostenible, compettha, cuurd e
Incluyente que recupela 1a condanza de la

+ [Candadania en las accionés Inslitucicnales

OBJETIVO 1. Reducyr la winerabibdad scoml, garantizando e acceso a educanion sahad,
empieo, recruardn, Cultura, senicos pltiicos B8sicos, soberania alimentana, jstica y acesa
aas TIC.

OBJETIVO 2. Cenerwr estralegias que parmlan potencar ef gesanclio econtmico, para fa
corsolidacicn de ura civdad productiva, competiting & incovadora.

OBJETIVO & Promover ol mejoramiento continue del $stema Integrado de Gestibn “SIGAM!

OBJETIVO 10. Feetaizcer 13 Gestidn Ambienlal, medsnle wstumentos de planeacin,
evaluacidn sequmiento, conlral ¥ mexra, con ¢ compromise stituciong’ de feducir los
impaclos ambientales en la prestackin de ks senicks.

OBJETIVO 14, keentificar y presenyr las condicmnes y factores que alsctan o pueden aleclar 2
saiud ¥ seguadad o personal, para garantizar un ambiente de rabajo adecuad).

-
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2 3 El grado en que se han cumplido las politicas y
] los objetivos del SIGAMI

La politica integral del Sistema se actualizé armonizandola
con la vision estipulada en el plan de desarrollo “Ibagué Vibra
2020-2023"

Se implementd la matriz de despliegue de objetivos del
Sistema, para realizar seguimiento a su cumplimiento..

Los objetivos integrales del sistema estan en un porcentaje
de cumplimiento del 62%, debido a que un ndmero
significativo tanto de metas del plan de desarrollo como del
sistema Integrado de Gestidn se cumpliran finalizando el afio.

9996 B[ 9w

4.4. La informacién sobre el desempefio y la eficacia del SIGAMI, incluidas
las tendencias relativas a:

a) Las necesidades y expectativas de las partes interesadas
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2 4 La informacién sobre el desempefio y la eficacia
del SIGAMI
a) Las necesidades y expectativas de las partes interesadas
REQUISITOS A CUMPLIR EN EL PARTES INTERESADAS
SIGAMI
PLIO _—"
Part & s %m
REQUISITOS artes T o~ -
Q _Interes. &1 .%c-:mfi{ St Comunidad "%
y A i Fates de Contrel
. SIGE g
B Provecdores E B i o
Sistema Integrado de G ' P i ¥
Lo Pomnelld 9 e
Gobistne

Alcaldia Municipal . 150 %@ Sy T
ﬂ Organizagrs %:#

v
Enterno Ambiental

Buneionarios, { entatistas

000 B[ Qus

2 4 La informacidn sobre el desempefio y la eficacia
del SIGAMI

a) Las necesidades y expectativas de las partes interesadas

Servicios de la Alcaldia de Ibagué

%*-H) "

o0 B8

Formi lm:léq % Ordenamiento
. rpemantacian ' ¥ %
% e Paliticas

\\ " pobiieas

jF s S 1/ Sarvicios
piblicas
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2.

a)

La informacion sobre el desempeno y la eficacia
del SIGAMI

Las necesidades y expectativas de las partes interesadas

Caracteristicas del servicio

CARACTERISTICA = DEFINICION
PERTINENTE Que pertenece o corresponde a algo
VIABLE Gue por sus circunstancias, tiene probabifidades de poderse llevar a cabo.
OPORTUNO Que se hace o sucede en tiempo a propésito y cuando conviene.
PRACTICO Se decide de los conotimientos gue ensefian el modo de hacer algo.
CLARO Que se distingue bien
PRECISC Necesario, indispensable, que es necesidad para un fin.
LEGAL Conforme alalev.
IDONEO Adecuado y apropiade para algo.
COMPLETO Acabado, perfecto.

UTIL (FUNCIONAL)

CQue puede servir y aprovechar en alguna linea.

SEGURO Libre y exento de fodo peligro, dafio o riesgo.
ACCESIBLE De facil comprension, inteligible
QUE CUMPLA

ESPECIFICACIONES

Que cumpla con requisitos que se declaran generalmente en documentos.

CONFIABLE

Cosa o persona en la que se puede confiar

VERAZ

Que dice siempre la verdad

Cd IITATRLN

Murn hamafain A ln cmmesmidad
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Necesidades y expectativas de la
comunldad y demas grupos de

Mayor rentabilidad social, 'Frenspatencia Efectiva gesﬁdﬂ pubiza

| Se identficaron los principaies requisios y necesidades, para la prestacion de los servicios que desarrofia fa
Alzaldia Municipal de Ibagué:

Calidag, Opcmumdad Pertinencia. Viabiidad, Claridad, Legalidad, fdoneidad, Utilidad, Transparencia.
Comportamiento &ico, Cumplimiento de requisitos legales y reglamentarios

Cumplmiento de la Nermatividad wigente, Ver Normograma de la Enbidad,

Trasparencia y cumplimients de Ios fines esenciales del Estado en la prestacion de senncios.
Cumpimiento de la Normatividad vigente. Wer Normograma de la Entidad.

Transparencia, informacion veraz. oportuna y actuaiizada.

Cumplimiento de los fines esenciales del Estado en el mano de las competencias de la Alealdia

Municipal de Ibagus.
Mangjo =ficiente de los recurses plblicas

Cumptimiento de lo definido en fos Acuerdos Sindicales.

Baen ambiente de trabajo.

Estabilidad aboral.

Cumpimiento de la Mormatividad vigentz, Ver Normograma de |z Entidad.

Prestacion de senvicios con el cumplimientn de requisios

Cumplmiento de fas normas {espeqialnimg}_te &l Decrato 1072 de 2018} y procedimientos, destinades a
prevenir, pmdege; y atender a Ins tmbajae’imes ds ius eﬁeclns ée las enﬁemedades ¥ les accidentes
Beneficios mutuos y ccn;murdad

Buen ambiente de trabajo, Estabilidad laboral. Reconocimientn y recompensa, Efectividad del proceso
ge induccitn y reinduceidn, Trabajo en equipo, Espacios para el erecimiento profesional, Desarmofio de
actividades lidieas de integracion, Atencitn a inguistudes, Awionemia en a3 realizacién def trabajo,
Tolerancia, respeto ¥ compafierismo. Solidaridad, Canales de comunicacidn

Las definidas en los sesuftados de I Encuesta de Clma y Cultura Orpanizacional, aplicada a los
Benadores Pizblicos de la Entidad.

Sostenib®dad y sustentabilidad para generacicnes fuluras

L B xS ey A An el =+ S s e ]

b) La satisfaccion del cliente y la retroalimentacion de las partes pertinentes
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TERMINOS PARA RESOLVER LAS DECRETO 491 DE
PETICIONES — LEY 1755 DE 2015 5020

El término general de 15 dias
habiles para responder las
peticiones se extiende a 30 dias.

Las peticiones de documentos y
de informacion que se resolvian
en 10 dias habliles, se extiende a
20 dias.

Las consultas que se resolvian en
30 dias habiles, se extiende a 35
dias.

La ampliacion de estos términos
no aplica para la efectividad de
otros derechos fundamentales.

22|

COMPARATIVO DE LOS ESTADOS DE PQRS DEL MES DE OCTUBRE 2019 VS
2020

ESTADQ DE LOS PQRS - COMPARATIVO MES DE OCTUBAE 2019 VS 2020
5%

5%
[ b
5TAD0 DL 1L FORY
w3 i)
!-.ﬂfntm‘mwmkrmwa . i % it =N
e a0y
R:wn&?ﬁimmm Fatra e bos o e - o
Higaltd
2%
eivnien de FORS sercidis ™ w " m
0%
b1 k23
- [ e
Hdemarn on PORS con res Himereoe PORS con rerporsty futrs 8201 HaTera g FRES encides

wemras serming:
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CANALES DE ATENCION - ENCUESTAS
ANTES DE LA PANDEMIA

Presencial — Satisfaccion del

Seguimiento y controf:

udadano

il et
« Aplicacién de las encuestas en las | e Onos @4 Commei
{ Intema el informe

ventanillas de las diferentes comoloade  de
Dependencias - FOR-02-PRO-GSA- i"-:w“m. a
02 FORMATO ENCUESTA DE 4

SATISFACCION AL CIUDADANO.

NOTA Para €l canal Presencal ef responsaindad de cada Unided Admiristrazva

enviar en loz mmpo: esmablecdor (05 &3 hidles después de finalizado of res) las 0 -. [
que le corresp diligerciadas y en buenss ! =- - o W '; ! W
. L~y

condiciones a 13 Ofici cina de Correspondencia (o - "N

RESULTADOS ENCUESTA PRESENCIAL (VENTANILLAS)

Periodo enero - febrero

Atencion brindada por el fundionartio 2 =
| Tiempo de atencion desde su llegada a nuestras

a .
instalaciones
i P .
L
-
o~
(T8
=N
s
-
-
-
[y
oY
N N
% .Y
- .
S i % -~ &
™ 29 -
“ ™ Saess e . Py . Ve "

89080 & [ 9w
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RESULTADOS ENCUESTA PRESENCIAL (\:’E?‘éTAMELLAE}
Periodo enero - febrero

13 claridad de la respussia ofrecida por nuestro funcionario
{a)

Como se encuentra en nuestras instalaciones?

£
‘ 2% 7%
2%, I 5%
ey 4 b5
bl 3%
| .
35
]
R
i % 3, 1% 3% (=
<] hge—id - %= W =
Exceiznty Bepe Wn Aegulr Besimy Exemante Ko Begute Fezime.

RESULTADOS ENCUESTA PRESENCIAL {\J'ENT" N LL;‘«%S}
Periodo enero - febrero

Como le parecio ef servicio prestado?

B
T
£
3%
Ei2S
3%
2c%
%
o i o
Y RS SR
soenc st 2egwar Pézime
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ENCUESTAS

CANALES DE ATENCION
DURANTE LA PANDEMIA

Aplicacién de las encuesta por medio del chat | Seguimientoy control:

. . N
de atencion al ciudadano (votos) y preguntaat . ‘
final de satisfaccion para el ciudadano. | Dirsccién de Atendién

* at Ciudadano enviard a \
ia Oficina de Control
Interno el informe
consolidado de

H L

; SN i T : encuestas  de
» Encuestas en la pagina web de |a Alcaldia — dlcadia {aanales de
seguimiento mensual - FOR-04- PRO-GSA-01 | ek :

FORMATO ENCUESTA DE SATISFACCION AL
CIUDADANG — CANAL VIRTUAL.

Los nueves canales se han socializado a los ciudadanos por medio de las redes
sociales de |z Alcaldia (pgina web — banner y facebook ~ piezas gréficas).

s

RESULTADOS CHAT — NUMERO DE CIUDADANOS A”.?ENDEDO
Periodo abril - octubre

w

NUMEROS DE CIUDADANOS ATENDIDOS FOR LA HERRAMIENTA DEL CHAT VIRTUAL

5307 B3l =38

LERA mars

e AGOFT SEFTIRMERE OCTURRE
los meses en que los ciudadanos mas se comunicaron por medio de la
herramienta del chat virtual fueron mayo vy julio.

Los ciudadanos solicitaban informacién de la reactivacion econémica.
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RESULTADOS CHAT — VOTOS
Pericdo abril - octubre

VOTACION RECIBIDA POR LOS CHATS

E —
£
NUMERO DE CIUDADANDS
ATENDIDOS MEDIANTE LA ok
v PORCENT,
or HERRANIENTA DELCHAT DRCENTAR s
VIRTUAL QUE VOTARON
Yoo positive 3852 85% %
Vata negativo 56 15% o
Totsl 4548 100%

Es decision del ciudadano votar la atencidn

brindada por el funcionario ddndole un me e
gusta o no me gusta al funcionario al finalizar 5
el chat. e

RESULTADOS CHAT — ENCUESTA DE SATISFACCION
Pericdo abril - octubre

ENCUESTA DE SATISFACCION

Nimero de ciudadanos
Consolidado que calificaron esta Porcentaje
opeidn
Excelents 3371 42%
Bueno 1507 19%
Aceptable 687 9%
Malo 405 5%
Pesima 1993 25%
Total 7963 160%

Por medio de estrellas el ciudadano califica la
atencién recibida como excelente, bueno,
aceptable, malo y pésimo. Ercsients

Pesimo
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RESULTADOS — ENCUESTA VIRTUAL
Periodo mayo - octubre

Seicccione 5 s ¢l cazo ¢l zarvco y/o trimite Gue realizo en la pigina web ce fa Alcaidia

seauNTAL retaL Servicios o trémites que més realizan en la
Squidacibn Impuesto Reteica 108 £ + .

ta i pagina de la Alcaldia los ciudadanos
Autotiquidicidn de Impuesto ge Incustria y Comercio 28

Liquidacion de impuets Predia! 87

Conceptos de Aptitud Urbaniztica £

Soficiiud Visits Contepts Sanimario 2L

Concepto: de Riesgo [

Descarga Formates Reteica Agente Resenedor 0

Cerfeado de Residends 4

lnzeripeidn sinitaria para ertablecimientos de
expendios de carnes

Cerzificades de Estratificacion

Estado de Cugnta Impussto Prediat

Crear Empresas - CAE

Cupoz Ezcolare: Secretaria educacisn 2018
Turnes ée Atencidn en linea Secrenaria Transito
Pazy 5atvo Imauesto Predial

P = Queaz, Rex ¥ Suge

Facture su Impueste de Indusids y Camertio
Conzulta: de inzeripoion establecimiantoz cimicos
Cendicacion de Contrares

Conzuta Puntaje Sisben

Conzulta Pagos Nomina Aduzo Mayor
Conceptot Juridicor

Nirguro

Torm

thvbunoesrisvfooamo

RESULTADOS — ENCUESTA VIRTUAL
Periodo mayo - octubre

€Qué otro iramite 1 gurtans encontrar en linea

Uguimeadn Imueng Keves

LQUIIAEOR 1T pueTic Pras 8

Ternor Gt ATenEER 4 Lines
Secrstera as Trdnste

P8y 233 G vancizacion

¥ por que? At oW £
PREGUNTA Y ToTatL mﬂxwwmmpmm[mmT .
Resctivacion econdmica 6 Cirnars de Comarcis K
Ayuda humanitaria 2 Camoio e zarjacs 8 chouss s
Certificaco da contradiccian y verdad It Exrsifcadin ttfman 3
Carnetizar 3 wnos emalesdos y unos vehikulos et 1
para la movilidzd en cusrentens 1 Nmmwﬂ‘&m 1
ingldir una persons ¥ nzben 3 LR ouf inpuents e y segondsr 322 PORS. 3
o - . PTPULRD ¢ rodamitet 1

gete rizibo ® 3 Impues Sozcutnies § TSN B¢ Mt 3
Deseargar recibo de paga . 2 Certifiozos g sz equaicn: de WIS 1
Duptcade fieencia de conduccion y tarjets de Trimiez oo madioed ®
propiedad de moto y wekiculas L] Kpuom 9 manceocy &
El pago en finea de impucsios 2 Fare il 1
Impuezto de vehicvlos 1 Bttt 2
P or PSE & transferencia 2 Lines g stencién de BToroo pusiza, fumizadin cen fa "
psling salids ce fougui ? SIOMT RS e d Fegda i

. iz efostivae o atendidn 1

Infarmacién zobre prozocaios 1 Secmiriace Panesdin 1
Inmovitidad de vehicuios 3 Loz figuimacones ra esiba saizado: 1
Inzeripcién RUT 1 Medios magnations 1
Uiguidacien impueso presial y paz y sabvo 12 o 1
Permizo para aalir en vericu's 2 #ertrics oe oviided ertie Sependtecia 1
pagoimpuests detineamiento urbano 1 Froeacoe: o6 Socenion SHLMD 1
Permiso traziado de menores 7 bosiiscd oo prkaum :
Acuko mayor 7 Martro famiir 1
Ligudary pagar enline Infustria y comercio 5 Koo .
Secretaria de cultira , insrincida baze de dator tagde 195
aning 3 Txal 384
Trinsito 4
Solicited de inapectidn de 2egundsd para
Bomberos 4
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RESULTADOS — ENCUESTA VIRTUAL
Periodo mayo - octubre

¢ Cémeo califica la faciliad para obtener
informacion de los servicios y/o trémites de

Nimero de ciudadanos manera virtual?
Consolidado que calificaronesta  |Porcentaje

opcién
Excelente 3371 42% :
Bueno 1507 19% i
Aceptable 687 9%
Mato 405 5%
Pesimo 1993 5%
Total 7963 100%

Eeastzess 1) Buene {1} Seguier [3)

RESULTADOS — ENCUESTA VIRTUAL
Periodo mayo - octubre

¢Tiene aigin comentano sobre aspectos positivos V/0 @ mejarar sobre ¢l canal de atencion Virust? Que e Aicatce D ancrés Hurtado sex amento con s
lgente ¥ el piblico que preste 3tancion par turnos e "
PREGUNTA 4 TOTAL fiunesy migrcole: 3 las aue ausguen empleo y fes 6 Jos
[Pags cei precist y descuento: de Cimars y Comercin 1 joiga; Sepenziments. =
| zradecer 5 Aiczite por ks mertatos pero rajorar il po e pealivar beadidas B cotlaificriie:
e S 1 No ze har: pocico radicar los Gocumentas del trémite de
|Chat virwa! (irformacibn incompieta y dejsn mucho iariets profesional 1
kiempo esperandn o no contestzn) G ionsr s sendcios 1
pregial 3 11 [fanarmeisopclones 1
|£cn far fobz pat lograris escelenca 1 Socizlizar tr3 mite: vimuzles 1
Pago enl'nex ceimpuestor z Dar 3 conocer mis este canat 1
IDerors =n i3 respusstz del catres de Cobro Cozctive 1 Permizo de movilidad 1
[N hay rezpLess: Ce un Deracha de Peticion par tmpersonst s herramicnts 3
Iparte d& Gobierro 1 R irmeciatas 3 las solicitudes que hacen por
[Excaierte o buena aiencidn 3 internet 3
N0 hay rezpuests en el carrea de moviliead 1 Queia para educacion - estudiantes 1
io hay revizion niraspuests e protoseios 3 Programacion de vistas 1
s Lot i 1 Qe ta informacian tea acertads y que no lo pengan
[iaEjorat st Fstéma ol PTNY ! de ur lado 3 otro sin respues 1
o rezponden amadss no comeoz cieewanicaz 2 gestion del funcionatio Lus Alverez de =
o dejan sgendar citas ri gan informacion chra en Pt e okl 1
ffecretars de Moviidad L informacion nermizo de amprerzs 1
Se recuizre cerfleads de aptitud urbanistics virtaal 1 Actualicer laz bases de datos, como &2 que Spirece que
Rurt (mods buen scceso 31 cibcading y podrian 2 estoy 3 paz y sabvo ¥ cuarde pide el par y salve sale que
i plementzr nuevss coras mis efcientes] estoy e mors. D10501920102507 1
Msbdtarpzgo por PSE B
b b it T A TR T 4 £ ez de ingurtria y comesclo de shes
E - — - fores 0 de exe 2ho que st debe. 1
Feficizcion a1 cist de 2 Depencenda de Induseria y =
3 ' achaz y mingaas
‘oz trimitez €¢ Ingurra y Comercio L
r documento. no funcions & satsfarma y & " Ut
correa y demaz canales pars 2l VIBRA
fmasesto seteics z
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¢) Resultados de la auditoria

2 4 La informacién sobre el desempefio y la eficacia
del SIGAMI

} Resultados de Ia auditoria

| Ditterigcr e i fw i on b sabtoess
|3 FaTRes et 68 B g6 € 1 LAk
13 Cuuenlo mead ot d ssngeminih g prms mstts |

s | EFICACIA DEL PLAN DE
ﬁﬂ R AUDITORIA: 100%

i ‘f«“i”f"”““"““‘“""“’m-v;- ] UN (1) ciclos de
%ﬂ e Auditorias Internas

B Ereni s p el oherse o (imalis
Poocesn Jua i | reumioTes 9 MaETAEntEcaT)

5 Prepacseen amla b o e

6. Rimidrn e ciary

2 4 La informacién sobre el desempefio y la eficacia
del SIGAMI

¢) Resultados de 1a auditoria

Auditoria Interna
Consolidado de Resultados e
= : G:stmd:lah\!om!acmnyh
PROCESO Comn’ﬁo&cmn
1 4 13 2 0
T ; £ 5 14 2 1
1 2 4 4 Sistema Intagrado de Gesbian 5 X 5 T
A S PROCESCS DE APOYO
3 11 2 0 Gesson de Hacienda Publica 3 15 4 1
Gestidn D, a 8 2 2
a 12 1 4 Gestién Contractual 4 5 2 2
Gestion Juridica 8 7 S 3
Gestidn Control Unjco
s 12 2 3 Disiplinario o 33 1 11
3 5 1 3 G““’}f:,,";f;‘iﬁf““"“ 5 4 o 3
ssﬁan%ﬁ cativa 5 14 1] & recursns fisicos
ransitay a 4 10 3 4 g
Movidsd

Gestion del Servicioy .Ahmﬂon & i . 3

= 17 P 4

B8 4 0 5

2 11 3 Z
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2 4 La informacion sobre el desempefio y la eficacia
= del SIGAMI

¢} Resultados de la auditaria

Transversales 7 15 5
Estratégicos 10 37 14 2
Misionales 43 113 20 42
Apoyo 22 78 14 26
Segmmze!'l'm ' 6 14 1 2
Evaluacion )

72.6%

2 4 La informacion sobre el desempefio y la eficacia
-3 del SIGAMI

c) Resultados de la auditorfa

NO CONFORMIDADES — OBSERVACIONES

. FORTALEZAS
L

19%

8

FORTALEZAS CONFORMIDADES NO OPORTUNIDADES
CONFORMIDADES DE MEJORA
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Resultados de la auditoria

345 hallazgos positivos para un 72,6% y 130 hallazgos negativos para un
27,4 % de un total de 475 hallazgos

Se solicita la aprobacién del Comité Institucional de Gestién y Desempefio
para proceder al cierre final de 109 hallazgos de los 130 hallazgos
identificados en el ciclo de Auditoria Interna 2020

2.4 NO CONFORMIDAD AUDITORIA EXTERNA 2019 1SO 14001

Accion correctiva
P. Fomular Pian de Trabajo o Cronograma de actividades para
realizar la identificacién de Oportunidades Ambientales para la
vigencia 2020, determinando s necesidades de recursos.

H. Aprobar por parte del Responsable de Proceso el Plan de
Trabajo o Cronograma de actividades para la identificacién de
Oportunidades Ambientales para la vigencia 2020.

La entidad no mantiene
informacién documentada de
sus oportunidades que es
necesario  abordar  para
asegurar que el sistema de
gestibn  ambiental pueda
lograr sus resultados
previstos,

H. Realizar las jomadas de actualizacién y/o identificacion de
oporunidades ambientales, en el marco del Cicla de Vida
ambienial.

V. Seguimienio perddico a la ejecucion de las actividades
definidas en el Plan de Trabajo de la presenie Accion ¥
documentacion de los cambios que se generan en la operacion,
de acuerdo con fa metodologia definida parz el SIGAMI.

A. Reporte ante el Comité Institucional de Gestion y Desempeiio
del avance en la ejecucién del Plan de Accibn de la No
Conformidad presentada, para proceder a fa verificacion de su
eficacia y cieme, o en caso negativo, a la definicion de nueva |
causa raiz y acciones comectivas.

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PiSAMI y/o
de Intranet de la Administracién Municipal. La copia o impresién diferente a la publicada, sera considerada como
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2.4 NO CONFORMIDAD AUDITORIA EXTERNA 2019 ISO 14001

. ACCN comectva T 1 Evdencia deimplementacion

P. Defni s mefodoiogla que se utheara para la verlicadtn de

lot requisios ambientaies en cada uno de ios procesos. vHEzando

estrategias como Auditorias Inwmas \ns.izs de mspewum o
lsccion aeatora de A3 para su

ante el Comité de Geston J\wﬁmnui

P. Reafizar Plan de Trabain o uonogmm: de: .wbvlﬁa-ées que

panmia programar la vanfi de los requisito les en
caca uno de los p . utiizando I ¢
d ie:ha;. D y necesidadesde recursos.

H. Capacitar yio sociaizar con los dferentes equipos de frabajo
{Responsables de Procesos. Audiores intemos, Egquipo de
trabajo del Sistemy de Gesmn iental. A ? HSEQ) I

dologia pam la verfisacdn de ios requiss en
cadaunndebspmmim

H. Realzar s acividades ds L ion de los requist
ambientales en cada uno de los procesos, de acuerdo son &l Plan |-
de Trabajo aprobada por &l Comite Ambiental

V. Segumi |37 i#n de s activdades
pam b revsion de requisios jegales en o Sstema de Gestion
{Arebiental En caso de cambios, icn de
tos cambios.

i

A_Repore ante el Comité Insttucionai de Gestion y Desempefic
oel avence en fa gecucibn del Plan de Actién de B Mo

da, parg ala acion. de su
eﬁ-;nca ¥ u-eme ‘o €h 0350 megativo, 3 la definicidn: de nusva
causa r3iz y aconnes comeciivas.

“La entidad no ha implementado en el segundo
semestre de 2019 los procesos necesarios para
evaluar el cumplimiento de requisitos legales y
otros requisitos y emprender las acciones que
fueran necesarias.”

2 4 La informacion sobre el desempefio y la eficacia

del SIGAMI

d) No conformidades, acciones correctivas y mejora continua; Auditoria Externa

ISO 18001

~ AVANCE GENERAL
100%

Se solicita al Comité Institucional de Gestion y Desempefio

validar ef cierre de las No Conformidades de la Auditoria

Exrerna 2019.
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Como resultado de la auditoria interna se concluye que el Sistema Integrado de Gestidn es:

CONVENIENTE porque los resultades de auditoria son Utiles para eliminar la(s) causa(s) de
una no conformidad detectada o potencial, en pro del mejoramiento continuo en la prestacién
del servicio del Instituto.

ADECUADO porgue atin cuando se presentaron 54 NO CONFORMIDADES en los procesos,
los hallazgos de la auditoria demuestran que existe coherencia entre los objetivos de los
procesos, con la filosofia de la organizacién y el seguimiento y medicién a través de los
indicadores de gestion, de igual manera se evidencia una notable apropiacién del sistema.

EFICAZ porque al verificar el cumplimiento de los Planes de Trabajo o Planes de Accién. se
evidencia el compromiso con fa mejera continua y una mayor apropiacion en el uso de estas
herramientas del SIG.

Fortalezas

v Compromiso del equipo auditor para la preparacion de la auditoria v la seleccion
de las preguntas especificas del proceso.

Conocimiento de Ias normas a Auditar

Oportunidad en la entrega de Informes de Audiforia.

Amabilidad, Respeto, Etica en ¢l dosarrollo de la auditoria.

Cumplimiento de los lineamientos impartidos para el desarrollo de a Auditoria.

(R NES

Principales hallazgos que requieren intervencion.

v Fortalecimiento de los procesos de sccializacion y apropiacion de los riesgos del
proceso (Gestion, Corrupcion, Gestian Ambicntal y de Gestién SST).

v Caodificacién y actualizacién de la documentacion del proceso {Caracterizacion,
Manuales, Guias, Procedimientos, Instructivos, Formatos)

v' Actualizacion y seguimiento del Normograma.

¥ Realizar seguimiento y registro al Control de Sahdas No Contormes.

¥ Documentacion de las Acciones Correctivas y de mejora que se generan en el
proceso.

¥ Condiciones de infraestructura en las diferentes sedes auditadas.

d) No conformidades, acciones correctivas y mejora continua
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2 4 La informacion sobre el desempefiio y la eficacia
= del SIGAMI

d) No conformidades, acciones correctivas y mejora continua;

130 hal!azgo_s 2020

Se solicita la aprobacion del Comité institucional

de Gestion y Desempefio para proceder al cierre

AZ VOS final de 109 hallazgos de los 130 hallazgos
A% identificados en el ciclo de Auditoria Interna 2020,

2 4 La informacidn sobre el desempeno y la eficacia
& del SIGAMI
d)

No conformidades, acciones carrectivas y mejora continua;

- coMmPROoMISOS. - 70 - RESPONSABLE
Realizar seguimiento al cumplimiento del Plan de
Mejoramiente dafinido para la No Condormidad
No. 1: Seguimienio periédico a la ejecucion de
las acfividades definidas en el Plan de Trabajo de
la presente Accion y documentacion de los

Enero 2021 a Secretaria de Infraestructura y
Noviembre Obras Publicas y/o Direccion de

Y 2y 2021 Fortalecimiento Institucional
cambios que se generan en la operacion, de
acuerdo con fa metodologia definida para el
SIGAMI
Promover la culiura de la identificacion, andlisis y
doc.umenmmon 0F Akciones Corfec!was” % g8 Enero 2021 a Direccion de Fortalecimiento
Mejora que tomen en cuenta otras fuentes, . g

. o il Noviembre Institucional
ademas de las Auditorias Internas (Revisién por 2021

la Direccion, PQR, Desempeiio de los procesos,
Salidas No Conformes, etc.)

IBAGUE
RA
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e) Los resultados de seguimiento y medicién

Este Informe muestra el avance a 30 de septiembre
de 2020 de los indicadores de Gestion de la Alcaldia
Municipal de Ibagué pertenecientes al Sistema
Integrado de Gestion “SIGAMI™.

AMI

Counairoyi de Damor i
Abiaris Min it g

La bateria de indicadores de SIGAMI consta de 79 u
indicadores. Se efectdan seguimientos trimestrales a e § ﬁ}
la informacion y su respectivo analisis se enfoca en F
determinar los avances de cumplimiento de las metas f

propuestas en cada indicador.

A continuacion, se presenta el resultado obtenido con
fecha de corte 30 de septiembre de 2020

Metodologia

El seguimiento al Sistema integrado de Geslion de la

entidad se realiza a través del seguimiento a las metas

programadas y se mide por medio de los indicadores que —*. _—).

se reportan trimestralmente por parte de las dependencias

que desarrollan actividades adelantadas y desarrolladas

en el Entidad, dicha informacion permite determinar el .
porcentaje de avance o cumplimiento, el resultado .h . (_*
acumulado comrespondiente y el total de la ejecucion a la

vigencia, con respecto de la programacion establecida por (

los ejecutores o responsables de cada indicador.

Cada responsable de los indicadores establecen _-_). —-%.

previamente fos intervalos de calificacion de cumplimiento.

Fuente de informacidn de datos
La informacién base para el analisis, se obtuvo de los reportes realizados por cada una de las dependencias encargadas,
en las hojas de vida y seguimiento de los indicadores de gestion.

La versién vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PiSAMI y/o
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TOTAL DE INDICADCRES POR TIPO DE
PROCESO

Total indicadores por tipo de proceso

Transverssles A gIoes.
Do mnero de A%
Procesn mEcadores

Estrategicos 10
Misionales 45
De Apoyo 17
[Transversaleg 2
Seguimiento 4
y Evaluacion
TOTAL 75

~ . Misionales
58%

Comportamiento de los Indicadores con Corte 30 de septiembre

76%

7238%

o

META ANUAL PROMEDIO A SEP
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Procesos Estratégicos Procesos Misionales

RANGO DE EVALUACION RANGOQ DE EVALUACION

INFORMACION NO

; DSPONIBLE
INFORMACION NO 28
DISPONIBLE
3 BUENG
15 MALO
12
MALO s
2
\\
BUIXD AEGULAR MALC INFDRMACIEN huen0 RRARL Ma‘fn n’:‘x?‘;ﬁ?é}fl“s
NO DISPONIBLE
Total Indicadores Estratégicos: 10 Total Indicadores Estratégicos: 46
00 | B[ Qu
Procesos de Apoyo Proceso de Evaluacién y Seguimiento
RANGO DE EVALUACION RANGO DE EVALUACION
BUEHO BUENO
ek
— INFORMACION
Pulgis it HO DISPONIBLE
1
MALO g
2
BUEND REGULAR MaLOD IHFORMAZIGN BUEND REGULAR MELD INFGAMATON
SO DISFONIZLE O SEIPONIBLE
Total indicadores de Apoyo: 17 Total Indicadores de Apoyo: 4
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4.7 Las oportunidades de mejora continda

Oportunidades de mejora

v Disponibilidad de los documentos del SIGAMI en la plataforma web

v Tiempo para el desarrollo de cada auditoria.

v Fortalecer los procesos de re-induccién, socializacién y sensibilizacion
del SIGAMI.

v Conocimienta de los roles y responsabilidades dentro del Sistema
integrado de Gestidn “SIGAMI”.

~ ° COMPROMISOS ; RESPONSABLE
Desamollar proceso de capacitacion vy

i } . Eneroa Representante de la Alta
mejora continua de las competencias de . o ME
: : Naviembre de Direccidon para MIPG y
fos actuales auditores internos HSEQ de Ia ; p
2021 su equipo de trabajo

Entidad

Programar como minimo un (1) Ciclo de
Auditorfas Internas para el SIGAMI en la | Marzo a Octubre
vigencia 2021 de 2021

Representante de la Alta
Direccion para MIPG y
Auditores Lideres

elelefaaE 4
soaenss f aonsc B #92
| v ‘ﬁmé':g:“p‘ e RETH W
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DOCUMENTACION SISTEMA
DE GESTION AMBIENTAL

COMPROMISO  PLAZO RESPONSABLE
+ Creacién del “RUBRQ” para la

implementacion del Sistemade  1de enero
Gestion Ambiental. | 2021 Secretaria de Hacienda
« Creacion del Proyecto de Inversidn
para la implementacion del Sistema |
de Gestion Ambiental. Marzo de Secretaria de Ambiente y
2021 Gestion del Riesgo

288e #[7 9w

oo
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SE REALIZO ANALISIS INTERNO
{Debilidades y Fortalezas} Y
EXTERNO {Oportunidades y

Amenazas) DE LA ENTIDAD EN
£ MARCO DEL SISTEMA DE

GESTION AMBIENTAL

&PicA [FErs 9800 B[ 9w

b o

)

IDENTIFICACION DE PARTES INTERESADAS DEL SISTEMA DE
GESTION AMBIENTAL

IAPLEMENTACION DE LA
KMETODOLOGIA ESTABLECIDA PARA
LA IDENTHFICALION DE PARTES
INTERESADAS — NECESIDADES Y
EXPECTATIVAS
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MATRIZ DE RIESGOS Y ' : e
OPORTUNIDADES - | |
SISTEMA DE GESTION orzz e

8 Sumwn 4
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| A ey
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PROCEDIMIENTO MATRIZ
DE ASPECTOS E IMPACTOS
AMBIENTALES

incluidas las
cuatro fases del
andlisis del ciclo

de vida

[ Qu

SOCIALIZACION
PROGRAMA
AMBIENTALES -
MATRICES DE
ASPECTOS E
IMPACTOS
AMBIENTALES
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INDICADORES AMBIENTALES

COMPROMISO PLAZO RESPONSABLE
« Supresion total de
Geslionymanejo integral mezcladores de un solo uso, s G b L s
de RESIDUOS por mezcladores de madera Zeozr:llero i e.ctetartlg
O IR | 5 en su defecto mezclador HlEbe,
. personal (reusable)
i i Febrero Secretaria
ECOLOGICOS” a | :
e S 2021 | Administrativa
Lo @ Vaas . ! i)
QPICA 220 S0 Que
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WPALAGS MUNICPAL  WICAMLAPOLA CAM GALARIA SHCAMLAFLOMESTE  BIECEMOVILDZD  WSEOE CALLE 30 CON 38

T 30

18

REGISTRO | | | | | | : 1 b
DE J 1.kl i §
CONSUMO H I HE AN
A N0t ol o bl alll il sl

=

[E1 FEERERO MARTD AzRiL

-

EFTIEMERE OCTUSRE

&PIGA 75 elelelS)

- COMPROMISOS _ I I

COMPROMISO __PLAZO | RESPONSABLE |

+» Cambio de luminarias | , ;
fluorescentes por iluminacién Junieds |
£ 2021 | Administrativa |

= ~LEB; | e PR, ]
* Implementar en las sedes el Junio de Secretaria .
__usodelaenergiasolar. | 2021 Administrativa |
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PRIMER TAXI ELECTRICO DE LA CIUDAD DE IBAGUE
Mediosde
e 7, movilidad

« . tomal um olo Wranspons
5 babiss
7 Uihza medios da franspon |

ESTACION DE BOMBEROS !
SEDE NORTE IMPLEMENTO |
SISTEMA DE ENERGIA
SOLAR COMO
ALETERNATIVA DE
CONSUMO

IBMSUE

Medios e
mouilidad

REGISTRO
JORNADAS DE
MOVILIDAD
SOSTENIBLE

Punto de control movil para
medir niveles de contaminacign
12 de Febraro

Segunda jornada de dia sin
carro 16 de Septiembre

. J . @lamuz
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ADQUISICION DE LA PRIMERA VOLQUETA CON NORMA EURO 5

El programa Euro 5 sustituye al
Euro 4 que estaba en vigor desde
enero de 2005 y supone
comparativamente una
disminucion de la cantidad de
éxido nitroso autorizado emitido
por los vehiculos de motor hasta
los 60 miligramos por kilometro
(mg/km) en motores de gasolina
y 180 mg/km en los motores
diésel,

e=ifancioycontolde
- enislones.
== ATMOSHERICAS

“Hinals3 T
_(EI'HES])M 0 e

COMUNICACION DE LOS LINEAMIENTOS & r
DE CERQ PAPEL A TODAS LA i T

DEPENDENCIAS DE LAALCALDIAA s o ot msons st
TRAVES DE CIRCULAR TR
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£ 13 o s e Catincinywa lrsien ) - sasss
o ariesc 31t 0y bluzre Police te Dolnmya g
i iRt ehpad A m%.?m'fuws‘ (G
i

PROYECTO DE “POR FL CUAL SE - wi
DEROGA EL DECRETO N° 1000- -
0184 DEL 26 DE MARZO DE
2014 Y SE CREA LA POLITICA

DE CERQ PAPEL DE LA s
ADMINISTRACION MURNICIPAL ST
DE IBAGUE Y SE DICTAN OTRAS T T——————
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SE INCLUYO EL COMPONENTE

AMBIENTAL EN EL SIMULACRO

LIDERADO POR SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO

o g

INSPECCIONES AMBIENTALES

i PaLacio
© municieal g

Clasificacion inadecuada No hay suficiente Lz sede dei palacio
de :esmgojndos en coberhga de puntos municipal cuenta con
© puntos ecologicos y ol aas o s sares fluminacién flusrescente & :
contenedores ge Papely Wpdmipales_ pendiantes por cambio ety

Carl

DiFICIO DE
L& 10 o

Vs
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La informacién sobre el desempeiio y la eficacia del SIGAMI

Los resultados de seguimiento y medicién — 5G-SST:
Auto evaluacion del SG-SST Resolucion 0312 de 2019

AUTOEVALUACION RES 312/2019

Criterios de evaluacion.

% cymplimiento

ACEFTABLE: + Mantener |5 caificasion y

ovidanciss a disposisdn da MinTrabajo. * 20%
tncluir e el Pian de Anual de Trabsjo |as “ 10%
majoras detectacss
bl b T 0%
TLE « Plan dy 2018
TR (O (e — =Serisst 725

Envara la ARL repane de mvascos fmaa A et ¥ Enire 81y BS%
&6is meses) « Plan dis visits MinTrabaga

CRITICO: « Plan de Mejoramlako de
nmodiats a deposcitn de MiTrabajo v
] o { max s

;ﬁir\iiai;'éd& ARL 1oporte do_ avances i

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PiSAMI y/o
de Intranet de la Administracion Municipal. La copia o impresion diferente a la publicada, sera considerada como
documento no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de Ibagué




Coadigo:
Proceso: GESTION DOCUMENTAL | FOR-02-PRO-GD-01

Alcaldia Municipal
}bagué Version: 01
NIT.800113389-7 Fecha: 2014/12/19

FORMATO: ACTA DE REUNION o "
Pagina: Pagina 47
de1

- musical

&
&
=
=t

La informacién sobre el desempefio y la eficacia del SIGAMI

Los resultados de seguimiento y medicién — SG-SST:

Cumplimiento PLAN DE TRABAJO

s Comportamiento mensual
< Plan de Trabajo Anual

= HOHIEA]
DTSRG TN o

= ERIRD, 100%

! “Plan de Trabajo ;
! anual >=85% 75%

[ 8 SIMTEMGRCREN = RO, 1

= AOORI S MAAEG |

N°® de Actividades Programadas en el
afio 2020; 301

N* de Actividades Realizadas a Nov/30
del 2020: 219

LG, 1 ARTE ANV

La informacion sobre el desempefio y la eficacia del SIGAMI

Los resultados de seguimiento y medicion — SG-SST:
Cumplimiento Politicas del SST

Poliﬂc del Sitema Integradd
Gestiéon HSEQ 1 1 100%

Politica de Prevencion de
Consumo de Sustancias 1 1 100%
Pslcoactivas

Politica de prevencién de
acoso laboral

~ Politica de Seguridad Vial 1 1 100%

2800 ED

1 1 100%
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La informacidn sobre el desempenio y la eficacia del SIGAMI

Los resultados de seguimiento y mediciéon — SG-SST.

Cumplimiento de Programa de Capacitacién SG-S5T
{Participacién de Trabajadores)

Comportamisnto mensual Programa de Capacitacion SG-55T
{Participacidn de Trabajadores)

i Programa de | s
| Capacitacion ~ >=B5% 64% | - s
i i 3
i B
N° de Capacitaciones Programadas en e em e e o 2
el afio 2020: 66 B o o P o S S s p
a ‘3;;;‘. “_33; e L ) “J_.:L. ’_9.""&' -f\ wﬁaﬁ
N°® de Capacitaciones Realizadas a ¥

Nov/30 del 2020: 42

La informacion sobre el desempeno y la eficacia del SIGAMI

Los resultados de seguimiento y medicién — SG-SST:

Cumplimiento de Requisitos Legales SG-SST

Cumplimiento de requisitos legales

o i t60%
: Cumplimiento de : 90% 0%
requisitos iegales 90% 90% | H0%
aplicables at%
4D%
“ 20%
La medicion def 0%
indicador de % Ejecucitn g Novi2020 Meta Anual
> :

cumplimiento de
regitisitos legales tiene
establecida periodicidad
de medcion trimestral
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La informacion sobre el desempefio y la eficacia del SIGAMI

Comportamiento Accidentalidad 2019- 2020

ACCIDENTALIDAD DEPENDENCIAS A SEP 2019-2020
50%
b

2049 w2020

La informacion sobre el desempefio y la eficacia del SIGAMI

Numero de accidentes 2019- 2020

Comparativo 2018-2020

# de AT
N

2019 2020

oo

; ‘9‘%5
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La informacion sobre el desempefio y la eficacia del SIGAMI

Comparativo frecuencia a septiembre 2019- 2020

Frecuencia 2019-2020

Ene feb rear Abri May Jun Sk Agos Sep

s 219w 20700

Indice de Frecuencia:

Meta: 3,9%

Cumplimiento: 0,2%

Accidentes al tercer trimestre: 26 AT

La informacion sobre el desempeiio y la eficacia del SIGAMI

indice de severidad a septiembre afio 2020

[NDICE DE SEVERIDAD DE AT

100 / "
. 1.56 "
= :

L / :.\ GRE

I & .
e o F s s 0 TR ot 000

~ a a k3 o g o (3 ¢ o (3

£ & g 4€ Fo ¥ A o it & =

&I TP S
i o o

indice de Severidad:
Meta: 34 dias perdidos
Cumplimiento: 1.3 dias perdidos
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La informacidn sobre el desempefio y la eficacia del SIGAMI

Cumplimiento de Indicadores de Ausentismo 2020 SG-SST

ALUSERTISAO POR CAUSA MEDICA

i Meta Anual 3%
A\ 1 Cumplimiento: 0,7%
™ e X
i
\\
\ Llevamos 146 dias perdidos al

Tercer trimestre del afio 2020

La informacion sobre el desempeiio y la eficacia del SIGAMI

QARACTERIZACION AT 2020  wvecANSMO DEL AT

Cacaz a! Estusrios Canda de Golpa Torceduras Pt adworis Canta de Otros
HINHtO & &N MEMO N CALRIIOE & obeios PAAIONES €N AARIINIEMDE
medios da Exivoy diferarte
INLPOTLe raiemisedng Nl

2RO #[ Quw
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La Informacidn sobre el desempeno y la eficacia del SIGAMI

CARACTERIZACION AT 2020

PARYE DEL CUERPO AFECTADA EHTHICACION DEL PELIGRD

CGr s aE
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La informacion sobre el desempefio y la eficacia del SIGAMI

Indicadores del SG-SST — Resolucion 0312 de 2019

Resolucién 1401 de 2007 Investigacién de Accldentes e Incidentes de trabajo

e @
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La informacion sobre el desempefio y la eficacia del SIGAMI

Estado acciones correctivas por Accidentes de Trabajo

ESTADO DE ACCIONES CORRECTIVAS AT

Se ha dado cumplimiento al 80% (52 acciones), de las
85 acciones implementadas con el fin de minimizar y/o
evitar la ocurrencia de estos eventos no deseados.

Dentro de las acciones se encuentra:

- Registro de lecciones aprendidas.

- Capacitaciones.

- Disefios {Re-ingenieria) de puesto de trabajo.
- Actualizacién documental.

- Factor HumanO‘ » Ejecutadas = Pendientes

La informacion sobre el desempefio y la eficacia del SIGAMI

Los resultados de seguimiento y medicién - SG-SST:

Cumplimiento de Indicadores de Inspecciones de Seguridad y
Protocolo de Bioseguridad resclucién 666 de 2020

imspedciones de seguridad

Inspecciones  >=889%, 83%
programadas

BO0E # 7 Qu

o

La versién vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PiSAMI y/o
de Intranet de la Administracién Municipal. La copia o impresién diferente a la publicada, sera considerada como
documento no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de lbagué




Codigo:
Proceso: GESTION DOCUMENTAL | FOR-02-PRO-GD-01
Alcaldia Municipal

Ibagué Version: 01

NIT.800113389-7 Fecha: 2014/12/19
FORMATO: ACTA DE REUNION

Pagina: Pagina 54
de1

La informacién sobre el desempefio y la eficacia del SIGAMI

Los resuitados de seguimiento y medicién ~ SG-SST:
Entrega de elementos de bioseguridad

M itk

LEMENTOS

PROGUCTO ENTREGADOS ; IEEEHOR
SO 4 e 2y LRD
1000 1AL 8 URD
FERETADOE 3 Py
e st Ty eha
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La informacién sobre el desempefio y la eficacia del SIGAMI

Los resultados de seguimiento y medicién — SG-SST.
Sistema de vigilancia epidemioldgi lesgo Psicosoclal

Autocuidado:

«Prevencitn contagio COVID 18

«Elements de protecaidn personal (Manejo cultural)
«Corrects lavado de manos y tapabocas (Maneo cultural)
=Desinfeceidn puesto rabas (Manepo cultural)
=Segumienta reporte condiciones de salud

Protocois de biosegundad (Distanciamento, elc )

Cuidado Salud mental:

Manejo del estrés.

*Apoyo social laboral y Pnmeros auxilios
poicologicos

=Lapacitacion en cuidado a la salud mental, mu rol
en pandemia, comunicacion aseriva, elc.
=Aspecltos de la comavencia laboral y relaciones
mterpersonales

= Manejo de b incerbdumbre

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PiSAMI y/o
de Intranet de la Administracion Municipal. La copia o impresion diferente a la publicada, sera considerada como
documento no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de Ibagué
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La informacion sobre el desempefio y la eficacia del SIGAMI
Los resultados de seguimiento y medicién — SG-SST:

Sistema de vigilancia epldemiolégica Desordenes Musculoesqueléticos

1 Inspeccién puestos de 2. Seguimiento recomendaciones 3. Actividades de remisién
trabago 103 medico-laborales, visitas requerimientos de adecuacion
g '!\ i virtuales. : 15 puestos de trabajo

e i

4. Capacitacién prevencién riesgo biomecanico: Pausas
activas, higiene postural, manejo de cargas
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La informacidn sobre el desempefio y la eficacia del SIGAMI
Los resultados de seguimiento y medicién — SG-SST:

Sistema de vigilancia epidemiolégica Desordenes Musculoesqueléticos
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La informacion sobre el desempeno y la eficacia del SIGAMI

Los resultados de seguimiento y medicion — SG-SST:

MEDICINA PREVENTIVA Y DEL TRABAJO
Jornadas de vacunacion contra la influenza

139 FUNCIONARIOS (SERVIDORES PUBLICOS Y CONTRATISTAS) inmunizados contra la influenza en
campafia de vacunacion realizada en dos jornadas

La informacion sobre el desempeho y la eficacia del SIGAMI

Constilta y la participacién de los funcionarios - SG-SST

1l

e L
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La informacidn sobre el desempefio y la eficacia del SIGAMI

Consulta y la participacion de los funcionarios - $G-88T

11 reuniones en el afio
Gestién de sugerencias y solicitudes de funcionarios.

Se han capacitado en funciones y responsabilidades, en
investigacion de AT y en auditoria.

Comite de Convivencia Laboral

2 Reuniones en ¢l afo

1 Reuniones.
Capacitacids en PESY
Socializacén da funciones y responsabilidages

La informacion sobre el desempefio y la eficacia del SIG

Los riesgos y las oportunidades de la organizacion

Metodologia IPEVR

e @
‘e Para el d
® i3 ara el proceso de i i
@ @ ; & evaluacién de los riesgos se Guia Té(:n_ica
e utilizara la Metodologia Colombiana
descrita: : GTC 45

versién 2012

Nivel de riesga Significado '

Situscion ciitica - Correccidn

able con(Carregir o adoptar medidzs de
__|cortral
|Mejorar 2l contrel 2xistante

Mo irfervenr, sava que un n 9
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La informacidn sobre el desempeio y la eficacia del SIG

Los riesgos y las oportunidades de la organizacién

Peligros Generales identificados en la Alcaldia
SARS COV 2

Las oportunidades de mejora continua,
Seguridad y Salud en el Trabajo

La versién vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PiSAMI y/o
de Intranet de la Administracion Municipal. La copia o impresién diferente a la publicada, sera considerada como
documento no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de Ibagué




Coédigo:

X Proceso: GESTION DOCUMENTAL | FOR-02-PRO-GD-01
- Alcaldia Municipal -

: Ibagué Version: 01

i NIT.800113389-7 Fecha: 2014/12/19
FORMATO: ACTA DE REUNION

Pagina: Pagina 59
de1

Las oportunidades de Mejora Continua.
Seguridad y Salud en el Trabajo

' a intervencion Programa de Vigilancia Epiderniologico para §
; ridad para minimizar el fiesgo de contagio

) intiar con fa Implementacion del PESV.
* Prom CTO de .

@ B Qs

5 Proposiciones y varios
Aprobacion actualizacién Manual de Contratacion

La Dra. Magda hace referencia a la actualizacién del manual de contratacién de
conformidad con los hallazgos reiterados por parte de control interno.

Se aprueba la actualizacion del manual de contratacién por unanimidad del comité
institucional de gestién y desemperio, el cual quedara publicado en la pagina web
de la Entidad.

Comité de Coordinacion de control interno
Se realiz6 el Comité de Control Interno por peticion del Jefe de esta dependencia.

Solicitud modificacién del programa de auditoria vigencia 2020, inclusién auditoria
interna a la norma técnica sectorial de turismo sostenible NTS TS-001-1

La Dra. Maria del Pilar Giraldo Ramirez Directora de Turismo, solicita al Comité el
aplazamiento de la Auditoria Externa por parte de ICONTEC a la norma técnica
La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PiSAMI ylo
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sectorial de turismo sostenible NTS- TS-001, la cual se realizard en este mes,
debido a que la preparacién y alistamiento no esta listo para llevar a cabo esta
Auditoria.

El comité aprueba realizar esta Auditoria en los primeros meses del ano 2021

Interviene el Doctor Josue Rojas — Director de Fortalecimiento Intitucional, se dirige
al comité y manifiesta si estan de acuerdo con la aprobacion de los puntos tratados
en el comité y quedan aprobados.

Siendo las 12:10 p.m. Se da por terminado el cuarto comité, y se firma la presente
acta, por parte del Secretario de Planeacién, quien lo preside y el director de
fortalecimiento institucional, en sefial de aprobacion.

JOSUE ROJAS
Director de Fortalecimiento Jnstitucional
Secretario Técnico del Cophite Institucional de Gestion y Desempefio

Redactor; Guillermo Farfan- Fernande Sanchez

Anexo: Presentacion diapositivas Comité
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Marca temporal

5/12/2020 9:18:37
5/12/2020 9:18:58
5/12/2020 9:19:09
5/12/2020 9:19:44
5/12/2020 9:21:29
5/12/2020 9:21:34
5/12/2020 9:26:05
5/12/2020 9:26:55
5/12/2020 9:27:58
5/12/2020 9:30:48
5/12/2020 9:30:59
5/12/2020 9:46:32
5/12/2020 9:48:51
5/12/2020 10:47:48
5/12/2020 11:23:36
5/12/2020 11:52:49
5/12/2020 11:52:49
5/12/2020 11:52:49

Dependencia Correo electrénico Teléfono
OF CONTRATACION
ADMINISTRATIVA administrativa@ibague.g¢
ATENCION CIUDADANO ATENCIONCIUDADANO(

Claudia Gisella Rengifo P

Nombre y apellidos Cargo

MAGDA GISELA HERREI JEFE OFICINA
JORGE MARIO LOZANO SECRETARIO
JHON FREDY ORTIZ CE DIRECTOR

Claudia Gisella Rengifo P Secretaria de las TIC

grupocontratacien@ibagu

Secretaria de las TIC
Ménica Patricia Valbuena Profesional Especializadc Grupo de Innovacién y Tl innovaciontic@ibague.go'
DIEGO MAURICIO VISAt ASESOR CONTRATISTA SEGRETARIA GENERAL visash15@gmail.com
Claudia Gisella Rengifo P Secretaria de las TIC Secretaria de las TIC claudia.rengifo@ibague.g
Carlos Machado Ledn Jefe Oficina de Control In Control Interno
MAGDA GISELA HERREI JEFE OFICINA OF CONTRATACION

Ana Lucia Rivera Quifiont Jefe de comunicaciones Comunicacién

controlinterno@ibague.gc
grupocontratacion@ibagu
analuperiodista@gmail.cc

Francy Salazar Secetaria Desarrollo Social flsalazarq@

Francy Liliana Salazar  Secretaria Desarrollo Social flsalazarq@

Carlos Portela Secretario de Gobierno  Secretaria de Gobierno  gobiermo@ibague.gov.co

3168666384
3015331938
3164026181 .
3173317684
3108187981
3134142613
3173317684
3152633459
3168666384
3003532054
3005711493
3005711493
3005674797

Diana sofia segura almon Secretaria de despacho Secretaria de Desarrollo [ Diana.segura@ibague.go 318 6516390

SOLEDAD OROZCO ZE/ SECRETARIA DE AGRIC DESARROLLO RURAL  soledadorozcozeal4@gn
EDWIN COSSIO PROFESIONAL DIRECCION DE FORTAL elcossio474@yahoo.com
DORA PATRICIA MONTA Secretaria de Planeacion Secretaria de Planeacion

JOSUE ROJAS G. DIRECTOR DE fORTALN DIRECCION DE FORTAL sigami@ibague.gov.co

3157211717
3208162880
3183639100
3012400707
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